
 معلمان مدیریت دانشو  (ICT) ميان فناوري اطلاعات و ارتباطات بررسی ارتباط

 مدارس
 

 1صادق رضایی

 چکیده
باا مادیری    )فاوا( اطلاعات و ارتباطات  فناوري ميان بررسی ارتباطپژوهش حاضر  هدف
 هکنگااور با  از معلمان شهرستانهاي کرمانشاا  و نفر  022معلمان بود. براي این منظور  دانش
اطلاعاات و ارتباطاات    فنااوري هاي و با پرسشنامه شدنداي انتخاب  رت تصادفی طبقهصو

( 9831 ،مشايري  -( و پرسشنامه مدیری  دانش )باقر ساليمی 0222)آکبولوت و همکاران، 
ها و تعيين نوع رابطاه مياان متريرهااي    براي تجزیه و تحليل داد ند. مورد آزمون قرار گرفت

همبستگی پيرسون و پايش بينای مياان آنهاا از رگرسايون       مورد بررسی پژوهش از ضریب
نتایج پژوهش نشاان داد  اسا ا الاض( ضاریب      چندمتريري گام به گام استفاد  شد  اس .

مساتقي  و   ،هاي آن با مدیری  داناش اطلاعات و ارتباطات و مؤلفه فناوري ميانهمبستگی 
با  یعنی ؛س ار داشته ادامعن ةرابط هاي آن با مترير وابستهمثب  بود  و مترير مستقل و مؤلفه

 فنااوري هااي  افزایش یک مترير بر ميزان متريار دیگار افازود  شاد  اسا . ب( از مؤلفاه      
اي توسعه حرفاه  و یادگيري، زیرساختها -اطلاعات و ارتباطات تنها سه مترير روش یاددهی

تاوان  یر آنهاا مای  اناد و از روي مقااد  دار در پژوهش بود اهاي معنبه عنوان پيش بينی کنند 
 ،که به ميزان مدیری  دانش دارند پيش بينی کرد. دیگار متريرهااي مساتقل   را مقدار نقشی 
 فناورياز آخرین ترييرات  گيريبهر شک  یب اند.بينی مدیری  دانش را نداشتهتوانایی پيش

ه کا اسا   ها با این ترييرات داشته همسو شدن خانواد  در ی بسزامدارس سهم درروز دنيا 
  .انجاميدآموزان خواهد  به بهبود وضعي  یادگيري در دانش این امر

 

 ، اطلاعات، ارتباطات، مدیری  دانشفناوري واژگان:کلید 
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 21 12شماره و پژوهش  خانوادهفصلنامه 

 مقدمه

  اگوناگون تعریض شد  اس  به شکلهاي 9ارتباطات اطلاعات و فناوري

به مطالعه، »اس ،  را چنين تعریض کرد ات اطلاع فناوري« انجمن فناوري اطلاعات آمریکا»

 به ویژ انه، یبر را یمبتن یاطلاعات يستمهاي  سیریا مدی یباني، پشتيساز اد ي، توسعه، پیطراح

 یاطلاعات با مسائل فناوريکوتا ، به طور« پردازد. یانه میو سخ  افزار را ينرم افزار يها برنامه

ر ، حفاظ ، پردازش، يل، ذخیافزار سروکار دارد تا تبدرمو ن یکيالکترون يهاانهیرا کاربردمانند 

ن عبارت یدر ا یر اندکييراً تريرد. اخیمطمئن و امن انجام پذ یاطلاعات به شکل یابیانتقال و باز

 گروهین ی. بنابراشودز شامل يک را نير  ارتباطات الکترونین اصطلاح به طور روشن دایتا ا اندداد 

 .(9833اطلاعات و ارتباطات را به کار ببرند )ابراهيمی و پورنجمی،  فناوري»تا عبارت  علاقه مندند

 ؛اس  اطلاعات ارایه و پردازش ،يساز ذخير يبرا ياارتباطات وسيله و اطلاعات يآور فن

 فناوري .(9831)رضوي،اس   رسانه يتعداد بر مبتنی و الکترونيکی صورت به که یاطلاعات فناوري

 کيفي  بهبود ،آموزشی نظام مکمل نقش در نوین، رویکرد یک منزلة بهطات اطلاعات و ارتبا

 و مستمر آموزش ساختن فراه  ،کارکنان يتوانمندساز ،تدریس ياهشيو  به بخشيدن تنوع تدریس،

 يانفراد ،يفرد ياستعدادها به توجه تحصيل، دور  کردن کوتا  آموزش، زمان کوتا  نمودن خودکار،

 )ملکی، کند می عمل جمعی آموزش مشکلات با مقابله و آموزش خلاق، نمعلما داشتن ،کردن

9831).  

فرد هیک دارایی در مقایسه با سایر انواع دارایيها، داراي این طبيع  منحصر ب مثابهدانش به 

مؤثر مدیری   راهبرد اس  که هر چه بيشتر استفاد  شود به ارزش آن افزود  می شود. اجراي یک

 س الزامی براي موفقي  همه سازمانها یمحور، شرط -دن به یک سازمان دانشدانش و تبدیل ش

 (.5،0299و لی 4سايت، 8چن ، 0انگو)ه

 منظور به دانش، يريکارگ به و انتشار خلق، توان فرآیند می را   دانشیریمد خلاصه، طور به

 فرآیند دانش،  یریدم دان،دانشمن از تن دو ضیتعر به بنا نمود. ضیتعر یسازمان اهداف به یابيدست

 دانش از يريگ بهر  نیبهتر رهگذر، نیا از تا اس  یسازمان دانش پرورش و حفظ جاد،یا يساختار

1)آلکس و دیوید بن  شودرسال  جمعی حاصل  و یدعمل آ به گروهی و یشخص
 . (0228ا481، 

                                            
1. Information and Communications Technology (ICT) 

2. Huang 

3. Chen 
4. Tsai 
5. Lee 

6. Alex Bennet & David Bennet  
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 25 .....و بررسي ارتباط میان فناوري اطلاعات

 ي قابل شود و ضمن توزیعشد  سپس  ایجادي اس  که طی آن دانش، فرآیندمدیری  دانش 

 (.0220، 9و بوتریل )اگِبو به طور مؤثر به کار گرفته شود، درک

از آن براي  بهر  گيرياطلاعات در سازمانها،  فناوريبا توجه به گسترش روزافزون کاربرد 

، اینتران ، اینترن ،  0هاي سطح محلیهایی مانند شبکهفناوریمدیری  دانش نيز رو به افزایش اس . 

اند. از سویی مؤثر در مدیری  دانش ایفا کرد  یعاتی سازمان و ... همگی نقشایميل، پایگاههاي اطلا

استقرار تجهيزات رایانه  وها  تر وکاهش هزینه افزارهاي پيشرفته ، ارائه نرمقابلي  دسترسی بيشتر نيز

اي هو پيشرفت ایفا خواهد نمودنش بيش از پيش براي مدیری  دارا اطلاعات  فناورينقش پشتيبان 

آورد دانش سازمانها و افراد آنها به وجود خواهد  توجهی در رفتار هوشمندانه و مبتنی بر قابل

 (.9831)نجفقلی نژاد و صادق زاد ، 

اطلاعات و ارتباطات با  فناوري ميانصدد تعيين نوع رابطه در پژوهشگردر پژوهش حاضر 

از معلمان  یری  دانشمدکشض قدرت پيش بينی  در پی همچنين اس .بود   معلمان مدیری  دانش

 .اس اطلاعات و ارتباطات  فناوريابعاد  طریق

جوامع موسوم به  جدید از یشکل یافتن ارتباط موجبات تحقق اطلاعات و فناوريفراگيري 

یک جامعه جهانی  تمام جهان رو به خلق حاضر عصر در اس . فراه  کرد  جامعه اطلاعاتی را

شور باید جزئی از پيکر  این جامعه اطلاعاتی در حال ظهور هر ک ،سيرمدر این رود و  میاطلاعاتی 

اطلاعات علمی  توليد عل  وو نيز  اینترن  و ماهوار   رایانه وة بهين کاربردزیرا زیرساخ  و  ،باشد

 .در عصر حاضر در مقایسه با قرنهاي گذشته آسان تر خواهد بود

و مهندسی  رایانههاي ارتباطات و ، به ویژ  در زمينهدر سطوح بالا فناوريبا پيشرف  سریع 

آن دانش به  در پیطور اساسی تريير کرد  و هلگوي رشد اقتصادي جهان با 9112 ، از دهه فناوري

 .(0224، همکاران )چن و   اس جایگزین سرمایه هاي پولی و فيزیکی شد ،مه  ترین سرمایه منزلة

به  بسيار زیادسالها موفقيتهاي  یط ،اطلاعات و ارتباطات در زمينه آموزش و پرورش فناوري

-ه  براي دانش ،دارند و امکان استفاد  از اینترن  کمابيش رایانهدس  داد  اس . اغلب مدارس 

 (.0221، 8آموزان و ه  براي معلمان وجود دارد )مادوکس

. مدیران، مشاوران و شود میمحسوب هاي سازمان ترین سرمایهیکی از مه  در حک نيز  4دانش

اس .  دانش ،دهد میمعتقدند که آن چيزي که سازمان را حرک   فناوري اطلاعاتصان متخص

                                            
1 . Egbu & Botterill 
2.  Local Area Network (LAN) 

3. Maddux 
4. Knowledge  
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تواند به پيشرف  و توسعه دانش یاري رساند  میاطلاعات  فناوريآیا این اس  که اکنون پرسش 

 (.9112، 0یکو پارس 9)بورگوف

ارائه  منبعی ارزشمند و راهبردي و نيز یک دارایی مطرح اس  و به منزلةامروز  دانش 

محصولات و خدمات با کيفي  مناسب و اقتصادي، بدون مدیری  و استفاد  از این منبع ارزشمند، 

این نگرش، دانش همچون  (. در9831)احمدي و صالحی،  اس امري سخ  و گاهی ناممکن 

منبعی ارزشمند در کنار منابع کار، زمين و سرمایه که پيشتر در اقتصاد مورد توجه بود و نيز به 

اي مطرح شد  اس . درچنين ساختارهایی، دیگر صنع ، محور نيس ، بلکه نوان دارایی سرمایهع

 (.9113، 8و پروساک )داونپورت ندابه کار مشرول صنعتگران، محور، دانش اس  که در آن

رسد این اس  که در عصر کنونی راهکارهاي گذشته براي حل مسائل  میچه بدیهی به نظر آن

ها و حج  بالاي اطلاعاتی بارز اغلب مسائل امروزي وسع  داد  ویژگید نيستند. امروز دیگر کارآم

آوري، نگهداري، توليد، پردازش، بازیابی و تحليل شوند. این ویژگی که مولد گرداس  که باید 

حرک  به سوي توسعه فن آوري نوین به نام فن آوري  ، سبببخش اعظ  پيچيدگی سازمانی اس 

شد شود. به کمک آن، کار با داد  ها و اطلاعات فراوان تسهيل خواهد  می اطلاعات و ارتباطات

براي دستيابی به سيستمی کارآمدتر در زمينه کسب دانش و سرمایه گذاري  بنابراین (.9819)راهب، 

اطلاعات و معماري اطلاعات اجتناب ناپذیر  فناوريروي آن در آموزش و پرورش استفاد  از 

 نماید. می

 ICT.اس مه  پيشرف  در قرن بيس  و یک   عواملباطات و اطلاعات یکی از ارت فناوري

و همچنان خواهد  شد گرگونی و تحول در روشهاي زندگی، آموزش، کار و تفریح دموجب ایجاد 

 بود.

و کار مردم در  یبسزا بر روند زندگ يريد تأثیجد يهافناوریاز  یرات ناشييامروز تر يايدر دن

 ي، کسب و نگهداري دانش به طور جديريگدایآموزش،  یسنت يو با روشهاسراسر جهان گذاشته 

کی از یاطلاعات  فناوري در عرصه ین موضوع توسعه نظام آموزشیبه مقابله پرداخته اس . بنابرا

آموزش و کسب دانش  یسنت ياستگذاران آموزش اس . در حال حاضر، روشهايس یاصل يچالشها

 يهافناوریستند. ين یآموزش يرشد و گسترش مداوم مهارتها يهاازيبه ن ییگر قادر به پاسخگوید

                                            
1. Borghoff 

2. Pareschi 

3. Davenport & Prusak 
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کنند )ابراهيمی و یکسب دانش ارائه م يبرا را يترجذاب دتر ویشتر، جديب يد فرصتهایجد

 (.9833پورنجفی، 

اطلاعات و ارتباطات را مه  ساخته، این اس  که  فناوري ،آنچه در زمينه آموزش و پرورش

را  آنهاعلایق و گرایشات  زمينةطات به دانش آموزان فرص  یادگيري در اطلاعات و ارتبا فناوري

در بتوانند معلمان و سایر اعضاي علمی مدرسه  سبب می شود کههمچنين  فراه  می کند.

 ی ه از سوی (.0221، 0و مک دونالد 9هاي تخصصی خود رشد مداوم داشته باشند )کولدري حوز 

و  کننداطلاعات و ارتباطات در خانه فراه   فناوريابزارهاي والدین شرایط را براي کاربرد اگر 

قطعا برآوردن انتظارات یادگيرندگان  ،دانش آموزان با این ابزارها ميسر شودو آشنایی امکان استفاد  

 در سطح مدرسه در جه  پيشبرد اهداف آموزشی اجتناب ناپذیر خواهد بود.

 ی جدیدیهاارتباطات، زیرساختاطلاعات و فناوري و اي رایانه پردازشهايپيشرفتهاي مربوط به 

هاي توسعه داد  کند. این زیرساخت میهاي اجتماعی ایجاد براي تجارت، پژوهشهاي علمی و فعاليت را

ارتباط با سراسر دنيا و کسب عل  و دریاف  اطلاعات ارائه برقراري ی جدید را براي یشد ، ابزارها

براي  رایانه مربوط به سخ  افزار و نرم افزار را تنهاباطات اطلاعات و ارت فناوري گروهیدهد.  می

، عل  و  اطلاعات و ارتباطات فناوريکه  دانند. درحالی می  سازي و انتقال اطلاعات پردازش، ذخير 

اشار  اطلاعات  فناوريجانبه محاسباتی، ذخير  سازي اطلاعات و ارتباطات اس .  همه  مهارتهاي

 ها و تدابيري که تمامیفرآیندسازي و تحویل اطلاعات،  ي، پردازش، ذخير آور گردبه ایجاد، دارد 

 به بود ، عیسر اريبس رياخزمانهاي  در دانش رشده   از سویی  سازد. میامکان پذیر  را این موارد

 و دانشها تمام درصد 12 زين و دانش و فناوري يهاافتهیدرصد  32 ست ،يب قرن در که يا گونه

 نیشود. ا میبرابر  دو دانش حج   ،يو ن سال پنج هر و اس  د شد يتول جهان رد ،یفن اطلاعات

 جادیا سببتحول  نیا ب،يترت نیا اس . به سال چهار از کمتر آن، متوسط عمر که اس  یدرحال

 (.9831شد  اس  )احمدي و صالحی، « دانش  یریمد» دیجد نگرش

اند. بدین ترتيب  برد  ری  مؤثر دانش پیاطلاعات در مدی فناوريبه اهمي   پژوهشگراناخيراً 

مدیری   ةزمين اطلاعات دارد، به کيفي  بالایی در فناوري ةکه کيفي  بالایی درزمين سازمان هر

 .(0299، و همکاران دانش دس  خواهد یاف  )هوانگ

-هسازمانهاي فعال در عصر دانش نيازمند داشتن مهارت و خبرگی کامل در جذب، ایجاد و ب

هاي جدید، در جه  رشد و ترقی و بقا در محيط پرتلاط  و غير قابل پيش بينی دانش گيريکار
                                            

1. Kolderie 

2. McDonald 
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عصر جدید هستند. این سازمانها بدون داشتن این مهارتها و توانمندیها، محکوم به فنا خواهند بود. 

به این ترتيب عاملهاي موفقي  سازمانها در آیند ، هوشمندي آنها در شناسایی و سازگاري سریع و 

 خواهد بود. هایی هوشمندتوانمند سازي سامانهاسب با محيط مترير و غيرقابل پيش بينی از طریق من

 پژوهش اهداف

 دانش معلمان با مدیری   و ابعاد آن وري اطلاعات و ارتباطات افن ميان ارتباط بررسی

 ویژه:اهداف 

  ا مدیری  بوري اطلاعات و ارتباطات افنسهول  کاربرد سنجش و انداز  گيري ميزان

 دانش معلمان 

  وري اطلاعات و ارتباطات  با مدیری  ایادگيري فن -روش یاددهی  ميانبررسی رابطه

 معلمان دانش

  معلمان وري اطلاعات و ارتباطات  با مدیری  دانشاتوسعه حرفه اي فنبررسی رابطه 

  معلمان وري اطلاعات و ارتباطات با مدیری  دانشادسترسی فنبررسی رابطه  

 برنامه درسی با مدیری  دانش  ةوري اطلاعات و ارتباطات در زمينافن ی رابطهبررس 

 پژوهش شناسی روش

 معلمان شامل همهجامعه آماري این پژوهش  همبستگی اس . -حاضر از نوع توصيفی پژوهش

نفر  022 نسبی ايبا استفاد  از روش تصادفی طبقه که هستند کنگاورو  کرمانشا مدارس شهرهاي 

 اي و ميدانی اس .روش گردآوري اطلاعات در این تحقيق کتابخانه انتخاب شد  اند.ن آنها از ميا

فن آوري اطلاعات و ارتباطات استاندارد ابزار گردآوري اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه 

 (9831)و مشيري  سليمی( و پرسشنامه استاندارد مدیری  دانش باقر0222آکبولوت و همکاران )

 .بود  اس 

 9بر مبناي پرسشنامه فن آوري اطلاعات و ارتباطات  آکبولوت و همکاران  پژوهش مدل

با شش مؤلفه . در این مدل فن آوري اطلاعات و ارتباطات اس ( 9819به نقل از خلخالی، ، 0222)

فرعی آن به عنوان متريرهاي مستقل و مدیری  دانش به عنوان مترير وابسته در نظر گرفته شد  

 .(9شمار   شکل) اس 

                                            
1. Akbulut et al. 
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فن آوري 

 اطلاعات و ارتباطات 

 سهول  کاربرد .9

 یادگيري -روش یاددهی  .0

 زیرساخ   .8

 ايتوسعه حرفه .4

 دسترسی .5

 برنامه درسی ةزمين .1

 شماره یك. مدل پژوهش شكل

 تعریف مفهومی متغیرها
 : متغیر ملاک مدیریت دانش

قرار دادن عبارت اس  از هاي علمی  ری  اندوختهمدیری  دانش، مدیری  دانایی یا مدی

هاي علمی در اختيار افرادي که نيازمند آنها هستند، تا آنها بتوانند کار  مند اطلاعات و اندوخته نظام

و  راهبرد ثرتر انجام دهند. مدیری  دانش شامل یک سريؤم روزمر  خود را با بازدهی بيشتر و

 . اس تجارب درسازمان  تطبيق بينشها و و  ندگی، پخشبراي شناسایی، ایجاد، نمای راهکار

هاي فکري  اس  که براي مبادله، خلق یا ارتقاي سرمایه ییوسيع از فعاليتها یمدیری  دانش طيف

ها، ابزار، ساختار و غير  با فرآیندرود. مدیری  دانش طراحی هوشمندانه  در سطح کلان به کار می

دانش اس  که در هر کدام از سه عنصر سرمایه  کاربردبود قصد افزایش، نوسازي، اشتراک یا به

ي اس  که به فرآیندشود. مدیری  دانش  فکري یعنی ساختاري، انسانی و اجتماعی نمایان می

و به طور  هستندحافظه سازمانی  در حک کند تا اطلاعات و مهارتهاي مه  را که  سازمانها کمک می

. این کنندارند، شناسایی، انتخاب، سازماندهی و منتشر معمول به صورت سازماندهی نشد  وجود د

امر مدیری  سازمانها را براي حل مسائل یادگيري، برنامه ریزي راهبردي و تصمي  گيریهاي پویا به 

 سازد. ثر قادر میؤصورت کارا و م

 : متغیر پیش بین فن آوري اطلاعات و ارتباطات

، يسازر يرود که ما را در ضبط، ذخیبه کار م یض فنونيتوص يبرا« اطلاعات فناوري»اصطلاح 

اطلاعات مجموعه اي اس  از  فناوريکند.  یم ياریاف  اطلاعات ی، انتقال و دریابیپردازش، باز

-سخ  افزار، نرم افزار و فکر افزار که گردش اطلاعات را ميسر و بهر  برداري از آن را فراه  می

که براي ایجاد، ذخير  و  فناوريازا همه شکلهاي  س ا اطلاعات عبارت فناوريسازد . همچنين 

 رود.کار میاطلاعات به گوناگوناستفاد  از شکلهاي 

 مدیری  دانش باا رابطه دارد
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 25 12شماره و پژوهش  خانوادهفصلنامه 

 (ICTفاوا: وری اطلاعات و ارتباطات )اتعریف مفهومی مؤلفه های فن

 سهولت کاربرد

قرارگرفتن ابزارهایی مانند اسکنر، پرینتر و دوربين فيلمبرداري در  ،منظور از سهول  کاربرد

. کتابچه راهنماي کاربرد ابزارها به انداز  کافی موجود اس آموزان  دسترس معلمان، کارکنان و دانش

)آکبولوت و همکاران،  شودو در صورت بروز مشکل به سرع  کمکهاي فنی مؤثر ارائه می  اس 

 (.9819، به نقل از خلخالی، 0222

 یادگیري -روش یاددهي

موزان به انداز  کافی در طول کلاس درس از نرم افزارهاي آ منظور این اس  که معلمان و دانش

یادگيري با سهول  و سرع  انجام گيرد )آکبولوت و -یاددهی  فرآیندکنند تا استفاد  می ايرایانه

 (.9819، به نقل از خلخالی، 0222همکاران، 

 زیرساخت ها

-قال و ارتباط را تأمين میهایی اس  که به طور فيزیکی انتبيان کنند  شبکه ،زیرساخ  ارتباطی

کند و بيشتر ناظر به وجه سخ  افزاري تحقق جامعه اطلاعاتی اس . جامعه اطلاعاتی را با 

 (.9819 ،کنند )راهبزیرساختهاي فيبر نوري و مخابراتی معرفی می 

و  رایانه در اختيار دارندکافی  تعدادآموزان و کارکنان به  منظور این اس  که معلمان، دانش

ابزار  فناورانهدانش  يهاي کافی براي بهبود و ارتقاو فرصت اس اینترن  در حد مناسبی  سرع 

 (.9819، به نقل از خلخالی، 0222وجود دارد )آکبولوت و همکاران، 

 توسعه حرفه اي

یادگيري  -یاددهی فرآینددر  رایانهمنظور این اس  که معلمان الگوهاي خوبی براي کاربرد مؤثر 

درسی را صرفاً بر مبناي کاربرد تخته سيا  و وای  برد طراحی نمی کنند )آکبولوت و و مواد  دارند

 (.9819، به نقل از خلخالی، 0222همکاران، 

 دسترسي

 به سهول  در دارد و مناسب وجود هاي رایانه ها و کارگاهها مدرسه منظور این اس  که در

، به نقل از خلخالی، 0222گيرد )آکبولوت و همکاران،  آموزان قرارمی دسترس معلمان و دانش

9819.) 
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 در زمینه برنامه درسي فاوا

در زمينه برنامه درسی این اس  که در این مدرسه معلمان تکاليفی عرضه  (ICTفاوا ) منظور از

بع اینترنتی می شود )آکبولوت و همکاران، آموزان به استفاد  از منا که منجر به هدای  دانش کنندمی 

 (.9819، به نقل از خلخالی، 0222

 ابزار پژوهش

 اطلاعات و ارتباطات  فناوري پژوهشابزار  .2

، به نقل از 0222و همکاران )  وري اطلاعات و ارتباطات، پرسشنامه آکبولوتافن تحقيقابزار 

  8 تا  صفرگزینه در چهار طيض ليکرت از داراي چهار  . این پرسشنامه( بود  اس 9819خلخالی، 

در  54که نظام نمر  گذاري آن از حداقل صفر تا حداکثر دارد سؤال  02 و مر  گذاري شد  اس  ن

محاسبه شد   333/2نوسان اس . اعتبار و پایایی این پرسشنامه با ضریب آلفاي کرونباخ به ميزان 

، روش 392/2اطات به ترتيبا سهول  کاربرد هاي فناوري اطلاعات و ارتباس  و اعتبار مؤلفه

در  فاوا، 391/2، دسترسی 221/2اي ، توسعه حرفه304/2، زیرساختها 355/2یادگيري  -یاددهی 

 اس . 284/2زمينه برنامه درسی 
 فاواگذاري ابعاد پرسشنامه ال و نظام نمرهؤعاملها، تعداد س .2شماره  جدول

 ره گذارينظام نم تعداد سوال عاملها )ابعاد(

 در نوسان اس . 92صفر تا  از (5-9سوال )سوال  5 ا سهول  کاربرد 9عامل 

 در نوسان اس . 90صفر تا  از (99-1سوال)سوال  1 یادگيري -ا روشهاي یاددهی 0عامل 

 در نوسان اس . 90صفر تا  از (92-90سوال)سوال 1 ا زیرساختها 8عامل 

 در نوسان اس . 1صفر تا  از (02-93سوال)سوال 8 حرفه اي ةا توسع 4عامل 

 در نوسان اس . 1صفر تا  از (08-09سوال)سوال 8 ا دسترسی 5عامل 

 در نوسان اس . 3صفر تا  از (02-04سوال)سوال 4 درسی  ریزي برنامه  در زمينه فاواا  1عامل 

 ICTگیري پرسشنامه مقیاس اندازه. 1شماره جدول 

 کاملاً مخالف   نمی دان تا حدودي کاملاً موافق 

8 0 9 2 

. اختصاص داد  شد  اس ال به فرضيه تحقيق ؤس 02اطلاعات و ارتباطات با  فناوريپرسشنامه 

با مدیری  دانش رابطه  فن آوري اطلاعات و ارتباطات کيفي   ميانعبارت اس  ازا فرضيه تحقيق 

آکبولوت و  راین پرسشنامه در نوسان اس . ا 54. نظام نمر  گذاري از صفر تا حداکثر وجود دارد

و ویژگيهاي روانسنجی آن کرد  ترکيه طراحی  9در دانشگا  آنادولوي 0222همکاران در سال 

                                            
1. Anadolu 
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و همکاران   9( و اوداباسی0220محاسبه شد  اس . طراحان از شایستگيهاي پيشنهادي یونسکو )

 ( براي ساخ  این پرسشنامه استفاد  کرد  اند.0221)

 فناوريمؤلفه براي سنجش کيفي   92شاخص با  42امه داراي نسخه اصلی این پرسشن

 02از  متخصصاناطلاعات و ارتباطات اس . در این پژوهش محقق با همفکري و هماهنگی 

 .اس  مؤلفه استفاد  نمود  1شاخص آن با 

 مدیریت دانش پژوهشابزار  .1

سؤالات پرسشنامه  ( اس .9831مشيري ) -ابزار تحقيق مدیری  دانش پرسشنامه باقر سليمی

داراي چهار گزینه از خيلی ک  تا خيلی زیاد در چهار طيض از یک تا چهار نمر  گذاري شد  اس . 

در نوسان  11داکثر حتا  04گذاري آن از حداقل که نظام نمر اس  سؤال  04این پرسشنامه داراي 

 اس . 
 یكرت(مقیاس اندازه گیري پرسشنامه مدیریت دانش )طیف ل. 5شماره جدول 

 خيلی ک  ک  زیاد خيلی زیاد

4 8 0 9 

 پژوهشروایي و پایایي ابزار  .5

پرسشنامه کيفي  فناوري اطلاعات و تفکيکی عاملها، ضرایب آلفا و شاخصهاي  4شمار  جدول 

 نشان می دهد. راارتباطات 
 فاواعاملها، ضرایب آلفا و شاخصهاي متناظر تفكیكي پرسشنامه  .5شماره جدول 

 شاخصها )آیتمها( آلفا ها()مؤلفهعاملها 

 5،4،8،0،9 392/2 ا سهول  کاربرد9عامل 

 99،92،1،3،2،1 355/2 یادگيري -ا روش یاددهی 0عامل 

 92،91،95،94،98،90 304/2 ا زیرساخ 8عامل 

 02،91،93 221/2 ا توسعه حرفه اي4عامل 

 08،00،09 391/2 ا دسترسی5عامل 

 02،01،05،04 248/2 درسی برنامه ةزمين فاواا 1عامل 

 برآورد شد  اس . 333/2همسانی درونی کلی این پرسشنامه بر مبناي شاخص آلفاي کرونباخ 

( براي تعيين قابلي  پایایی از روش 9831در پرسشنامه مدیری  دانش باقر سليمی مشيري )

بدین ترتيب  تعيين شد  اس . 325/2کرونباخ استفاد  شد  که ضریب آلفاي کرونباخ به ميزان 

 پرسشنامه مذکور از اعتبار بالا برخوردار اس . 

                                            
1. Odabasi  
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، از نظرات اساتيد و پژوهشبراي رعای  روایی و رسایی ابزار تهيه کنندگان هر دو پرسشنامه 

 اند  اند.به تأیيد آنها رسرا و شاخصها  گرفتهنظران علمی بهر  صاحب

 تجزیه و تحلیل آماری

رضيه اصلی و شش فرضيه فرعی در نظر گرفته شد که مورد این پژوهش دو فدادن براي انجام 

درصد و  مانندها از شاخصهاي آمار توصيفی آزمون قرار گرفته اس . در تجزیه و تحليل فرضيه

به استفاد  شد  اس . توزیع فراوانی و شاخصهاي آمار استنباطی مانند ضریب همبستگی پيرسون 

ژوهش و پيش بينی ميان آنها از رگرسيون چندمتريري گام هاي مورد پرمنظور تعيين رابطه ميان متري

 در این بهر  گيري شد  اس . SPSSافزار ها از نرمبه گام استفاد  شد  اس . براي تحليل داد 

آوري  گردهاي  به دليل آنکه داد  ،روش ضریب همبستگی پيرسون به کار گرفته شد  اس تحقيق 

دس  آمد  پس از ارائه جداول هنتایج ب داز  گيري شد  اند.شد  با استفاد  از مقياس فاصله اي ان

 اس . شد مربوطه ارائه 
 ماتریس ضریب همبستگي متغیرهاي مدیریت دانش و متغیرهاي پیش بیني کننده. 2شماره جدول 

 1 5 4 8 0 9 مترير

 *942/2 **939/2 925/2 **829/2 **425/2 **039/2 مدیری   دانش

 -293/2 289/2 -229/2 **414/2 **191/2 - سهول  کاربرد

 212/2 *914/2 **-928/2 **482/2 - **191/2 یادگيري -روش یاددهی

 221/2 **405/2 **-092/2 - **482/2 **414/2 زیر ساختها

 **822/2 *-944/2 - **-092/2 **-928/2 -229/2 توسعه حرفه اي

 **502/2 - *-944/2 **405/2 *914/2 289/2 دسترسی

 - **502/2 **822/2 221/2 212/2 -293/2 برنامه ریزي -يفناور

2029>** P      ،25/2 > * P 

اطلاعات با مدیری  دانش رابطه  فناوريمتريرهاي ة هم ميان 5 شمار  با توجه به نتایج جدول

 مثب  و مستقي  وجود دارد.

 ميانرورش از کنند  مدیری  دانش در حوز  آموزش و پ  بينی تعيين بهترین پيش به منظور

 بينی کنند  و پاسخ به یک سوال اساسیا متريرهاي پيش

 ند؟ناطلاعات، ميزان مدیری  دانش را پيش بينی می ک فناوريچه ميزان متريرهاي  .9

از مدل رگرسيون چند مترير  دو مجموعه منظ  با روش همزمان و همبستگی جزیی استفاد  

 ارائه شد  اس . 5ار  شم دس  آمد  در جدول هکه نتایج ب شد  اس 
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 -ضریب همبستگي چند گانه و مجذور همبستگي چند گانه  متغیرهاي سهولت کاربرد، روش یاددهي .5شماره جدول 

 برنامه ریزي در پیش بیني مدیریت دانش -فناوريه حرفه اي، دسترسي، عیادگیري، زیرساختها، توس

مترير 

 ملاک

ضریب  بين متريرپيش مدل

همبستگی 

 چندگانه

جذور ضریب م

همبستگی 

 چندگانه

مجذور ضریب 

همبستگی چندگانه 

 تعدیل شد 

ضریب 
F 

(918-1) 

سطح 

 معناداري

مدیری  

 9 دانش

 -سهول  کاربرد، روش یاددهی

ه حرفه اي، عیادگيري، زیرساختها، توس

 ریزي برنامه -فناوريدسترسی، 

599/2 019/2 083/2 850/99 222/2 

و اطلاعات  فناوريلفه هاي ؤمی توان نتيجه گرف  که م 1شمار  بر اساس یافته هاي جدول 

 P 0850/99(=1،918)=222/2د )نگذار داري روي ترييرات مدیری  دانش اثر میابه ميزان معن

=F0019/2= (R
و اطلاعات بيشتري دارند  فناوريهاي لفهؤد مدیرانی که مندهها نشان میاین داد  .2

هاي  لفهؤبنابراین نتيجه گرفته می شود که متريرهاي مستقل م .از مدیری  دانش بالاتري برخوردارند

د. بنابراین معادله رگرسيون قابل تعمي  به کل نفناوري و اطلاعات پيش بينی مترير ملاک را دار

جامعه آماري اس . نتایج حاصل براي تعيين ضرایب تحليل رگرسيون و تعيين توان پيش بينی 

 ارائه شد  اس . 2 شمار  و تنظي  معادله رگرسيون در جدول پيش بينمعنادار براي متريرهاي 
 براي پیش بیني مدیریت دانش دضرایب تحلیل رگرسیون استاندارد و غیر استاندار .5شماره  جدول

 مترير

 ملاک

 شاخص آماري مدل

 مترير پيش بين

ضرایب غير 

 بتا استاندارد

خطاي 

 استاندارد

 ضریب

 استاندارد بتا

t سطح 

 معناداري

دیری  م

 دانش
9 

 932/2 845/9 - 421/2 218/92 عدد ثاب 

 432/2 -222/2 -219/2 053/2 -930/2 سهول  کاربرد

 222/2 822/4 854/2 032/2 021/9 یادگيري -روش یاددهی

 229/2 852/8 032/2 053/2 311/2 زیرساختها

 229/2 000/8 082/2 421/2 544/9 توسعه حرفه اي

 142/2 413/2 249/2 493/2 911/2 دسترسی

 152/2 -254/2 -225/2 040/2 -298/2 ریزي برنامه -فناوري

در جدول  فوق  tدر جدول تحليل واریانس و  Fو معناداري  2شمار  با توجه به نتایج جدول 

 a+b1x1+b2x2+b3x3                               ابه قرار زیر اس  9معادله رگرسيون  براي مدل

بنابراین با جایگزینی ضرایب در فرمول فوق، معادله پيش بينی مدیری  دانش از روي مقدار 

 اآید دس  میهاطلاعات  به قرار زیر ب فناوريمترير 
 بينی مدیری  دانش پيش=218/92+021/9یادگيري(-+)روش یاددهی311/2(+)زیرساختها(544/9اي(  )توسعة حرفه

اي یادگيري، زیرساخ  ها، توسعه حرفه-ار روش یاد دهیبا توجه به مقدار شيب، هر چه مقد

 کند.بيشتر باشد مقدار بيشتري براي مدیری  دانش پيش بينی می
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 همبستگیهاي دومتغیره و جزیي پیش بیني کننده ها با مدیریت دانش .5شماره  جدول

 همبستگی هاي جزیی همبستگی متريرهاي دوگانه مترير

 -259/2 **039/2 سهول  کاربرد

 **011/2 **425/2 یادگيري -روش یاددهی

 **085/2 **829/2 زیر ساخ  ها

 **001/2 925/2 توسعه حرفه اي

 284/2 **939/2 دسترسی

 -224/2 *942/2 برنامه ریزي -فناوري

  همبستگی متريرهاي دوگانهاهمبستگی هر پيش بينی کنند  و مدیری  دانش *
 P**<.01,p*<.05ش بينی کنند  و مدیری  دانش با کنترل سایر پيش بينی کنند  هاهمبستگيهاي جزییاهمبستگی هر پي * *

 ميانمتريرهاي دوگانه  همبستگی، از توسعه حرفه اي طور که مشاهد  می شود، به غيرهمان

 هاي لفهؤ( و به غير از مp<29/2دار اس  )  ااطلاعات و مدیری  دانش معن فناوريلفه هاي ؤم

لفه هاي ؤم ميانریزي تمام همبستگی هاي جزیی نيز  برنامه -فناوريسی و دسترسهول  کاربرد، 

-این نتيجه را می ،دار اس . بر اساس این تحليل همبستگیااطلاعات و مدیری  دانش معن فناوري

% از ترييرات مدیری  دانش را 01اطلاعات به تنهایی  فناوريلفه هاي ؤتوان گرف  که مقادیر م

-اطلاعات متريرهاي بهتري براي پيش فناوريلفه هاي ؤ( اس . بنابراین م019/2پيش بينی می کند )

 بينی مدیری  دانش هستند.

 بحث و نتیجه گیری

چه بدیهی به نظر می رسد این اس  که مدیری  دانش مستلزم با توجه به نتایج به دس  آمد  آن

یه گذاري در دارایيهاي گذاري اس . دانش یک دارایی اس ، اما اثربخشی آن مستلزم سرماسرمایه

 .اس فعاليتهاي مدیری  دانش نيازمند سرمایه گذاري  اعظ دیگر اس . همچنين بخش 

که با  معتقدند علمی جوامع و يتجار هاس . جوامعناسازم از يبسيار رقاب  در اصلی دانش ابزار

دانش در جه  هدای   منظور کند. به حفظ را خود رقابتی منافع تواندمی سازمان یک دانش، اهرم

 نمدیری  دانش بپردازند. مدیرا به باید سازمان مدیران پایدار، کسب مزی  رقابتی و اهداف سازمانی

 و محيطی باشند مدیری  دانش آشنا يهاراهبرد با ببرند، بالا زمينه این در را باید توانایيهایشان

دانش به سهول   اطلاعات و ات کنند، ایجاد انسانی ينيرو ميان را تعاملی و محور -فرهنگی، دانش

 مزی  رقابتی پایدار به را دانش موجود توانند صورت می این . دردو مدیری  شو تسهي  آنها ميان

 کنند. تبدیل
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  يکار اس . دستيابی به دانش مه  اس  اما موفق آغازدستيابی دانش تنها  از این گذشته

هاي فرآیندو در  بگيرندکار به  رادانش معلمان باید  مدیری  دانش با آن تضمين نمی شود.

. براي موفقي  این امر نيز بينجامدبه گونه اي که به بهبود عملکرد سازمانی  کنندی وارد ندهسازما

 باید انگيز  هاي لازم را در افراد ایجاد نمود. 

ممکن اس  مدیران دانش تصور کنند که اگر آنها  ،مدیری  دانش هيچ گا  به پایان نمی رسد

توان ه اند دانش سازمانی را تح  کنترل خود بگيرند کار به پایان رسيد  اس . هيچ وق  نمیتوانست

طور که در مورد تعيين کرد که چه زمانی براي پایان دادن به مدیری  دانش کافی اس . همان

 د.زیرا نيازهاي دانشی ما هموار  تريير می کنن، مدیری  منابع انسانی نيز نمی توان چنين کاري کرد

یادگيري، زیرساختها و توسعه حرفه  -بر اساس یافته هاي این پژوهش سه مترير روش یاددهی

س  که ااین بدان معن .اطلاعات و ارتباطات توان پيش بينی مدیری  دانش را دارند فناورياي 

در  معلمان بایستی به منظور فراگير نمودن مدیری  دانشکه اند د کرهاي آماري اظهار آزمودني

آموزان به انداز  کافی در طول کلاس درس از  دانش ،اطلاعات و ارتباطات فناوري از طریقزمان سا

 یادگيري با سهول  و سرع  انجام گيرد. -یاددهی  فرآینداستفاد  کنند تا  ايرایانهنرم افزارهاي 

 شته باشند،تعداد کافی رایانه در اختيار داآموزان و کارکنان به  معلمان، دانش در ضمن لازم اس 

فناورانه ابزار دانش  يو فرصتهاي کافی براي بهبود و ارتقا باشدسرع  اینترن  در حد مناسبی 

 فرآینددر  رایانهبراي کاربرد مؤثر  مناسبی یالگوها معلمان نيزدر نهای  اینکه وجود داشته باشد. 

  و وای  برد طراحی یادگيري باشند و مواد درسی را صرفاً بر مبناي کاربرد تخته سيا -یاددهی

 نکنند.
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