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 چکیده
نوجوان است که  های دارای فرزندترین مشکلات خانوادهنوجوان، از مهم -تعارضات والد

ساز در ایجاد آن نقش دارند. پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل زمینه بسیارعوامل 
از  زوج، 41. ه استنظریه داده بنیاد، انجام شد برمبنای راهبرد نوجوان و –تعارضات والد

 کننده به مراکز مشاوره آموزش و پرورش و واحدنوجوان مراجعه والدین دارای فرزند میان
انتخاب گیری نظری، هدفمند و داوطلبانه روش نمونه بهمشاوره مدارس شهر اصفهان، 

مصاحبه نیمه ساختاریافته عمیق تا رسیدن به اشباع نظری،  از طریقها دادهشدند. 
نتایج  .آوری و با کدگذاری نظری )کدگذاری باز، محوری و انتخابی( تحلیل شدندگرد

 1مقوله و 47فهوم، م 37 ثانویه، دک 733 اولیه، دک 529 منجر به شناسایی، کدگذاری باز
کدگذاری نتایج . ( شدامعهو ج هعامل اصلی )عوامل مربوط به نوجوان، والدین، خانواد

 سبک فرزندپروری ناکارآمد والدین مدل پارادایمی که مقوله محوری محوری نشان داد
شناختی، جمعیتویژگیهای  ،ویژگیهای شخصیتی) یشرایط علّ است که تحت تأثیر
عوامل ) گرشرایط مداخله قرار دارد و در کنار (آگاهی والدینناتعارضات زناشویی، 

سطح پایین کیفیت زندگی ) شرایط زمینه ای ( وفناوریمحیطی، دوستان و  زایاسترس
بر ن( ناآگاهی نوجوانا و گذشته ناخوشایند ناقص خانواده، بلوغ، تجارب خانواده، عملکرد

کارگیری راهبردهای به حاصل آن کهگذارد تأثیر میراهبردهای والدین و نوجوانان 
           .است انمشکلات رفتاری، شناختی و عاطفی والدین و نوجوان ایجاد و ناکارآمد

  مدل مفهومی مربوطه و خط داستانی آن تبیین شد. اساساین  بر

نوجوان، عوامل مربوط به نوجوان، عوامل مربوط به والدین، عوامل  -تعارضات والد کلیدواژگان:

 عوامل اجتماعی  ،خانوادگی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 26/7/57تاریخ پذیرش:                        6/42/53تاریخ دریافت: 

 اول است. . این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده4

 ghrkeshavarz91@gmail.com                                                    )نویسنده مسئول(  دانشگاه خوارزمی ،. دانشجوی دکتری مشاوره2

  navabinejad@yahoo.com                                                                                       دانشگاه خوارزمیگروه  مشاوره، . استاد 7

 dr_zahrakar@khu.ac.ir                                                                                        دانشگاه خوارزمی ،گروه  مشاوره . دانشیار1
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 مقدمه

به و داشتن زندگی مفید،  زیستنانسان موجودی اجتماعی، پویا و ساختاریافته است که برای 

مین نیازهای زندگی است. از أ، زیرا تنها راه ممکن برای تنیاز دارد تعامل و برقراری روابط با محیط

    روابط خانوادگی،  .(2242و محمدحسینی،  ترین روابط، روابط خانوادگی است )حمیدیمهم

؛ 2247، 4روکرت -تاشیومنارا و س–بر سلامت روان فرزندان )تامالا مؤثرترین عامل خانوادگی مهم

    فرزندی در دوران نوجوانی،  –( و روابط والد4775زاده و سامانی، ؛ صادق2242 ،2کرودودوآ

ترین (، زیرا خانواده، مهم2226، 7و استاینبرگ لینزااجتماعی و هیجانی است )ک ترین منبع رشدمهم

      فرهنگها، تمدنها و تاریخ بشری )صادقی فسایی و  أزیربنای جوامع و منشاجتماعی،  نهاد

 و زارعان، ترین رکن جامعه )پناهیترین عامل انتقال فرهنگ و مهممؤثر ،(4752منش، عرفان

    ( و 2242، 1آربیول اجتماعی فرزندان )گالارین و آلونسو–ترین عامل رشد روانیمهم ،(4754

تواند کانون التیام همه زخمها و در مقابل، اثرگذار بر سلامت روان انسان است و میترین عامل مهم

( که در بین تمامی نهادها، سازمانها و 4751کانون ایجاد زخمهای عمیق در اعضایش باشد )نظری، 

 (. 4759نژاد، )نوابی داردترین نقشها را ترین، ارزشمندترین و اثربخشسسات اجتماعی، مهمؤم

، سرعت فوق العاده تغییر در نهاد خانواده و ایجاد مشکلات واقعیتهای جدید زندگیاز 

مشکلات خانوادگی  .(4759نژاد، ، ترجمه نوابی4553، 9خانوادگی است )کارلسون، اسپری و لویس

  شود که در عملکرد بهنجار فرد یا سیستم خانواده اختلال ایجاد به حالاتی بیمارگونه اطلاق می

(. 4757شود )نیلفروشان، عابدی و احمدی، و مانع عملکرد بهنجار فرد و سیستم خانواده میکند می

 6ترین چالش، دگرگونی سریع هنجارها و ارزشهای خانوادگی میان فرزندان با والدین و تعارضمهم

حل تفاوتها اشاره دارد  (. تعارض، به ناتوانی در4752بین آنهاست )معیدفر و صبوری خسروشاهی، 

ترین مشکل اساسی و (4573که بیشتر مواقع با تنش، خصومت یا پرخاشگری همراه است )هال، 

(، جزء طبیعی مرحله چهارم )مرحله 3،2247ینمتز و ساسمناهای دارای فرزند نوجوان )استخانواده

( است که در طول سالهای اولیه 2242، 7چرخه خانواده )نیکولز خانواده دارای فرزند نوجوان( در
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(، مرحله ای که خود نوجوان 2229، 2؛ پیرسون2244، 4کینی و رنکگیرد )مکوجوانی شکل مین

-(. بنابراین می2244، 7فر و کیپینیز درگیر بحران ناشی از تغییر و تحولات دوران بلوغ است )ش

ی است فرایند وترین مشکلات خانوادگی مهم ، از1نوجوان-توان چنین بیان کرد که تعارضات والد

دو یا چند نفر،  میانتواند درون فرد، عامل اساسی آن ادراک یا احساس ناسازگاری است و می که

 در ایجاد مؤثربسیار  ینقش و گروه یا سازمان اتفاق بیفتد و حالت پنهان یا آشکار داشته باشد

 بهتوان می برای مثال .نان داردنوجوا به ویژهمشکلات عاطفی، رفتاری، شناختی اعضای خانواده 

پور و محمدی ،(4751صلواتی و شکری ) ،(4759پژوهشهای ریاحی، اسمعیلی و کاظمیان )

 ،(4757مجد و خوشنام )قمری، امیری ،(4751اسدی، جاویدی و قاسمی ) ،(4751جعفرزاده )

 9ل و وینرکمار (،4752نیا )نوری و هاشمیخواجه ،(4752) و مکتبی مهرعزیزی ،ییلاقشهنی

مویترا و  ،(2242) 7انگ، ساید و کوکستنئوج ،(2242و ساسمن ) 3دورن ،6مارسو ،(2241)

لوس و واستفانیدی، پاولوپ -موتی ،(2244) 44کو و روتر ،(2242) 42یونجلیست ،(2242) 5موکرجی

ا و یلبرگ، پنوکو  (2244) 41لتشا ،(2244) 47آدریان، زمن، اردلی، لیزا و سیم ،(2244) 42تنتاروس

 کرد.اشاره ( 2242) 49زایاس

(، گسترش 4752معیدفر و صبوری خسروشاهی ) .در ایجاد تعارضات نقش دارند بسیارعوامل 

های جدید، توسعه آموزش، دسترسی به اطلاعات، رشد فردگرایی، تغییر گروه مرجع و رسانه

شناختی و روانشناختی مربوط به بلوغ، رشد (، تغییرات زیست4752پوربافرانی ) ،پیدایش ارزشها

طلبی نوجوان، سبک دلبستگی نوجوان و گروه همسالان و نوجوان، خودمختاری و استقلالشناختی 

اقتصادی  -پایگاه اجتماعی ،دوستیهای دوران نوجوانی، سبکهای فرزندپروری، تعارض زناشویی

خانواده، سبک حل تعارض والدین و نوجوان، مهارتهای ارتباطی والدین و نوجوان و ویژگیهای 

شناختی، شناختی، (، تغییرات زیست4757و نوجوان و نوروزی اصفهانی )شخصیتی والدین 
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شدن مسائل هویتی، جنسیت، انتخابهای زندگی و پیشرفت، تغییر در اختلاف در ادراک، پیچیده

کشی والدین و خودمحوری نوجوانان را از عوامل ارتباط و قدرت، تغییر در دلبستگی، ارزشها، بهره

سبک فرزندپروری والدین )برکین، لاورس،  همچنیندانند. نوجوان می –بر تعارضات والد مؤثر

تعارضات زناشویی  ،(2229، 7یچوییل و مارکود؛ 2225، 2؛ آشبورن2242، 4اند در ورهالست و ون

؛  4775نوری، ؛ 4752نیا،نوری و هاشمیخواجه؛ 4751اکبرزاده و جزایری، پوربافرانی، اعتمادی، )

ویژگیهای  ،(2244، 1ن، میلر، دی، موری، بتزمنا؛ است2229، یچویو مارکیل و؛ د4775باغی، قره

 ؛4751، یونسی و راستگومقدمجعفرنژاد، اسدی؛ 4775)سپهری و پاکدامن، و راهبردها ارتباطی 

؛ 2225 ،همکارانو  برانجویژگیهای شخصیتی ) ،(2225، 9والک و مئوسون در درن، ون برانج، 

 ،(4776، انیسی، سلیمی، میرزمانی، رئیسی و نیکنامشناختی )جمعیتویژگیهای  ،(4775، نوری

، (2246، 3شاه، چاهان، گوپتا و سن ؛2246، 6واکونیگیو و سامک، ویلسون، مک) زااسترس عوامل 

سطح کیفیت زندگی  ،(2246 ، و همکاران شاه ؛4752)معیدفر و صبوری خسروشاهی،فناوری 

 ؛4757، حسینی و یاریاله) عملکرد خانواده ،(2244، 5بل ؛2242، 7و آی یبلپانفیل، لا)خانواده 

، 44سکییبرامن و زیاسمیت، فر ؛2242، 42ونچو ئونگ ج ؛2244، بل ؛2242، و همکاران پانفیل

، 42گامپی و رتی، تیوکژیونگ؛ 2225، همکارانو  برانج؛ 2246، و همکارانشاه )بلوغ  ،(2225

رب گذشته اتج(، 4754، عابدی، محمدی خشویی و صالحی)علم و آگاهی  ،(2226، 47پراتا ؛2227

، همکاران و  عابدی ؛4757، امرالهی بیوکی و پورامامی  ،سپاه منصور ؛4751،همکاران و پوربافرانی)

؛ 4757، همکاران سپاه منصور وسبک دلبستگی فرزندان ) و (2242، و همکاران پانفیل؛ 4754

بر  مؤثراز عوامل (، 4752؛ پاکدامن، سیدموسوی، قنبری و ملحی، 4752نیا، خواجه نوری و هاشمی

 فرزندی هستند. –تعارضات والد
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در ند، اما ابل تعمیم اقی، پژوهشهای کمّاگر چه نتایج  که دهدان میدر پیشینه پژوهش نش تفکر

و از است عوامل و متغیرها بسنده شده از وجود برخی  ۀو فرضیه دربار سؤالبه بررسی چند آنها 

پرسشنامه حاصل تنها با ها دادهآنجا که فهم و نقش کنشگر و تجربه زیسته او مورد توجه نبوده و 

اندک پژوهشهای انجام . پدیده مورد بررسی کمتر فراهم شده است های عمیقبه لایهدسترسی  ،شده

از  تعدادید، جامع نبوده و تنها به کرده انکنندگان را بررسی که تجربه زیسته مشارکتنیز  شده

پژوهشهای انجام شده در این زمینه پراکنده بیشتر  توان گفت کهبنابراین می پرداخته اند. عوامل

   نوجوان ارائه  –ساز تعارضات والدعوامل زمینهاز  ی جامعتاکنون الگویو پژوهشگران است 

 4نظریه داده بنیاد راهبرد اساس کیفی و بربه روش  مطالعاتی است که ضروری نکرده اند، بنابراین

از این . گیردمورد بررسی قرار شناسایی و نوجوان  -ساز تعارضات والدعوامل زمینه انجام شود تا

ند و آیا ا امدنوجوان ک –ساز تعارضات والدوهش این است که عوامل زمینهژاصلی پ سؤال رو،

 مفهومی قابل تبیین است؟  مدلدر قالب  ،های حاصلداده

  شناسی پژوهشروش

 .ه استانجام شدنظریه داده بنیاد  راهبرد اساس برو  پژوهش حاضر به روش کیفی :روش

ای، متغیرها ناشناخته  دارند. زمانی که در حوزه ، نقشروش پژوهشدر انتخاب  بسیارعوامل 

تجربه »مطالعات از نوع  و (4751ترجمه کیامنش و سرایی،  ؛2223، 2کلارک پلانو )کرسول و

ز روش پژوهش (، ا2229، 7)مکسول کرده اندتجربه را یعنی از دیدگاه کسانی که آن باشند،  «زیسته

   نظریه داده بنیاد است که به جای  ی، راهبردپژوهش کیفازجمله راهبردهای شود. کیفی استفاده می

ر میدان مطالعه اولویت های حاصل از انجام پژوهش دفرضهای نظری، به میدان مطالعه و دادهپیش

 فرایندبررسی  در پیاز آنجا که در پژوهش حاضر (. 4756ترجمه جلیلی،  ؛2226، 1لیکدهد )فمی

، راهبرد نظریه داده بنیاد بهترین روش برای این بودیمکنندگان تجربه منتهی به تعارض مشارکت

از . شدمیی پدیده تعارض کمک فرایندبه فهم آنها رب اتج دادننظر قرار  درچرا که با  بودمنظور 

، اند ه صورت منظم گردآوری و تحلیل شدههایی که ببرمبنای داده مدل مفهومی چون نیز یسوی

ر، زمینه ای، راهبردها و پیامدها، گشرایط علی، مداخله براساسو مقوله محوری  است تدوین شده

 دهد.ارائه میتبیین بهتری مورد بررسی قرار گرفته است، 

                                                           
1. Grounded theory 

2. Creswell & Plano Clark 

3. Maxwell 
4. Flick 
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متوسطه شهر اصفهان  ۀوالدین دانش آموزان دورجامعه مورد مطالعه همه  :جامعه مورد مطالعه

متوسطه مشغول به  ۀدور حداقل یکی از فرزندان آنها در 4756-53بودند که در سال تحصیلی 

ر زیر یک هر دو والد در قید حیات بودند و با نوجوان دیل بودند، تجربه طلاق نداشتند، تحص

حداقل یک بار برای دریافت  ،در شش ماهه اول سال تحصیلی جاریکردند، سقف زندگی می

وره مدارس مراجعه و واحد مشاآموزش و پرورش خدمات راهنمایی و مشاوره به مراکز مشاوره 

              اتشکایت و نارضایتی از روابط با نوجوان داشتند و در پرسشنامه تعارضکرده بودند، 

دلیل در نظر ند. ه بودن کسب کرد)نسخه والد(، نمره بالاتر از میانگیمحقق ساخته نوجوان  –والد 

زندگی تجربه کرده باشند  فرایندمعیارهای ذکر شده این بود که والدین، پدیده تعارض را در  گرفتن

 و بتوانند تجارب خود را در زمینه موضوع مورد مطالعه به خوبی بیان کنند.

کنندگان در پژوهشهای کیفی، مشارکتتعداد مناسب  کنندگان و شیوه انتخاب آنها:ارکتمش

احساس کند هر کننده های است که مصاحبو مصاحبه کافی به گونه« کافی» تعداد درست یعنی تعداد

یعنی تا ، (4752 هومن،نقل از به  ؛2222، )جانسون چیزی که لازم بوده از مصاحبه آموخته است

، تعداد افراد نظراناغلب صاحب .زمانی که هیچ داده جدید یا مرتبط به یک مقوله به دست نیاید

، 4ارمزش ؛2247دانند )کرسول، مینفر  72تا  22 میاننمونه مطلوب برای رسیدن به اشباع نظری را 

 2همگون متجانس ونمونه (. در این پژوهش از 4756، ترجمه کیامنش، 2246، و شرلینهسه  ؛2241

زوج  41 به مورد مطالعه منابعتعداد  .شداستفاده  و داوطلبانه هدفمند ،گیری نظریاز روش نمونهو 

ه بیان دیگر داده جدیدی حاصل ب ؛نظری حاصل شد اشباع ،والد 27رسید، یعنی پس از مصاحبه با 

 .نشد

 97تا  76مادر در بازه سنی  41آمده است، مشارکت کنندگان  4طور که در جدول شماره همان

لیسانس، ابتدایی تا فوق ازسال هستند که تحصیلات آنها  34تا  73پدر در بازه سنی  41سال و 

 61حدود سال است که  76تا  49فرزند، مدت زمان ازدواج آنها  7تا  4متغیر است، تعداد فرزندان 

سایر  .خانواده متوسط و ضعیف و وضعیت مسکن آنها استیجاری است از نظر اقتصاد ،درصد

 نشان داده شده است. 4اطلاعات در جدول 
  

                                                           
1. Charmaz 
2. Homogeneous 
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 کنندگان شناختی مشارکتجمعیت اطلاعات: 8ل جدو

کد 

 مصاحبه

تعداد  شغل رشته تحصیلی تحصیلات سن جنسیت

 فرزندان

مدت 

 ازدواج

اقتصاد 

 خانواده

وضعیت 

 مسکن

1p.1 
 آزاد علوم اجتماعی لیسانس 17 مرد

 شخصی ضعیف سال22 2
 دارخانه علوم انسانی دیپلم 75 زن

p.2 
 آزاد علوم ریاضی دیپلم 13 مرد

 استیجاری متوسط سال47 7
 دارخانه کاردانش دیپلم 19 زن

p.3 
 مکانیک - سیکل 73 مرد

 استیجاری متوسط سال49 4
 دارخانه علوم انسانی دیپلم 76 زن

p.4 
 آزاد علوم تربیتی لیسانس 91 مرد

 استیجاری خوب سال25 7
 دارخانه - سیکل 17 زن

p.5 
 کارمند برق لیسانس 67 مرد

 شخصی متوسط سال22 7
 دارخانه معارف اسلامی لیسانس 12 زن

p.6 
 دبیر ادبیات فارسی لیسانس 93 مرد

 متوسط سال25 2
خانه 

 دبیر زبان انگلیسی لیسانس 96 زن پدری

p.7 
 کارمند  - سیکل 34 مرد

 استیجاری خوب سال76 7
 دارخانه - ابتدایی 97 زن

p.8 
 کارمند برق لیسانس 15 مرد

 استیجاری ضعیف سال24 4
 دارخانه فنی و حرفه ای دیپلم 13 زن

p.9 
 دبیر ادبیات فارسی فوق لیسانس 19 مرد

 شخصی ضعیف سال22 2
 دارخانه علوم انسانی دیپلم 17 زن

p.10 
 آزاد - سیکل 99 مرد

 شخصی ضعیف سال72 4
 دارخانه - سیکل 91 زن

p.11 
 کارگر - ابتدایی 61 مرد

 استیجاری ضعیف سال26 2
 دارخانه - سیکل 93 زن

p.12 
 آزاد - ابتدایی 15 مرد

 استیجاری خوب سال45 2
 دارخانه تاریخ لیسانس 16 زن

p.13 
 دبیر علوم تربیتی فوق لیسانس 11 مرد

 استیجاری متوسط سال24 7
 دارخانه علوم تجربی دیپلم 76 زن

p.14 

 کارمند روانشناسی لیسانس 12 مرد
 خانه پدری خوب سال43 7

 دارخانه علوم تجربی دیپلم 77 زن

                                                           
1. Parent  
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 857 74شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

  عوامل شناخت معنا و مفهوم  ،زنده بررسی تجاربمنظور هب :هاو تحلیل داده روش اجرا

با ابتدا  ،نوجوان و تدوین نظریه بر مبنای تجارب و دانش ضمنی والدین -ساز تعارضات والدزمینه

، سپس شد تحلیل وبدون ساختار، انجام مصاحبه سه ت مورد بررسی، سؤالاهدف تعیین مفاهیم و 

که  به این صورت بود ،انجام شد. شیوه اجرای مصاحبه نیمه ساختاریافته عمیق جلسات مصاحبه

پس از بیان مقدمه ای کوتاه )سپاسگزاری از پذیرش دعوت شرکت در مصاحبه، معرفی خود و 

اهداف  بخشیدن به کننده در تحققموضوع، بیان اهداف پژوهش و اهمیت نظرات مشارکت

توجه به اصل محرمانه بودن اطلاعات و کسب اجازه برای ضبط جلسه(، مصاحبه شروع و  ،پژوهش

مصاحبه با استفاده از مهارتهای گوش دادن فعال، انعکاس محتوا و احساس، خلاصه  فراینددر 

و سعی بر  شدپاسخ، مشارکت کننده به شرکت فعال در مصاحبه تشویق  -ت بازسؤالاکردن و 

کنندگان ت مصاحبه بر فهم این موضوع تمرکز داشتند که مشارکتسؤالا) بود داشتن جلسه پرمحتوا

دقیقه بود.  72تا  92. مدت زمان هر مصاحبه تعارض با نوجوان را چگونه تجربه کرده اند( فرایند

انجام شد و پس از هر مصاحبه،  ،مصاحبه در واحد مشاوره مدارس که محیطی امن و آرام بود

مورد تحلیل  7و گزینشی 2، محوری4کدگذاری بازسازی شد و با استفاده از مصاحبه روی کاغذ پیاده

مسیر تکاملی یافت. ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه مصاحبه و تحلیل داده فرایندقرار گرفت. 

 آمده است. 4ه شمار نظریه در شکل

 
 (8117سازی داده بنیاد )دانایی فرد، نظریه در استراتژی مفهوم مسیر تکاملی: 8ل شک

دست آمده از ه بررسی روایی کیفی یعنی سنجش این موضوع که آیا اطلاعات ب اعتبارسنجی:

( معتقد است که پژوهشگران 2247های کیفی دقیق است یا خیر. کرسول )آوری دادهگردطریق 

 فرایندحداقل دو روش از روشهای افزایش روایی استفاده کنند. در باید کیفی در مطالعات خود، 

 :ها، از روشهای زیر استفاده شدپژوهش، به منظور اعتبارسنجی دادهدادن انجام 

ترین روش برای ایجاد اعتبار : روش بازبینی اعضا، حساس1نامطلع بازبینی اعضا یا بازخورد (4

 نظراتترین روش برای از بین بردن احتمال خطا در تفسیر مؤثر( و 4579، 9)لینکلن و گوبا

                                                           
1. Open coding 
2. Axial coding       

3. Selective coding 

4 . Member checking or informant feedback 
5. Lincoln & Guba 

 تئوری مقوله ها مفاهیم کدها
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  کدگذاری، مفاهیم و  ۀدر پایان هر مرحل از این رو(. 4556کنندگان است )مکسول، مشارکت

درگیری طولانی مدت با  (2 ،ندکنندگان مورد بررسی قرار گرفتهای حاصل با مشارکتمقوله

بازه زمانی مناسب  اجرا و کدگذاری، در فرایندموضوع پژوهش: دقت و توجه به اصول علمی در 

پژوهش، متن دادن انجام  فرایندنظارت متخصصان یا مرور خبرگان: در  (7 ،)حدود بیست ماه(

های استخراج شده در اختیار اساتید و کارشناسان ها و جداول کدگذاری و مفاهیم و مقولهمصاحبه

       (1 ،انجام شد با نظارت آنها کدگذاری فرایندفعال در حوزه پژوهش کیفی گذاشته شد و 

هر مصاحبه و تحلیل نتایج حاصل از آن و تعیین مفاهیم و دادن گیری نظری: پس از انجام نمونه

دست آمده از مصاحبه قبلی انجام شد ه کننده بعدی، براساس مفاهیم بها، مصاحبه با مشارکتمقوله

ها )همسوسازی روابط ساختاری و مقایسه داده (9 ،یافت ها ادامهتا اشباع نظری داده فرایندو این 

 یاصل ،پژوهشدادن انجام  فرایندها در با ادبیات پژوهش(: استفاده از چندین منبع و مقایسه داده

کنند، مهم است که باید مورد توجه قرار گیرد. پژوهشگرانی که از راهبرد نظریه داده بنیاد استفاده می

های مرتبط با آن، از ادبیات موجود محوری و مشخص کردن ویژگیها و مقولهپس از تعیین مقوله 

تا مفاهیم به  کردهمقایسه مداوم، یکپارچه  فراینددر و آن را  گیرندبهره می، یک منبع داده منزلۀبه 

(. بنابراین در 2223، 2، به نقل از اونوگبزی و لیچ2227، 4صورت غنی بسط و توسعه یابند )گلیزر

کنندگان از ادبیات موضوع به طور مبنا قرار دادن نظرات مشارکت با ،پژوهش دادن انجام فرایند

: از جمله 7و غنی پرمحتواتوصیف  (6 ،های به دست آمده استفاده شدمکرر برای مقایسه داده

دارد که هایی اشاره های غنی و پرمحتواست که به دادهها، جمع آوری دادهروشهای اعتباریابی داده

  ها ضبط و با جزئیات کافی به دست آمده اند. دستیابی به این هدف مستلزم آن است که مصاحبه

    ها ضبط و مصاحبه همۀ(. از آنجا که 2223سازی شوند )اونوگبزی و لیچ، دقیق پیاده طوربه

 ها شده است.بهبود اعتبار داده سببنیز  امراین  بنابراین ند،سازی شدپیاده

 های پژوهشیافته
 ند؟ ا نوجوان کدام-ساز تعارضات والد: عوامل زمینه8سؤال

  سازی و ضبط و پیاده ،هاپژوهش، مصاحبهدادن انجام  فرایند، در سؤالپاسخ این یافتن برای 

به این  ؛پنج مرحله ای کدگذاری باز انجام شد فرایندبه صورت سطر به سطر بررسی شدند و طی 

تر تجزیه شد و هر جزء یک کد اولیه نام گرفت صورت که ابتدا هر مصاحبه به واحدهای کوچک

                                                           
1. Glaser 

2. Onwuegbuzie & Leech 
3. Rich and thick description 
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        )در بیشتر موارد ابتدای تحلیل، از کدهای زنده استفاده شد تا کدها، به تجربه زیسته 

ه کنندگان نزدیک باشد(. با بررسی کدهای اولیه، مشخص شد که برخی از این کدها بمشارکت

سپس اجزایی از  ،توانند برچسب مشترکی دریافت کنندموضوعهای مشترکی اشاره دارند و می

ها که بار معنایی مشترکی داشتند، در کنار یکدیگر قرار گرفتند و یک کد ثانویه را تشکیل مصاحبه

کدهای ثانویه، مفاهیم استخراج شدند  میان، براساس شباهتها و روابط مفهومی بعددر مرحله  .دادند

    های فرعی در های فرعی و در نهایت مقولهمقایسه، مفاهیم در چارچوب مقوله فرایندو در 

کدگذاری باز، منجر به شناسایی  فرایندتر از طبقات و مقولات قرار گرفتند. نتایج های بزرگدسته

امل اصلی)عوامل مربوط به نوجوان، ع 1و  مقوله47فهوم، م 37ثانویه،  دک 733اولیه،  کد 529

 آمده است. 2ه های حاصل در جدول شماروالدین، خانواده و جامعه( شد. داده
 نوجوان-ساز تعارضات والدعوامل زمینه: 1ل جدو

 هاطبقه هامقوله مفاهیم

ی عاطفی و هاویژگی -ی شناختی دوران بلوغهاویژگی -ی رفتاری دوران بلوغهاویژگی

 تغییرات فیزیولوژی دوران بلوغ-دوران بلوغهیجانی 
 بلوغ

 عوامل

 مربوط به

 نوجوان

وضعیت تحصیلی و  -مهارتهای تحصیلی ناکارآمد -سبک زندگی دانش آموزی ناکارآمد

 تربیتی ضعیف
 مشکلات تحصیلی و تربیتی

مهارتهای  -مهارتهای حل مسئله و حل تعارض ناکارآمد -راهبردهای ارتباطی ناکارآمد

 مهارتهای کنترل خشم ناکارآمد -گیری ناکارآمدتصمیم
 مهارتهای زندگی ناکارآمد

 -ی دوران بلوغهاعدم آگاهی از ویژگی -عدم آگاهی از اصول بهداشت جسمانی و روانی

 عدم آگاهی از قوانین و مقررات -ی فرهنگیهاعدم آگاهی از آداب و ارزش
 ناآگاهی نوجوان

 یند گذشتهشاتجارب ناخو سبک دلبستگی -کودکییند دوران شاتجارب ناخو

 مشکلات روانشناختی مشکلات عاطفی و هیجانی -مشکلات شناختی -مشکلات رفتاری

سبک  -سبک والدگری طردکننده -گیرانهسبک والدگری سهل -والدگری مستبدانه سبک

 والدگری بی تفاوت

ی فرزند پروری هاسبک

 ناکارآمد 

عوامل مربوط 

 به والدین

 ویژگیهای شخصیتی ویژگیهای عاطفی و هیجانی -ویژگیهای شناختی -ویژگیهای رفتاری

 -راهبردهای حل مسئله و حل تعارض ناکارآمد -راهبردهای ارتباطی ناکارآمد

 گیری  ناکارآمدراهبردهای تصمیم -راهبردهای کنترل خشم ناکارآمد
 مهارتهای زندگی ناکارآمد

 -عدم آگاهی از اصول تعلیم و تربیت -ی هر دورههارشد و ویژگی فرایندعدم آگاهی از 

 رشد و نیازهای هر دوره فرایندعدم آگاهی از 
 ناآگاهی والدین

 ی جمعیت شناختیهاویژگی خانواده اصلی -شغل -پایگاه دینی و معنوی -پایگاه اجتماعی -تحصیلات -سن

افکار و باورهای  -پذیریعدم انعطاف -عدم همکاری -عدم هماهنگی -عدم صمیمیت

 عدم احترام به یکدیگر -نارضایتی زناشویی -غیرمنطقی
 تعارضات زناشویی

 مشکلات روانشناختی مشکلات عاطفی و هیجانی -مشکلات شناختی -مشکلات رفتاری
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 هاطبقه هامقوله مفاهیم

کیفیت پایین زندگی  -کیفیت پایین زندگی اجتماعی -کیفیت پایین زندگی فیزیکی

کیفیت  -کیفیت پایین زندگی روان شناختی -زندگی معنویکیفیت پایین  -اقتصادی

 پایین زندگی بهداشتی

سطح پایین کیفیت زندگی 

عوامل مربوط  خانواده

 به خانواده
 -اختلال در ساختار قدرت -هااختلال در زیرسیستم -ی خانوادگیهااختلال در نقش

 حل مسئله فراینداختلال در  -اختلال در ابراز هیجانات و عواطف -اختلال در روابط
 عملکرد ناقص خانواده

مسائل ناشی  -مسائل ناشی از رویدادهای فرهنگی -مسائل ناشی از رویدادهای اقتصادی

مسائل ناشی از تغییرات  -مسائل ناشی از رویدادهای اجتماعی -از رویدادهای سیاسی

دینی و  مسائل ناشی از رویدادهای -مسائل ناشی از رویدادهای عاطفی -نظام آموزشی

 مذهبی

 ای محیطیزاسترسعوامل 

عوامل مربوط 

 به جامعه
 گروه دوستان  مشکلات ارتباطی با دوستان -داردوستان مشکل

 -ماهواره -گوشی تلفن همراه -های اجتماعیفضای مجازی و شبکه -اینترنت

 رایانهتاپ و لپ -تلویزیون
 فناوری

 های حاصل، در قالب یک مدل مفهومی قابل تبیین است؟ : آیا داده1سؤال

کدگذاری باز، برمبنای کدگذاری محوری و  فرایند، پس از طی سؤالپاسخ این یافتن برای 

دست آمده از ههای ببنابراین مقوله .گزینشی، مدل مفهومی و خط اصلی داستان تهیه و تبیین شد

)مقوله محوری، شرایط علی، راهبردها، شرایط کدگذاری باز، در قالب شش دسته از عوامل 

بندی و به یکدیگر مرتبط شدند و مدل پارادایمی حول ای، شرایط زمینه ای و پیامدها(، طبقهمداخله

 دست آمد. همحور مقوله سبک فرزندپروری ناکارآمد والدین، ب

عه، این است ترین و بهترین روش برای شناسایی مقوله محوری یک مطالساده مقوله محوری:

(. از آنجا 4573، 4که از خود بپرسیم اینجا چه چیزی دارد اتفاق می افتد، یا جریان چیه؟ )اشتراوس

        گیر، طردکننده و که سبک فرزند پروری ناکارآمد والدین )سبک فرزندپروری مستبد، سهل

عنوان هداشت، ب هاسایر مقولهبا را و بیشترین ارتباط بود ها تکرار شده تفاوت(، در بیشتر مصاحبهبی

 P4کدگذاری محوری قرار گرفت. مشارکت کننده  فرایندمقوله محوری انتخاب شد و در مرکز 

 .کسی جرأت حرف زدن را نداره .ترسیمهمه ما از برخورد و رفتارهای این مرد می»گوید: می

تونیم جایی بریم، شاید یکی از هرچه او بگه، باید انجام بدیم، این خیلی بده، ما هم انسانیم، نه می

 «دلایل رفتار دخترم...

در . (2247د )کرسول، نگذارمی تأثیرطور مستقیم بر پدیده محوری، هعواملی که ب ی:شرایط علّ

ند؟ نتایج نشان داد که ویژگیهای شخصیتی، ا ی تعارضات کدامکه شرایط علّ سؤالپاسخ به این 

                                                           
1. Strauss 
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ند که بر سبک فرزندپروری آنها اتعارضات زناشویی والدین، عواملی  جمعیت شناختی، ناآگاهی و

 گذارند. می تأثیرو در نتیجه تعارضات 

 یویژگیهای شخصیتی والدین: ویژگیهای رفتاری، شناختی، عاطفی و هیجانی والدین، نقش .4

این آقا در مجالس و »گوید: می P9سبک فرزندپروری والدین دارد. مشارکت کننده  بر ؤثرم

ها به کنه، همیشه میگه من همین طور راحتم، مگه من و بچهبه خودش توجه نمیلاً اص هامهمانی

 «.مناسبتهای مختلف برایش چیزی بخریم ولی میگه لازم نبوده

سن، تحصیلات، پایگاه اجتماعی، پایگاه دینی و مذهبی و  شناختی والدین:ویژگیهای جمعیت .2

بر  مؤثری ات خانواده اصلی نقشتأثیروضعیت سلامت جسمانی و روانشناختی والدین، شغل و 

 P11کننده والدین و نوجوانان دارد. مشارکت میانی والدگری و در نتیجه ایجاد تعارض هامهارت

 سال اختلاف سنی دارند و اصلاً 13پدربزرگ پسرمه. چرا که کنم این مرد، من فکر می»گوید: می

 «.رابطه ای با هم ندارند کنه و این موجب شده که از او فاصله بگیره، اصلاًپسرش را درک نمی

پذیری، تعارضات زناشویی: عدم صمیمیت، عدم هماهنگی، عدم همکاری، عدم انعطاف .7

ی والدگری هایی و عدم احترام به یکدیگر، بر مهارتافکار و باورهای غیرمنطقی، نارضایتی زناشو

 P7شود. مشارکت کننده والدین و نوجوان می میانو موجب ایجاد تعارض  گذاردمی تأثیروالدین 

کنم آنچه موجب مشکل ما و نوجونمون است، خودمون هستیم، از روزی که من فکر می»گوید: می

  .«مداشتیم، یک روز خوش نداشتیشکل بچه به دنیا اومد، همیشه با هم م

 فرایندرشد و ویژگیهای هر دوره، اصول تعلیم و  فرایندناآگاهی والدین از : ناآگاهی والدین .1

ما باید »گوید: می P14دارد. مشارکت کننده  تأثیررشد و تعارضهای هر دوره، بر سبک فرزندپروری 

خوان، نیازهاشون دونیم اونا چی میوقتی ما نمی .ها با اونا رفتار کنیمهچمتناسب با شرایط سنی ب

 ".تونیم انجام بدیمچی است، چیکار می

دانند که افراد یا (، راهبردها را پاسخها یا واکنشهایی می2227و اشتراوس ) 4کوربین راهبردها:

لذا در پاسخ به این  ،دهند، مسائل و اتفاقات و رویدادها نشان میهاموقعیت در مواجهه با هاگروه

کنند؟ نتایج نشان که آنها از راهبردهای که والدین و نوجوانان از چه راهبردهایی استفاده می سؤال

   کنند.گیری ناکارآمد استفاده میارتباطی، حل مسئله، حل تعارض، کنترل خشم و تصمیم

تندی و با الفاظ بد صحبت این بچه حرف زدن بلد نیست، همیشه با »گوید: می P5کننده مشارکت

 .«کنهمی

                                                           
1. Corbin 
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مطرح شد که راهبردهای مورد استفاده والدین و نوجوانان،  سؤالسپس این  شرایط زمینه ای:

موقعیتهای خاص و ویژه ای هستند  شرایط زمینه ای، ؟کدام شرایط خاص، قرار دارند تأثیرتحت 

؛ 2227، دهند)کوربین و اشتراوسقرار می تأثیرکه راهبردها و اعمال یا تعاملات را تحت 

سطح پایین کیفیت زندگی خانواده،  تأثیر(. نتایج نشان داد که راهبردها، تحت 2247کرسول،

یند گذشته و ناآگاهی نوجوان قرار دارند و این شاعملکرد ناقص خانواده، بلوغ، تجارب ناخو

 سازد. شرایط، بستر مناسبی برای ایجاد تعارضات فراهم می

سطح پایین کیفیت زندگی فیزیکی، اجتماعی، اقتصادی،  پایین کیفیت زندگی خانواده:سطح  .4

     . گذارند تأثیربهداشتی بر راهبردها و در نتیجه ایجاد تعارضات  و معنوی، روانشناختی

های هزینهبا شرایط فیزیکی خونه مناسب نیست، ما مستاجریم و »گوید: می P1کننده مشارکت

 .«نالهخواد تهیه کنیم، همیشه مینمی تونیم اون چیزی که ایشون می ،بالای زندگی

، ساختار قدرت، روابط، هااختلال در نقشهای خانوادگی، زیرسیستم عملکرد ناقص خانواده: .2

بر راهبردها و درنتیجه ایجاد  اساسی یتأثیرحل مسئله،  فرایندابراز هیجانات و عواطف و 

پذیری نیست، در وظایف باباش آدم مسئولیت»گوید: می P5. مشارکت کننده گذاردمی تعارضات

 .«کنه، شرایط ما مشخص نیستولی در برخورد با ما خیلی سخت برخورد می ،خود کوتاهی

مناسب  یی رفتاری، شناختی، عاطفی و هیجانی و تغییرات فیزیولوژیکی، بسترهاویژگی بلوغ: .7

 .به فکر خودش نیست این بچه اصلاً»گوید: می P10کننده برای ایجاد تعارضات است. مشارکت

 .«و مشورت کاری انجام بده سؤالخواد بدون ولی همش خودش می ،دونه ما دوستش داریممی

ی دوران هاناآگاهی نوجوان از اصول بهداشت جسمانی و روانی، ویژگی ناآگاهی نوجوان: .1

ی تأثیری مختلف زندگی، های فرهنگی، قوانین و مقررات در موقعیتهاآداب، رسوم و ارزشبلوغ، 

 وقتی من سیگار تو»گوید: می P4کننده . مشارکتگذاردمیراهبردها و ایجاد تعارضات  بر اساسی

کشه، چکار باید بکنم؟ نگم که بده، بگم که ناراحت میشه، این م سیگار مینبیجیبش دیدم و می

 .«کنهدونه چکار مینمیبچه 

یند دوران کودکی و سبک دلبستگی نوجوان، شایند گذشته: تجارب ناخوشاتجارب ناخو .9

گوید: می P12در راهبردهای مورد استفاده و در نتیجه تعارضات دارد. مشارکت کننده  مؤثرنقش 

 .«کنم با توجه به شرایط کاریمان، این بچه در مهدکودک آسیب دیدمن فکر می»
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 پذیرند که نقش مداخله ای دارند.می تأثیرتر عمومی یراهبردها از عوامل گر:شرایط مداخله

کننده توانند تسهیلمی فناوریای محیطی، گروه دوستان و زاسترسعوامل نتایج نشان دادکه 

 راهبردها باشند.

سیاسی، ی ناشی از رویدادهای اقتصادی، فرهنگی، هاای محیطی: استرسزسترساعوامل  .4

راهبردها و در نتیجه ایجاد  رویدادهای عاطفی و دینی، بر و اجتماعی، تغییرات نظام آموزشی

انتظارات نوجوانان در عصر حاضر و مشکلات »گوید: می P6کننده مشارکت .گذارندتأثیرتعارضات 

درآمد گونه ای است که هاقتصادی موجب شده که همیشه تو خونه ما درگیری باشه، شغل آقا ب

کنه و این زندگی های کلاس درسی و غیر درسی هم که هر روز تغییر میمشخصی نداریم و هزینه

 . «ما را با چالش مواجه کرده

دار و مشکلات ارتباطی با دوستان، بر راهبردها و درنتیجه دوستان مشکل گروه دوستان: .2

دوست نقش مهمی داره، این بچه با » :گویدمی P4کننده . مشارکتگذارندتأثیرایجاد تعارضات 

 .«خورندبه ما نمی گرده که ازش بزرگترند و اصلاًافرادی می

های اجتماعی، نوع، میزان و چگونگی استفاده از اینترنت، فضای مجازی و شبکه :فناوری .7

بر راهبردها و  ی اساسیتأثیر، رایانهتاپ و گوشی تلفن همراه و تبلت، ماهواره، تلویزیون و لپ

خونه وای فای داریم و همیشه روشن  ما تو»گوید: می P8کننده . مشارکتگذاردمینتیجه تعارضات 

 .«چرا که برنامه خاصی برای استفاده از اون نیست ،تونیم خاموشش کنیمنمی است، اصلاً

مدل پارادایمی داند. بررسی (، پیامدها را نتایج حاصل از راهبردها می2247کرسول ) پیامدها:

    استفاده از راهبردهای ارتباطی، حل مسئله، حل تعارض، کنترل خشم و  که دهدنشان می

گیری ناکارآمد در این مرحله از چرخه زندگی خانواده از جانب والدین و نوجوان موجب تصمیم

و ایجاد مشکلات روانشناختی )مشکلات رفتاری، عاطفی و هیجانی و شناختی( در نوجوانان 

 گوید: می P7کننده مشارکت شود.والدین و نوجوانان می میانوالدین و در نتیجه ایجاد تعارض 

کنه که دوسش نداریم، دهیم ولی فکر کنم، اون احساس میهر چند ما تلاش خودمون را انجام می»

  .«شیمیا ما داریم تبعیض قائل می

گر و کنش و کنش متقابل، شرایط مداخلهی، راهبردهای بعد از اینکه مقوله محوری، شرایط علّ

مفاهیم  میانزمینه ای و پیامدها تعیین شد، در کدگذاری گزینشی، نوبت به معنادار کردن روابط 

خط اصلی داستان مشخص و توضیح داده شد و این مهم از مصاحبه اول مدنظر قرار گرفت  .است

نشان میدهد، مقوله  4ر که شکل دست آمده به همدیگر مرتبط شدند. همانطوههای بمقولهو 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

67
66

72
8.

13
99

.1
7.

2.
7.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
r.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                            14 / 24

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26766728.1399.17.2.7.1
https://qjfr.ir/article-1-1504-fa.html


 ...نوجوان  –ساز تعارضات والد مدل مفهومی عوامل زمینه

 
 

818 

ی شرایط علّ تأثیرمحوری مدل پارادایمی، سبک فرزندپروری ناکارآمد والدین است که تحت 

شناختی، تعارضات زناشویی و عدم علم و آگاهی والدین( ی جمعیتهای شخصیتی، ویژگیها)ویژگی

( و فناوریی محیطی، گروه دوستان و زااسترسعوامل گر )در کنار شرایط مداخله وقرار دارد 

ساز )سطح پایین کیفیت زندگی خانواده، عملکرد ناقص خانواده، بلوغ، تجارب شرایط زمینه

یند گذشته و عدم علم و آگاهی نوجوان( بر راهبردهای والدین و نوجوانان )راهبردهای شاناخو

گذارد که حاصل آن ایجاد می تأثیرگیری( ارتباطی، حل مسئله، حل تعارض، کنترل خشم و تصمیم

 مشکلات روانشناختی برای والدین و نوجوانان است.

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 نوجوان با محوریت سبک فرزندپروری ناکارآمد  –ساز تعارضات والد مدل پارادایمی عوامل زمینه: 8ل شک

  

 یشرایط علّ

و ویژگیهای شخصیتی 

، معیت شناختی والدینج

و  تعارضات زناشویی

                                                     والدین ناآگاهی

 مقوله محوری

سبک 

فرزندپروری  

 ناکارآمد

 راهبردها

ارتباطی، حل مسئله، حل  راهبردهای

 گیریتصمیمتعارض، کنترل خشم و 

 ناکارآمد

 والدین و نوجوان 

 ایشرایط زمینه  

، کیفیت زندگی خانوادهپایین سطح 

 ،بلوغ، خانوادهناقص عملکرد 

 تجارب گذشته و ناآگاهی نوجوان

 

 

 

 

 شرایط مداخله گر

گروه ، زای محیطیعوامل استرس

 و فناوری دوستان

 

 پیامدها

مشکلات 

روانشناختی 

 نوجوانوالدین و 
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 گیرینتیجهبحث و 

    ساز تعارضات زمینههای حاصل از پژوهش، نشان داد که عوامل نتایج کدگذاری باز داده

اصلی )عوامل مربوط به نوجوان، والدین، خانواده و  گروهتوان در چهار نوجوان را می-والد

، نشان داد که سبک فرزندپروری همچنین نتایج کدگذاری محوری و گزینشی .جامعه(، قرار داد

     ، انهمستبد ترین مقوله است که شامل چهار مفهوم سبک فرزندپروریناکارآمد والدین، مهم

نسبت به فرزندان  والدینبیانگر نگرشهایی است که و  شودمیتفاوت ، طردکننده و بیانهگیرسهل

روشهایی است که د و کننمعیارها و قوانینی است که برای فرزندان خویش وضع می، خود دارند

 دهد،مینشان  نظری کهبررسی ادبیات این نتایج با نتایج . گیرندکار میهبرای تربیت فرزندان خود ب

خانواده و شیوه ( و 4751است )اسدی،  مؤثرداشتن فرزندانی شاد، سالم و مولد، حاصل والدگری 

، آربیول )گالارین و آلونسو است اجتماعی فرزندان –ترین عوامل رشد روانی فرزندپروری از مهم

و  (، برکین4752پوربافرانی )(، 4757نوروزی اصفهانی )نتایج پژوهشهای  با همچنین و (2242

 محور ی کهوالدین همخوانی دارد. (،2225) چویییل و مارکودو  (2225) (، آشبورن2242) همکاران

 اعضای با مشورت از پرهیز و محوری -خود خشونت، اساس قدرت، برروابط و برخوردشان 

شان نظارت دهند،می اهمیت اندازه از بیش فرزندان، هایخواسته و تمایلات بهیا  است خانواده

تفاوت و او نوجوان و نسبت به او بین توا شان خارج ازانتظارات، روابطشان سرد و بی روح، ضعیف

. این گروه از والدین با تعیین و ندنکو غیر قابل تحمل می زندگی را آلوده فضایرا طرد کرده اند، 

 ه خود، کنترل و مراقبت بیش از حد،اصرار و پافشاری بر دیدگا ،تحمیل برنامه فشرده روزانه

، های زیاد، محدودیتخشونت کلامی و فیزیکی ،تحمیل عقاید ،دخالت زیاد در مسائل شخصی

، بزرگنمایی مسائل ،انتقادات زیاد، تحقیر و سرزنش ،مقایسه کردن ،های بدون مشورتگیریتصمیم

 ،به دلیل پیشرفت درسی گوناگونممانعت از فعالیتهای  گیرانه،، مدیریت مالی سختدادندستور

 ،تفاوتیبی ،قوانین زیاد خانه ،محبت کم ،هافعالیت دادن تعیین شرایط سخت در انجام ،ترس و دلهره

در  ووالدین و نوجوانان  راهبردهایبر شرایط را سخت و م ثبات در اجرای قوانین و مقررات، عد

ی تربیتی آنها هاتوان چنین بیان کرد که والدین و روشبنابراین می. ندمؤثرتعارض  ایجاد نتیجه

 آنها و نوجوانشان دارد. میانتعارض  به ویژهایجاد مشکلات،  دربیشترین نقش را 

 گوناگون عوامل از متأثر که دارد خود فرزندان تربیت تعلیم و در خاص یروش خانواده هر

      ویژگیهای )ویژگیهای رفتاری، شناختی، عاطفی و هیجانی(، است. ویژگیهای شخصیتی 

)سن، تحصیلات، پایگاه اجتماعی، پایگاه دینی و مذهبی و وضعیت سلامت شناختی جمعیت
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)عدم تعارضات زناشویی  ،ات خانواده اصلی(تأثیرجسمانی و روانشناختی والدین، شغل و 

پذیری، افکار و باورهای غیر منطقی، صمیمیت، عدم هماهنگی، عدم همکاری، عدم انعطاف

رشد و  فرایند)ناآگاهی از  آگاهی والدینناو نارضایتی زناشویی و عدم احترام به یکدیگر( 

شرایط علی و  ، ازی هر دوره(هارشد و تعارض فرایندویژگیهای هر دوره، اصول تعلیم و تربیت و 

گر و زمینه ای بر راهبردهای شرایط مداخلهبک فرزندپروری والدین است که در کنار اثرگذار بر س

این نتایج با نتایج پژوهشهای آنها نقش دارد.  میانوالدین و نوجوانان و در نتیجه ایجاد تعارض 

و همکاران های شخصیتی؛ انیسی در زمینه نقش ویژگی(، 4775و نوری )( 2225) همکارانو  برانج

و همکاران   شناختی؛  پوربافرانیهای جمعیتویژگیدر زمینه نقش (، 4752(، پوربافرانی )4776)

نوری (، 4752نیا )نوری و هاشمیخواجه(، 4752(، پوربافرانی )4757(، نوروزی اصفهانی )4751)

در زمینه نقش (، 2229) چییویل و مارکو(، د2244تزمن و همکاران )ا(، است4775باغی )(، قره4775)

چرا که عواطف،  ؛، در زمینه ناآگاهی والدین، همسو است(4752تعارضات زناشویی و پوربافرانی )

و ، میزان رضایت از زندگی سن، شغل، تحصیلات و میزان آگاهی و رفتار والدین همچنین شناخت

و نقش بسیار مهم در ایجاد  گذارندمی تأثیری والدگری هابر مهارتسلامت روانی و رفتاری آنها 

 تعارض دارند.

دارد، عوامل  تأثیری بر راهبردها شرایط علّ تأثیربر مهارتهای والدگری ناکارآمد که تحت  افزون

ای محیطی زاسترسعوامل است.  مؤثرزندگی  فراینددیگری نیز بر راهبردهای والدین و نوجوان در 

عاطفی، دینی و تغییرات )استرسهای ناشی از رویدادهای اقتصادی، فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، 

 فناوریدار و مشکلات ارتباطی با دوستان( و گروه دوستان )دوستان مشکلنظام آموزشی(، 

های اجتماعی، گوشی تلفن همراه و تبلت، ماهواره، تلویزیون و )اینترنت، فضای مجازی و شبکه

مورد استفاده والدین و گذار بر راهبردهای تأثیرمهم و گر مداخله(، از عوامل رایانهتاپ و لپ

این نتایج با نتایج پژوهشهای نوروزی اصفهانی . هستندزندگی در برخورد با مسائل  اننوجوان

 همکارانو  شاه(، 2246) همکارانو  (، سامک4752(، معیدفر و صبوری خسروشاهی )4757)

( در زمینه گروه دوستان و معیدفر و 4752پوربافرانی ) ،استرس زاعوامل (، در زمینه نقش 2246)

یعنی در  ، همخوانی دارد.فناوری(، در زمینه 2246) همکارانو  شاه و (4752صبوری خسروشاهی )

راهبردهای والدین و  فناوری درای محیطی، گروه دوستان و زاسترسعوامل زندگی  فرایند

 شوند.و موجب ایجاد تعارض می کنندمینوجوانان مداخله 
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گذاشته و موجب استفاده  تأثیربر راهبردها  بسیاریگر، شرایط زمینه ای بر شرایط مداخله افزون

 آنها میانزندگی از جانب والدین و نوجوانان و در نتیجه تعارض  فراینداز راهبردهای ناکارآمد در 

سطح ) سطح پایین کیفیت زندگی خانواده ها نشان داد کهشده است. نتایج بررسی و تحلیل داده

، عملکرد ناقص (پایین کیفیت زندگی فیزیکی، اجتماعی، اقتصادی، معنوی، روانشناختی، بهداشتی

، ساختار قدرت، روابط، ابراز هیجانات و هااختلال در نقشهای خانوادگی، زیرسیستم) خانواده

اختی، عاطفی و هیجانی و تغییرات ویژگیهای رفتاری، شن(، بلوغ )حل مسئله فرایندعواطف و 

و  (یند دوران کودکی و سبک دلبستگیشاتجارب ناخو)تجارب گذشته نوجوان (، فیزیولوژیکی

ناآگاهی از اصول بهداشت جسمانی و روانی، ویژگیهای دوران بلوغ، ) همچنین ناآگاهی نوجوان

بسیار مهم در راهبردهای مورد استفاده  ینقش(، آداب، رسوم و ارزشهای فرهنگی، قوانین و مقررات

والدین و نوجوان دارد. این نتایج با نتایج پژوهشهای پوربافرانی  میانو در نتیجه ایجاد تعارض 

(، در 2244)(، بل 2242)و همکاران   (، پانفیل4752(، معیدفر و صبوری خسروشاهی )4752)

و  (، پانفیل4757(، نوروزی اصفهانی )4757) حسینی و یاریالهزمینه سطح کیفیت زندگی خانواده؛ 

(، در 2225)(، اسمیت، فرمن و ازبرسکی، 2242) چونجئونگ و (، 2244)(، بل 2242)همکاران  

 و همکاران برانج (، 4752پوربافرانی ) (،4757زمینه نقش عملکرد خانواده؛ نوروزی اصفهانی )

در زمینه نقش بلوغ؛  (،2246) همکارانو  (، شاه2226(، پراتا )2227)ژئونگ و همکاران (، 2225)

 (، پوربافرانی4754)و همکاران   (، در زمینه نقش علم و آگاهی و عابدی4754)و همکاران   عابدی

و همکاران   منصورسپاه (،4752(، پوربافرانی )4757(، نوروزی اصفهانی )4751)و همکاران 

یعنی شرایط  (، در زمینه نقش تجربه گذشته، همخوانی دارد.2242)و همکاران   (، پانفیل4757)

 شوند.تسهیلگر موجب استفاده از راهبردهای ناکارآمد و در نتیجه ایجاد تضاد و تعارض می

گیری ناکارآمد والدین و راهبردهای ارتباطی، حل مسئله، حل تعارض، کنترل خشم و تصمیم

که والدین و نوجوان با توجه به سبک فرزندپروری والدین و  ندنوجوان از جمله راهبردهایی ا

گر، در مواقع ایجاد مشکل از آن استفاده می کنند. ناکارآمد شرایط زمینه ای و مداخله تأثیرتحت 

 و نوجوانان دارد که با توجه بهوالدین  میانبسیار مهم در ایجاد تعارض  یبودن راهبردها نقش

گر موجب ایجاد سایر مشکلات شرایط زمینه ای و مداخله تأثیرتحت  مهارتهای والدگری والدین و

(، 4757نوروزی اصفهانی ) (،4751) و همکاران  تایج با نتایج پژوهشهای جعفرنژادشود. این نمی

 ،( همخوانی دارد2225) همکارانو  برانج و (4752نیا )نوری و هاشمیخواجه(، 4752پوربافرانی )

ارتباطی روشن و مستقیم هم در زمینه ابزاری و هم در زمینه عاطفی است و  ،چرا که ارتباط سالم
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تر تر و غیرمستقیمتر و هرچه پنهانمؤثرتر و مستقیم تر باشد، عملکرد خانواده هرچه ارتباط روشن

یعنی باید هم پیام و هم هدف پیام مشخص باشد. پیامد،  .دشوتر میباشد، عملکرد خانواده ضعیف

استفاده از که دهد بررسی مدل پارادایمی نشان میکارگیری راهبردهاست. هاز ب ی حاصلخروج

راهبردهای ارتباطی، حل مسئله، حل تعارض، کنترل خشم و تصمیم گیری ناکارآمد در این مرحله 

از چرخه زندگی خانواده از جانب والدین و نوجوان موجب ایجاد مشکلات روانشناختی 

هیجانی و شناختی( مانند احساس تنهایی و طردشدگی و مشکلات )مشکلات رفتاری، عاطفی و 

 شود.زندگی خانوادگی می تتحصیلی و تربیتی در نوجوان و پایین آمدن سطح کیفی
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 منابع
نوجوان، تاب آوری با مشکلات  -(. رابطه تعارض والد4751الله و قاسمی، نوشاد. )اسدی، الهه؛ جاویدی، حجت

مطالعات روانشناختی نوجوانان مقطع دوم و سوم راهنمایی در مناطق چهارگانه آموزش و پرورش شهر شیراز. 
 .56 -39(، 4)44روان شناختی، 

های ایرانی: پژوهشی هایی از خانوادهدر نمونهطراحی و اعتباریابی الگوی والدگری موفق (. 4751اسدی، مسعود. )
 رساله دکتری، دانشگاه خوارزمی تهران.ترکیبی مبتنی بر ریاضیات فازی. 

ارتباط عملکرد خانواده با رفتارهای وندالیستی)خرابکارانه( دانش آموزان در (. 4757. )نامدار ،حسینی و طلعت ،یاریاله

 .63-97(، 4)7، فرهنگی –طالعات توسعه اجتماعیم فصلنامه. شهر جوانرود استان کرمانشاه

(. بررسی مشکلات 4776انیسی، جعفر؛ سلیمی، سید حسین؛ میرزمانی، سیدمحمود؛ رئیسی، فاطمه و نیکنام، مژگان. )

 .432-467(، 2) 4 علوم رفتاری، مجلهرفتاری نوجوانان. 

   (. کیفیت دلبستگی به والدین و 4752پاکدامن، شهلا؛ سیدموسوی، پریسا سادات؛ قنبری، سعید و ملحی، الناز. )

فصلنامه سازی شده در نوجوانان: بررسی مقایسه ای نقش پدران و مادران. سازی شده و برونهای درونینشانه

 .11-24(، 27)6پژوهشهای نوین روانشناختی، 

فصلنامه علوم (. سلامت خانواده و عوامل اجتماعی موثر بر آن. 4754پناهی، محمدحسین و زارعان، منصوره )

 .75-4(، 95، )اجتماعی

. دختر در نوجوانان دختر شهرستان نایین –بررسی عوامل پیش بینی کننده تعارض مادر(. 4752پوربافرانی، معصومه. )

 ارشد رشته مشاوره، دانشگاه اصفهان. کارشناسی نامهپایان

(. نقش سبک حل تعارض 4751پوربافرانی، معصومه؛ اعتمادی، عذرا؛ اکبرزاده، مهدی و جزایری، رضوان السادات. )

روشها و مدلهای روانشناختی، مادر، تعارض زناشویی مادر و سبک دلبستگی دختر در تعارض دختر با مادر. 

6(24 ،)4-22. 

 با خانواده ارتباطی الگوهای ابعاد رابطه (.4751) میترا. راستگومقدم، و محمدرضا یونسی،اسدی خدیجه؛ جعفرنژاد،

 .279-245 (،2)44 پژوهی، خانواده نوجوانان. – والدین تعارضات شدت و فراوانی

معه زن و جامعه )جافصلنامه (. رابطه تعارضات والدینی با بزهکاری. 4752نیا، فاطمه. )خواجه نوری، بیژن و هاشمی

 .77 -45(، 2)2،  شناسی زنان(

   (. تأثیر آموزش آگاهی سیال به مادران بر بهبود روابط 4759ریاحی، موسی؛ اسمعیلی، معصومه و کاظمیان، سمیه. )

 .92-23(، 4)42 فصلنامه خانواده پژوهی،فرزند با همایندی خودکارآمدی در فرزندان.  –والد 

های مقایسه عملکرد خانواده و طرحواره(. 4757. )عطیه ،امرالهی بیوکی و سوزان ،پورامامی ؛مژگان ،منصورسپاه

 .77-47(، 21)6، تحقیقات روانشناختی. ناسازگار اولیه در دو گروه نوجوانان مستقل و وابسته به دیگران

و مدلهای  روشهافرزندان و والدین. تعارضات (. الگوهای ارتباطی خانواده و 4775سپهری، صفورا و پاکدامن، شهلا. )

 .52-39(، 2)4، دانشگاه آزاد مرودشت، روانشناختی

 بین نهان تعارض و آشکار تعارض علی (. رابطه4752) مهر، الهه و مکتبی، غلامحسین.ییلاق، منیجه؛ عزیزیشهنی

  آموزان دانش در افسردگی و ضداجتماعی رفتار فرزند، -والد رابطه میانجیگری با تحصیلی عملکرد با والدین

 .46-4(، 2)7دو فصلنامه مشاوره کاربردی، دبیرستانی. 
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نوجوانان بر اساس دو بعد از  و افسردگیبینی استرس، اضطراب (. پیش4775زاده، مرضیه و سامانی، فاطمه. )صادق

 .31-64(، 2) 4 های روانشناختی،ها و مدلروشمدل فرایند و محتوای خانواده. 

شناختی تأثیرات مدرن شدن بر خانواده ایرانی و تحلیل جامعه(. 4752منش، ایمان. )فسایی، سهیلا و عرفانصادقی

 .71-67(، 4) 9. زن در فرهنگ و هنر، ضرورت تدوین الگوی ایرانی اسلامی

های کودکان از تعارض بین والدینی. ارزیابی(. تحلیل روانسنجی مقیاس 4751صلواتی، سارا و شکری، امید. )

 .775-735(، 11)44روانشناسی تحولی: روانشناسان ایرانی، 

 اولین اجتماعی روانی تمایلات و خواستها .(4754) شایسته. صالحی، و انگیزروح خشویی، محمدی حیدرعلی؛ عابدی،

 .3-4 ،(4)4 سلامت، علوم در کیفی تحقیقات. کیفی مطالعه یک: خانواده در کودک

نی. )تاریخ انتشار به زبان اصلی،  ، ترجمه هادی جلیلی. تهران: نشردرآمدی بر تحقیق کیفی(. 4756فلیک، اووه. )

2226.) 

 و عاطفی شناختیآسیب هاینشانه در کودک با والدین رابطه و زناشویی تعارض نقش (.4775) فاطمه. باغی،قره

 .427-75 (،4)47 ،روانشناختی پژوهشهای .کودک رفتاری

نوجوان با -رابطه عملکرد خانواده و تعارض والد(. 4757. )امیرحسین ،خوشنام و مجتبی ،مجدامیری ؛محمد ،قمری

 .62-94(، 27)3، آموزش و ارزشیابی. پیشرفت تحصیلی دانش آموزان مقطع راهنمایی

نژاد. ، ترجمه شکوه نوابیخانواده درمانی: تضمین درمان کارآمد(. 4759کارلسون، جی.؛ اسپری، ال. و لویس، جی. )

 (.4553تهران: انتشارات انجمن اولیا و مربیان. )تاریخ انتشار به زبان اصلی، 

ترجمه علیرضا کیامنش و جاوید سرایی.  روشهای پژوهش ترکیبی،(. 4751) پلانو کلارک، ویکی.کرسول، جان دبلیو و 

 (.2223تهران: آییژ. )تاریخ انتشار به زبان اصلی،

فرزندی با اختلال  –(. بررسی رابطه فشارزاهای روانی، تعارضات والد 4751محمدی پور، محمد و جعفرزاده، تکتم. )

 .42-4(، 12)42تربیتی،  پژوهشنامه فصلنامهساله شهر بجنورد.  22تا  43اشتهایی عصبی در دختران  بی

      فصلنامه . تعارض فرزندان با والدین در سبک زندگی(. 4752، حبیب. )صبوری خسروشاهی معیدفر، سعید و

 .57-63(، 3) 2، اجتماعی وتوسعه رفاه ریزیبرنامه

 . تهران: نشر علم.مبانی زوج درمانی و خانواده درمانی(. 4751محمد. )نظری، علی

 . تهران: انتشارات انجمن اولیا و مربیان.مشاوره ازدواج و خانواده درمانی(. 4759نژاد، شکوه. )نوابی

             نوجوان و تعارضات  –مدار بر نگرش والد بررسی تأثیر مشاوره راه حل(. 4757نوروزی اصفهانی، ستاره. )
 ارشد مشاوره، دانشگاه اصفهان.  کارشناسی نامهپایاننوجوان در دختران دبیرستانی شهر اصفهان.  –والد 

 .437-419 (،3) 7 ،طهورا فصلنامه. خانواده استحکام و تحکیم عوامل(. 4775) اعظم. نوری،

بندی و سنجش. آسیب شناسی خانواده: طبقه(. 4757نیلفروشان، پریسا؛ عابدی، محمدرضا و احمدی، سیداحمد. )

 انتشارات دانشگاه اصفهان.

ترجمه علیرضا کیامنش، نیلوفر  های ترکیبی: تلفیق نظریه و عمل،پژوهش روش(. 4756هسه، بیبر و شرلین، نگی. )

 (. 2246حسنوندی. تهران: نشر علم )تاریخ انتشار به زبان اصلی،  صبااسماعیلی و 

 . تهران: انتشارات سمت.راهنمای عملی پژوهش کیفی(. 4752. )حیدرعلی هومن،
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