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 چکیده
ٞب٢ اختٕبع٣ ٚ عّٕىسد٢ ٔطخصع   اضغساة اختٕبع٣ ثب تسس آضىبز ٚ ٔستٕس اش ٔٛلع٥ت

٥ٌخسد    ؼ افساد ٘بآضٙب ٤ب ازش٤بث٣ احتٕب٣ِ د٤ٍساٖ لساز ٣ٔضٛد وٝ دز آٖ ضصع دز ٔعس ٣ٔ
اضغساة اختٕبع٣، تٟد٤دوٙٙد٠ تعبُٔ سبش٘دٜ ثب د٤ٍساٖ ٚ ٔب٘ع تدبزة اختٕبع٣ ٔثجخت ٚ  
سبِٓ است  ثس ا٤ٗ اسبس، ٞدف پژٚٞص حبضس ثسزس٣ زاثغ١ اثساش ٚخٛد ٚ خٛدوبزآٔد٢ ثخب  

آٚز٢  ٤طخ٣ اسخت ٚ ثخسا٢ خٕخع    اضغساة اختٕبع٣ اسخت  زٚش ا٤خٗ ٔغبِعخٝ اش ٘خٛم پ٥ٕب    
٘بٔخٝ   ٘بٔٝ اثساش ٚخخٛد ٚ پسسخص   ٘بٔٝ اضغساة اختٕبع٣، پسسص ٞب٢ تحم٥ك، اش پسسص دادٜ

آٔخٛشاٖ دختخس ٚ    خٛدوبزآٔد٢ استفبدٜ ضدٜ است  خبٔع١ آٔبز٢ تحم٥ك ضبُٔ و١٥ّ دا٘خص 
٘فخس ثخٝ ضخ٠ٛ٥     094است ٚ  1941-49پسس ٔمغع ٔتٛسغ١ ضٟس وبضبٖ دز سبَ تحػ٣ّ٥ 

ٝ   ٢ خٛض٥ٌٝس ٕ٘ٛ٘ٝ ٞخب ث٥خبٍ٘س زاثغخ١ ٔٙفخ٣      ا٢ ا٘تصبة ٚ ٔٛزد ٔغبِعٝ لساز ٌسفتٙخد  ٤بفتخ
 ٔعٙبداز اثساش ٚخٛد ٚ خٛدوبزآٔد٢ ثب اضغساة اختٕبع٣ است 

 آٔٛشاٖ  اضغساة اختٕبع٣، اثساش ٚخٛد، خٛدوبزآٔد٢، دا٘ص کلیدی: های واژه

                                                           
 tamannai@kashanu.ac.irبس٣ دا٘طٍبٜ وبضبٖ  ضٙ استبد٤بز ٌسٜٚ زٚاٖ 1.
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49  ٔ1941شٔستبٖ / 0 ٠/ضٕبزٟ٘ٓسبَ /  ٚ پژٚٞصخب٘ٛادٜ  ١فػّٙب 
 

 مقدمه

 زٚاثخظ  دز ٘مخص  بضبٞب ٚ ا٤فب٢تم ا٘تظبزات، ٤بد٥ٌس٢ ٚ سبشٌبز٢ ثب ٔستّصْش٘د٣ٌ اختٕبع٣ 

ْ  ٍ٘سا٘خ٣  ٚ فطبز ثب ضسا٤غ٣ چ٥ٙٗ دز ٌسفتٗ لساز است  ٕٔىٗ است ا٘سب٣٘ اختٕبع٣ ٚ  تخٛم

 عس٤ك ا٤ٗ اش ٚ وط٥دٜ ضٛد چبِص ثٝ فسداختٕبع٣  ٚ ازتجبع٣ ٞب٢ ٞب ٚ ٟٔبزت تٛا٘ب٣٤ ٚ ثبضد

 ٞخب  آ٣ٖ د٤ٍخساٖ ثخٝ   ا٤ٙىٝ فسد ثدٖٚ ٍ٘سا٣٘ اش چ٣ٍٍ٘ٛ ازش٤خبث عّٕىسد فسد تأث٥س ثٍرازد   ثس

سخبشد    ٘صد٤ه ضٛد ٚ ثتٛا٘د ازتجبط ثسلساز وٙخد، ٔٛخجخبت زضخب٤تٕٙد٢ فخسد زا فخساٞٓ ٔخ٣      

٘خبْ اضخغساة اختٕخبع٣    ٘بزضب٤ت٣ ٚ ٘بتٛا٣٘ دز ثسلساز٢ ازتجبعبت اختٕبع٣ دز اختلا٣ِ ثخٝ  

 دٞد    خٛد زا ٘طبٖ ٣ٔ

ث ثخٝ ٚخخٛد آٔخدٖ    ا٘د وٝ اخختلاتت اضخغساث٣، ثبعخ    ٔغبِعبت، ٕٞٛازٜ حبو٣ اش آٖ ثٛدٜ
ضٛ٘د ٚ سخغ  و٥ف٥خت ش٘خد٣ٌ ٚ وخبزوسد فخسد٢، اختٕخبع٣،        عٛازؼ ٚ ٔطىلات ش٤بد٢ ٣ٔ

(  اضخغساة  19442دٞٙد )سبدٚن ٚ سبدٚن،  تحػ٣ّ٥ ٚ ضغ٣ّ افساد زا ثٝ ضدت وبٞص ٣ٔ

سخبشد ٚ دز ا٘دخبْ وبزٞخب٢     دز ش٘د٣ٌ، عبُٔ ٔصسث٣ است وٝ خسٓ ٚ زٚاٖ فسد زا ٔتأثس ٔخ٣ 
ٞب٢  وٙد  ا٤ٗ دِطٛزٜ ٚ ٍ٘سا٣٘ ٘بض٣ اش اضغساة دز ٔٛلع٥ت داخّٝ ٣ٔفسد دز سغ  ث٥ٟٙٝ ٔ

اسخت  ا٤خٗ اخختلاَ، ٔٛخخت ٘خبتٛا٣٘ فخسد دز        2سبش ثسٚش اضغساة اختٕبع٣ اختٕبع٣، ش٥ٔٙٝ

فضخب٣٤ وخٝ دز آٖ تعبٔخُ اختٕخبع٣ ٚ داضختٗ      ضخٛد،   ش١ٙ٥ٔ تعبُٔ ٚ زٚاثظ اختٕخبع٣ ٔخ٣  
سخبِٓ،   ش عٛأخُ ٟٔخٓ زٚاثخظ ثخ٥ٗ فخسد٢     ا٢ دازد  ٤ى٣ ا ٞب٢ اختٕبع٣ ا٥ٕٞت ٤ٚژٜ ٟٔبزت

ٚ ٞٓ ثسا٢  ٞب٢ اثساش ٚخٛد، ٞٓ ثسا٢ خٛد است  افساد فبلد ٟٔبزت 3داضتٗ ٟٔبزت اثساش ٚخٛد

ٝ  وٙٙد  اش خّٕٝ ٔسبئ٣ّ وٝ دز ٞس خبٔعٝ د٤ٍساٖ ٔطىلات ش٤بد٢ ا٤دبد ٣ٔ ٤ٚخژٜ ٘ظخبْ    ا٢ ثخ
ٔ      آٔٛشش ٚ پسٚزش ثٝ آٖ تٛخٝ ٔخ٣  عخٝ ٚ پ٥طخ٥ٍس٢ اش   ضخٛد، ثٟجخٛد ٚضخع زفتخبز افخساد خب

ٖ    ٞب٢ زٚا٣٘ اختٕبع٣ است  دز ش٘د٣ٌ پس اش استسس ٚ ٘بوخب٣ٔ  آس٥ت ٞخب   ٞخب٢ أخسٚش، ا٘سخب
تٛا٘ٙد ثٝ خٛث٣ اش ٥٘بشٞب٢ خٛد دفخبم وٙٙخد    ضٛ٘د وٝ ٣ٕ٘ ٞب٣٤ ٔٛاخٝ ٣ٔ ٕٞٛازٜ ثب ٔٛلع٥ت

ضخٛ٘د )٥٘سخ٣ ٚ ضخ٣ٟٙ     ٚ ثٝ ٘ٛع٣ دچبز عدْ غساحت ٚ لبعع٥ت دز ٔٛاخٟٝ ثب اعساف٥بٖ ٣ٔ
تٛا٘خد   اسخت، ٔخ٣   ٚزش افساد غ٥س خسمت(  ا٤ٗ عدْ غساحت ٚ لبعع٥ت وٝ ٘طب١٘ 1934لاق، ٥٤

تٛاٖ ا٥ٕٞت  ث٥بٍ٘س ٤ٚژ٣ٌ د٤ٍس ا٤ٗ افساد، ٤ع٣ٙ اضغساة اختٕبع٣ ثبضد  اش س٣٤ٛ د٤ٍس ٣ٕ٘

                                                           
1 . Sadock & Sadock 
2 . Social anxiety 

3 . self-assertion 
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  42 ث٣ٙ٥ اضغساة اختٕبع٣ ثساسبس اثساش ٚخٛد ٚ خٛدوبزآٔد٢    پ٥ص
 

زا دز افساد٢ وٝ ٔجختلا ثخٝ اضخغساة     1ٞب٢ فسد٢ د٤ٍس٢ چٖٛ خٛدوبزآٔد٢ ٚ ٘مص ٤ٚژ٣ٌ

ٞخب٤ص اسخت     ٌسفت  خٛدوبزآٔد٢، ضبُٔ ثبٚز فسد دز ٔٛزد تٛا٘ب٣٤اختٕبع٣ ٞستٙد ٘بد٤دٜ 
تٛا٘خد دز ثسخخٛزد ثخب ٔطخىلات ٚ      ٥ٌخس٢ ا٤خٗ ثبٚزٞخب ٚ ٥ٔخصاٖ آٖ ٔخ٣      حبَ چ٣ٍٍ٘ٛ ضىُ

وٙٙدٜ ثبضخد  دز ٚالخع، فخسد٢ وخٝ خٛدوبزآٔخد٢       ٞب٢ اختٕبع٣ ٚ اضغساث٣، تع٥٥ٗ ٔٛلع٥ت
ٞخب٢   ٥ّخت وٙبزآٔخدٖ ثخب ٔٛلع٥خت    وٙد وٝ ضب٤ست٣ٍ، وفب٤ت ٚ لبث پب٣ٙ٥٤ دازد، احسبس ٣ٔ

ش٘د٣ٌ زٚشٔسٜ زا ٘داز٘د ٚ دز اعٕبَ وٙتسَ ثس ز٤ٚدادٞب٢ ش٘خد٣ٌ، دزٔب٘خدٜ ٚ ٘خبتٛاٖ اسخت      
وٙٙخد وخٝ ثخس ٔطخىلات غّجخٝ       افساد٢ وٝ خٛدوبزآٔد٢ ثس٥بز و٣ٕ داز٘د، حت٣ تلاش ٣ٕ٘

دز اٚضبم  ا٘د وٝ ٞس وبز٢ ا٘دبْ دٞٙد ث٥ٟٛدٜ است ٚ تغ٥٥س٢ وٙٙد، چٖٛ ثٝ ا٤ٗ ثبٚز زس٥دٜ
 (  1933، 2وٙد )ضِٛتص ٚضِٛتص ا٤دبد ٣ٕ٘

٣ افخصا٤ص ٔخ٣      ٔغبِعبت ٔتعدد ٘طبٖ ٣ٔ ٤بثخد   دٞد وٝ تدسث١ اضخغساة اختٕخبع٣ دز ٘ٛخخٛا٘
( ٚ ثخخب ٔطخخىلات ٔتعخخدد اش خّٕخخٝ 9442ٚ ٕٞىخخبزاٖ،  4، ٚسخختٙجسي9445، 3)٤ٕٚخخو ٚ وبسخختب

ٝ اش ٔٛلع٥ت ( اخختلاَ دز  9443، 6، ٔٛسخس 9443، 5ٞخب٢ اختٕخبع٣ )٥ٔخسس    تفس٥سٞب٢ س٥ٌٛسا٘

ىخخٗ ( ٕٞخخساٜ 9443، 8( ٤خخب عّٕىخخسد اختٕخخبع٣ ضخخع٥  )پبوّخخه9443، 7عّٕىخخسد اختٕخخبع٣ )ٚا٘

د ٣ٔ اختٕبع٣، ٞب٢ ٔٛلع٥ت دز ش٤بد اضغساةضٛد؛ ثٙبثسا٤ٗ،  ٣ٔ خب٣٤ ثس  تٛا٘  ٞخب٢  لبث٥ّخت  ٚ ٞخب  تٛا٘

 ( 9444، 9تبزشا ٚ ٔب٘سٗ د٤ٛ٤و،) ثسسب٘د فسد آس٥ت ا٢ حسفٝ ٚ تحػ٣ّ٥ اختٕبع٣،

ٝ   ب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ اضغساة اختٕبع٣ اش تسسث ٤ٚخژٜ دز دٚزٜ   ٞب٢ زا٤ح دز سٗ ٔدزسخٝ، ثخ
تٛا٘د ٔصُ عّٕىسد اختٕبع٣ ٚ تحػ٣ّ٥ دز ضسا٤ظ آٔٛشض٣  ثبضخد ٚ دز   ٘ٛخٛا٣٘ است ٚ ٣ٔ

غٛزت عدْ تطص٥ع ٚ زس٥د٣ٌ، ثبعخث وخبٞص عّٕىخسد تحػخ٣ّ٥ ٚ اخختلاَ دز وخبزوسد       
٣ ضٛد، پژٚٞص حبضس ثخب ٞخدف ثسزسخ٣ زاثغخ١     اختٕبع٣ ٚ ضصػ٥ت اختٕبع٣ دز ثصزٌسبِ

 آٔٛشاٖ ا٘دبْ ضدٜ است  اثساش ٚخٛد ٚ خٛدوبزآٔد٢ ثب اضغساة اختٕبع٣ دز دا٘ص

 مبانی نظری

ضٛد، سپو  ٣ٔ ٔتغ٥س ٔلان تطس٤ دز ا٤ٗ ثصص، اثتدا اختلاَ اضغساة اختٕبع٣ ثٝ عٙٛاٖ 

                                                           
1 . self-efficacy 
2 .Shultz & Shultz 
3. Weems & Costa 
4. Westenberg 
5. Miers 
6. Moser 
7 .Vancon 
8. Puklek 
9. Davis,Munson &Tarza 
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43  ٔ1941شٔستبٖ / 0 ٠/ضٕبزٟ٘ٓسبَ /  ٚ پژٚٞصخب٘ٛادٜ  ١فػّٙب 
 

 ٞب آٖث٥ٗ ٚ زاثغ١  ٢ پ٥صثٝ ٔجبحث ٔسثٛط ثٝ اثساش ٚخٛد ٚ خٛدوبزآٔد٢ ثٝ عٙٛاٖ ٔتغ٥سٞب

 ضٛد  ثب اضغساة اختٕبع٣ پسداختٝ ٣ٔ

 اضطراب اجتماعی

 ٔٛلع٥خت  چٙخد  ٤خب  ٤ه اش ٔصٔٗ ٚاضغساة اختٕبع٣، تسس٣ آضىبز  (،9442)٥ٔ1ّس عم٥د٠ ثٝ

٘سخص١   عجخك  .ث٥ٙخد  ٣ٔ د٤ٍساٖ ٔٛضىبف٣ ٔعسؼ دز زا خٛد فسد، وٝ ع٣ آٖ است اختٕبع٣
َ  آٔخبز٢  ٚ تطص٥ػ٣ ٢زإٞٙب ٤ٚساست چٟبز٥ٔٗ تدد٤د٘ظسضدٜ زٚا٘خ٣، افخساد    ٞخب٢  اخختلا

ٝ  ٢اٜ ٤ٚژ ٞب٢ تسس است ٕٔىٗ ،اختٕبع٣ اضغساة اختلاَ ٔجتلا ثٝ  ٞخب٣٤  فعب٥ِخت  دز ش٥ٔٙخ

(   2007سخبدٚن،   ٚ  ثبضخٙد  )سخبدٚن   داضتٝ د٤ٍساٖ دز حضٛز سصٗ ٌفتٗ ٘ٛضتٗ ٚ ٔب٘ٙد
آٚز  ٞب٣٤ ثٝ عسش خدبِخت  ضٛد وٝ اٚ دز چ٥ٙٗ ٔٛلع٥ت ا٤ٗ اختلاَ، اش ا٤ٗ ثبٚز فسد ٘بض٣ ٣ٔ

 ( 9449 ٤2ب تحم٥سآ٥ٔص٢ عُٕ خٛاٞد وسد )ز٤ٍّٙٛ٘د، ٞسثست ٚفسا٘ى٥ّٗ

ٕٔىخٗ   ٞخب  آٖٞب٣٤ وخٝ دز   وٛضد اش ٔٛلع٥ت فسد ٔجتلا ثٝ اختلاَ اضغساة اختٕبع٣، ٣ٔ
ٞب٢ اضغساث٣ دز اٚ ظبٞس ضٛد ٚ ٤ب ثٝ زٚض٣ زفتبز وٙد  است ٔٛزد ازش٤بث٣ لساز ٥ٌسد ٚ ٘طب٘ٝ

(  دز ٚالع، ٍٞٙخب٣ٔ وخٝ   9440، 3دٜ ضٛد، پس٥ٞص وٙد )د٤ٛ٤سٖٛ، ٥ُ٘ ٚ وس٤ًٙش وٝ خدبِت

ٞخب ثبعخث    ضٛد، لسازٌسفتٗ دز ا٤ٗ ٔٛلع٥خت  ٞب٢ اختٕبع٣ غ٥س ٕٔىٗ ٣ٔ اختٙبة اش ٔٛلع٥ت
 ( 9411ٚ ٕٞىبزاٖ،  4)ٔبخد ضٛد اضغساة ٣ٔ

ٗ  ز٘ح اش آس٥ت ا٤ٗ اختلاَ، ثبعث  (،9440، 5ٞب٢ خد٢ دز زٚاثظ اختٕبع٣ )ز٤چ ٚ ٞخبفٕ

ٖ 1443، 6اختٙبة اش زٚاثظ اختٕبع٣ ٚ عدْ پصت٣ٍ اختٕخبع٣ )ث٥خدَ ٚ تس٘خس     -،  ا٤ٙخدزث٥تص

اختلاَ دز وبزوسد اختٕخبع٣ ٚ ضصػخ٥ت اختٕخبع٣ دز  ثصزٌسخب٣ِ      (9444، 7ِ٘ٛٗ ٚ ٚاِتسش

ٕٔىٗ اسخت ثخب سخب٤س اخختلاتت اضخغساث٣،        ضٛد  ٕٞچ٥ٙٗ، ( 1443٣ٔٚ ٕٞىبزاٖ،  8)پب٤ٗ

 ( 9445ٚ ٕٞىبزاٖ،  9ىُ ٕٞساٜ ضٛد )ثسٚسافسسد٣ٌ ٚ سٛء ٔػسف اِ

ضٛد وخٝ   ( ٔحسٛة 9445٣ٔٚ ٕٞىبزاٖ،  10اضغساة اختٕبع٣ اش اختلاتت ضب٤ع )وسّس

                                                           
1 . Miller 
2 .Reingold,Herbert & Franklin 
3 .Davison,Neal & Kring 
4 .Majed 
5 .Reich & Hofmann 
6 .Beidle &Turner 
7 .Inderbitzen-Nolan & Walters 
8 .Pine 
9 .Bruce 
10 .Kesler 
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  44 ث٣ٙ٥ اضغساة اختٕبع٣ ثساسبس اثساش ٚخٛد ٚ خٛدوبزآٔد٢    پ٥ص
 

(  9440، ٤ٚ1ژٜ دز دٚز٠ ٘ٛخٛا٣٘ لبثُ ٔطبٞدٜ است )وطخداٖ ٚ ٞسثخست   آٔٛشاٖ، ثٝ دز دا٘ص

چخبز اضخغساة   دزغد ثصزٌسخبتٖ، د  19تب  9دزغد وٛدوبٖ ٚ ٘ٛخٛا٘بٖ ٚ  2 9دزغد تب  1 1

 ( 9442ٚ ٕٞىبزاٖ،  2ضٛ٘د )ٔٛز٢ اختٕبع٣ ٣ٔ

آٔٛش، ح٥ٗ ازتجبط ثخب   ٔدزسٝ، ٤ه ٔىبٖ ٚ ٔٛلع٥ت اختٕبع٣ است وٝ ٕٔىٗ است دا٘ص

آٔخٛش، ثخب ٤خبد٥ٌس٢ اٚ     ٕٞسبتٖ، اضغساة اختٕبع٣ زا تدسثٝ وٙد  اضغساة اختٕبع٣ دا٘خص 

وسدٖ ٚ تعبٔخُ   ٙد، اش غحجتآٔٛشا٣٘ وٝ دچبز اضغساة اختٕبع٣ ٞست وٙد  دا٘ص تداخُ ٣ٔ

(  اش ا٤ٗ زٚ، اضغساة 9419، 3وٙٙد )وبٚدٖ تسسٙد ٚ احتساش ٣ٔ ٞب٢ آٔٛشض٣ ٣ٔ دز ٔٛلع٥ت

ٚ ٕٞىخبزاٖ،   4تٛا٘خد ثبعخث وخبٞص عّٕىخسد تحػخ٣ّ٥ ضخٛد )آٚ٘خ٣        اضغساة اختٕبع٣، ٣ٔ

9419 ) 

 ا٘خد5 تخسس اش ازش٤خبث٣    ٌٛ٘ٝ ث٥بٖ وسدٜ پژٚٞطٍساٖ، اثعبد ٔصتّ  اضغساة اختٕبع٣ زا ا٤ٗ

ٔٙف٣ ثٝ ٔثبث١ ٤ه ٤ٚژ٣ٌ ضٙبخت٣ ٚ اختٙبة اختٕبع٣ ثٝ ٔٙص١ِ ٤ه ٤ٚژ٣ٌ زفتبز٢  تخسس  

ٞخب٢ ٔٙفخ٣ د٤ٍخساٖ اضخبزٜ دازد،      اش ازش٤بث٣ ٔٙف٣، ثٝ تسس ٚ ٍ٘سا٘خ٣ فخسد دزثخبز٠ ازش٤خبث٣    

ٞب٢ اختٕبع٣، ٘مغ١ ٔمبثُ  وٝ اختٙبة اختٕبع٣ ثٝ ٔعٙب٢ ثبشداز٢ زفتبز٢ دز تعبُٔ دزحب٣ِ

ضٛد  ٣ ثٝ ٔعٙب٢ تدسث١ آزأص ثسا٢ ٔٛاخٟٝ ثب د٤ٍساٖ دز ٘ظس ٌسفتٝ ٣ٔشدا٣٤ اختٕبع تٙص

(  افساد ثب اضغساة اختٕبع٣ ثبت، ٌسا٤ص وٕتس٢ ثخٝ ظبٞسضخدٖ دز خٕخع ٚ    9443)پبوّه، 

ٞب٢ اختٕبع٣ ٚ تعبُٔ ٥ٔبٖ فسد٢  ٞب٢ اختٕبع٣ داز٘د، ش٤سا ٔٛلع٥ت لسازٌسفتٗ دز ٔٛلع٥ت

ُ   زا غح١ٙ ازش٤بث٣ ٚ ا٘تمبد تّم٣ ٣ٔ (  1441، 5وٙٙد )آز٤ٙدَ، سٙدزٔٗ، ٞخ٥ٍٕٗ ٚپ٥ىسش٥ٌخ

ٞب٢ اختٕبع٣ تشْ ثسا٢  ٞب٢ ثبزش افساد ٔجتلا ثٝ اضغساة اختٕبع٣، فمداٖ ٟٔبزت اش ٔطصػٝ

ٞب٢ اختٕخبع٣ اسخت، ثبعخث     ضسٚم ٚ تداْٚ ازتجبعبت اختٕبع٣ است  فسد٢ وٝ فبلد ٟٔبزت

دادٖ ثٝ  ضٛد  ٘بآٌب٣ٞ اش ٘ح٠ٛ پبسخ ٣ٞب٢ آشاز٘دٜ ٚ ٘بخٛضب٤ٙد ثسا٢ د٤ٍساٖ ٔ ا٤دبد ٔٛلع٥ت

تٛا٘د ثبعث حّٕخٝ فخسد ثخٝ د٤ٍخساٖ      ضىُ ٔإدثب٘ٝ ٚ دز ع٥ٗ حبَ لبعع دز ثساثس د٤ٍساٖ، ٣ٔ

ا٤خٗ ٥٘خبش ثخٝ    (  1944ا٢ زا ثٝ ٚخٛد آٚزد )ٔظبٞس٢،  ٞب٢ ث٥ٗ فسد٢ ٘بض٥ب٘ٝ ضٛد ٚ ٔٛلع٥ت

)ٞسٔخص٢ ٘خژاد،    دٞد ٞب٢ ضصػ٥ت٣ چٖٛ اثساش ٚخٛد خٛد زا ٘طبٖ ٣ٔ لبعع ثٛدٖ دز ٤ٚژ٣ٌ

                                                           
1 .Kashdan & Herbert 
2. Murray 
3 .Cowden 
4 .Aveni 
5 .Arrindell,Sanderman,Hageman & Pickersgill 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

67
66

72
8.

13
91

.9
.4

.4
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
r.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
03

 ]
 

                             5 / 25

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26766728.1391.9.4.4.6
https://qjfr.ir/article-1-119-en.html


144  ٔ1941شٔستبٖ / 0 ٠/ضٕبزٟ٘ٓسبَ /  ٚ پژٚٞصخب٘ٛادٜ  ١فػّٙب 
 

ضٙبسبٖ ٔعتمد٘د ٤ى٣ اش عٛا٣ّٔ وخٝ دز ثخسٚش اضخغساة     اش عسف د٤ٍس، ثسخ٣ زٚاٖ. (1929

اختٕبع٣ ٘مص ٣ٕٟٔ دازد، احسبس خٛدوبزآٔد٢ پب٥٤ٗ افخساد ٔجختلا ثخٝ ا٤خٗ اخختلاَ دز      

( خٛدوبزآٔد٢ زا عم٥د٠ زاسخخ  1442(  ثٙدٚزا )1930ٞب٢ اختٕبع٣ است )غلا٣ٔ،  ٔٛلع٥ت

تٛا٘د ٤ه زفتبز خبظ تشْ ثسا٢ دست٥بث٣ ثٝ ٘ت٥دخ١ ٔخٛزد ٘ظخس زا ثخب      ثس ا٤ٙىٝ ٣ٔفسد ٔج٣ٙ 

وٙد  ثٝ اعتمبد ثٙخدٚزا، احسخبس خٛدوبزآٔخد٢، ٚاثسختٝ ثخٝ       ٔٛفم٥ت ا٘دبْ دٞد، تعس٤  ٣ٔ

ا٢ ثست٣ٍ ثٝ ٔٛلع٥ت٣ دازد وٝ فسد دز آٖ لساز  ٔٛلع٥ت خبغ٣ است ٚ ثٝ عٛز لبثُ ٔلاحظٝ

ٝ  ٥ٌسد  اش شٔب٣٘ وٝ ثٙدٚ ٣ٔ ا٘خد وخٝ    زا ا٤ٗ اغغلاح زا ٔغسح وسد، ٔحممبٖ ٔتعخدد٢ دز٤بفتخ

ٞخب٢ اختٕخبع٣ ٔسثخٛط اسخت      ا٢ اش ٔسبئُ، اش خّٕٝ ٟٔخبزت  خٛدوبزآٔد٢ ثب دا١ٙٔ ٌستسدٜ

  ( 1443)ث٥دَ ٚ تس٘س، 
ثس اسبس ز٤ٚىسد ضٙبخت٣، افساد ٔجتلا ثٝ اضخغساة اختٕخبع٣، دز ٔخٛزد ا٤ٙىخٝ ثخٝ ٘ظخس       

٤خه   ٞخب  آٖضٛ٘د، ث٥ص اش حخد ٍ٘خساٖ ٞسختٙد      ٚ چٍٛ٘ٝ ازش٤بث٣ ٣ٔ آ٤ٙد د٤ٍساٖ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

ٞخب٢ ضخٙبخت٣، اضخغساة    َ سخبش٘د  ٔخد   ٌس دزثبز٠ خخٛد ٔخ٣   تػ٤ٛس ٔٙف٣ اش د٤دٌبٜ ٔطبٞدٜ

ا٘خد وخٝ دز عّٕىخسد     سبش٢ وخسدٜ  ٞب٢ ضٙبخت٣٥ ٔفْٟٛ اختٕبع٣ زا ثسحست ثبٚزٞب ٚ فسآ٤ٙد

ضٛ٘د )وخلازن   وٙٙد ٚ دز ٘ت٥دٝ ثبعث حفظ اضغساة اختٕبع٣ فسد ٣ٔ اختٕبع٣ تداخُ ٣ٔ

ٞخب٢ اختٕخبع٣، افىخبز ٔٙفخ٣ دز افخساد ٔضخغسة        (  ٍٞٙبْ ٔٛاخٟٝ ثب ٔٛلع٥ت1445، 1ٚ ِٚص

(؛ ثٙبثسا٤ٗ، ا٤ٗ افساد احتٕبَ ٚلخٛم  9442، ٤2بثد )ش٤ٛ، ٞٛدسٖٛ ٚ زاپ٣ بع٣ افصا٤ص ٣ٔاختٕ

 ( 9445، 3وٙٙد )٤ّٚسٖٛ ٚ زاپ٣ افساد عبد٢ ثسآٚزد ٣ٔز٤ٚدادٞب٢ ٔٙف٣ زا ثبتتس اش 

ٞب٢ ٔتعدد٢ دزثبز٠ عٛأُ ٔستجظ ثب اضغساة اختٕبع٣ غٛزت ٌسفتخٝ اسخت، اش    پژٚٞص

( ثٝ ثسزس٣ زاثغ١ پخسداشش پخو ز٤ٚخداد٢ ٚ اختٙخبة     1931) ٘ژاد ٚ ٕٞىبزاٖ خّٕٝ، ثسبن

ضٙبخت٣ ثب اضغساة اختٕبع٣ دز دا٘طد٤ٛبٖ پسداختٙد  دا٘طد٤ٛبٖ ٔضغسة اختٕخبع٣، دز  

وٙٙخدٜ، پخسداشش پخو ز٤ٚخداد٢ داز٘خد ٚ دز خس٤خبٖ ا٤خٗ         لجبَ ز٤ٚدادٞب٢ اختٕبع٣ ٍ٘ساٖ

ت٥دخٝ، افخصا٤ص آٌخب٣ٞ ٚ    وٙٙخد؛ دز ٘  پسداشش اش زاٞجسدٞب٢ اختٙبة ضٙبخت٣ اسختفبدٜ ٔخ٣  

ٞب  ٞب٢ ضٙبخت٣ ثٝ دزٔبٖ اضغساة اختٕبع٣ ٚ ثٟجٛد عّٕىسد اختٕبع٣ آٖ استفبدٜ اش دزٔبٖ

 وٙد  وٕه ٣ٔ

                                                           
1 .Clark & Wells 
2 .Zue,Hudson & Rapee 
3 .Wilson & Rapee 
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  141 ث٣ٙ٥ اضغساة اختٕبع٣ ثساسبس اثساش ٚخٛد ٚ خٛدوبزآٔد٢    پ٥ص
 

( دز پژٚٞط٣ ثخٝ ثسزسخ٣ سخ٥ٌٛس٢ حبفظخ١ ضخٙبخت٣ ٘سخجت ثخٝ        1939خ٥س ٚ استٛاز )

ب٤ح ز٤ٚدادٞب٢ اختٕبع٣ ٚ غ٥س اختٕبع٣ ٔٙف٣ دز ٘ٛخٛا٘بٖ ٔضغسة اختٕبع٣ پسداختٙد  ٘ت

٘طبٖ داد وٝ ٘ٛخٛا٘بٖ ثب اختلاَ اضغساة اختٕخبع٣ ثخبت ٘سخجت ثخٝ ٘ٛخٛا٘خبٖ ثخب اخختلاَ        

اضغساة اختٕبع٣ پب٥٤ٗ، س٥ٌٛس٢ ث٥طتس٢ دز تفس٥س ز٤ٚخدادٞب٢ اختٕخبع٣ ٔٙفخ٣ ٘طخبٖ     

 دٞٙد      ٣ٔ

( ثٝ ثسزس٣ تأث٥س ٟٔبزت حُ ٔسأِٝ ثس اضغساة اختٕخبع٣  ٥٘1939ب ) ثبثبضٟبث٣ ٚ وبضب٣٘

اختٙد  ٘تب٤ح، حبو٣ اش آٖ ثٛد وٝ آٔٛشش ٟٔبزت حُ ٔسخأِٝ، ٔٛخخت وخبٞص    ٘ٛخٛا٘بٖ پسد

 اضغساة اختٕبع٣ ضدٜ است  

( ثٝ ثسزس٣ زاثغ١ ث٥ٗ عصت ٘فو ٚ اضغساة اختٕخبع٣ دز دا٘طخد٤ٛبٖ   1939ٔسعٛد٥٘ب )

دٚز٠ وبزضٙبس٣ پسداخت  ٘تب٤ح ٔغبِعٝ ٘طبٖ داد، ٞس ا٘خداشٜ ٕ٘خس٠ افخساد دز ٔم٥خبس عخصت      

 ٤بثد  ٤بث٣ خٛد ثبتتس ثبضد، ٕ٘سات دز اضغساة اختٕبع٣ وبٞص ٣ٔ٘فو ٚ ٔإِفٝ ازش

( تخأث٥س آٔخٛشش ٞخٛش ٥ٞدخب٣٘ ثخس وخبٞص       1933پژٚٞص ض٣ٟٙ ٤خ٥لاق ٚ ٕٞىخبزاٖ )  

 اضغساة اختٕبع٣ زا تأ٥٤د وسد 

( ٘طبٖ داد وٝ ث٥ٗ اضغساة اختٕبع٣ ٚ احسبس 1934اِد٤ٗ )  پژٚٞص عسٍس٢ ٚ ضسف

ٛد دازد ٚ ث٥ٗ حٕب٤ت اختٕبع٣ ٚ احسخبس ثٟص٤سخت٣،   ثٟص٤ست٣، زاثغ١ ٔٙف٣ ٔعٙبداز٢ ٚخ

 زاثغ١ ٔثجت ٔعٙبداز٢ ٚخٛد دازد 

( دز پژٚٞط٣ ٘طبٖ داد وٝ افساد ٔجتلا ثخٝ اضخغساة اختٕخبع٣، تخسس اش     ٥٘1944ى٣٤ٛ )

تس٢ زا ٘سخجت ثخٝ ٌخسٜٚ     ٌسا٣٤ ٔثجت پب٥٤ٗ ٌسا٣٤ ٔٙف٣ ث٥طتس ٚ وٕبَ ازش٤بث٣ ٔٙف٣ ٚوٕبَ

 وٙٙد  ٞٙدبز تدسثٝ ٣ٔ ثٝ

 راز وجود اب

ٝ  ٚ ٤بفتٝ ازشش ث٥طتس٢ ٌرضتٝ ثٝ ٘سجت ضصػ٣ ازتجبعبت و٣٘ٛٙ، عػس دز  ٤خه  غخٛزت  ثخ

 ثٝ لجَٛ اختٕبع٣، لبثُ زفتبز ٚ دزآٔدٜ است ش٘د٣ٌ اش زضب٤ت ٚ اغ٣ّ خٛدازشضٕٙد٢ ٔٙجع

ٝ  شٚدٌخرز،  غخٛزت٣  ثٝ ٘ٝ ،آٔٛش٢ خسمت علالٝ ثٝ  ٤بفتٝ است ٌستسش تٛخ٣ٟ لبثُ عٛز  ثّىخ

 زا ازضبء فسا٥ٌس ٚ ل٢ٛ فس٣ٍٙٞ ٥٘بشٞب٢ اش آٔٛش٢، ثسخ٣ خسمت  ضٛد ٣ٔ احسبس آٖ ضسٚزت

 ٞخب٢  ٟٔخبزت وست  د٤ٍس٢ ٚ اختٕبع٣ اضغساة ٤ى٣ وبٞص 5دازد عٕدٜ ٞدف دٚ ٚ وٙد ٣ٔ

(  اثساش ٚخٛد، ضبُٔ ٌسفتٗ حك خخٛد ٚ اثخساش افىخبز ٚ    1935)زح٣ٕ٥ ٚ ٕٞىبزاٖ،  اختٕبع٣
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149  ٔ1941شٔستبٖ / 0 ٠/ضٕبزٟ٘ٓسبَ /  ٚ پژٚٞصخب٘ٛادٜ  ١فػّٙب 
 

ٔستم٥ٓ ٚ غخبدلب٘ٝ اسخت، ثخٝ ٘حخ٢ٛ وخٝ      احسبسبت ٚ اعتمبدات خ٤ٛص ثٝ ٘ح٢ٛ ٔٙبست، 

 ( ٔعتمد٘د اثخساش ٚخخٛد، عجخبزت   1442) 1أٛ٘ص حمٛق د٤ٍساٖ ش٤س پب ٌراضتٝ ٘طٛد  آِجست٣ ٚ

سخبشد ثخٝ ٘فخع خخ٤ٛص عٕخُ وٙخد، ثخدٖٚ ٞسٌٛ٘خٝ          است اش زفتبز٢ وٝ ضصع زا لبدز ٔخ٣ 

ٖٚ اضغساث٣ ز٢ٚ پب٢ خٛدش ثب٤ستد، احسبسبت ٚالعخ٣ خخٛد زا غخبدلب٘ٝ اثخساش وٙخد ٚ ثخد      

آ٥ٔخص ثخب افخصا٤ص ٔسخبٚات دز      خخسمت تٛخ٣ٟ ثٝ حمٛق د٤ٍساٖ حك خٛد زا ث٥ٍسد  زفتخبز   ث٣

 دٞد ثب زعب٤ت ٔٙبفع خ٤ٛص ز٢ٚ پب٢ خٛد ثب٤ستد    زٚاثظ اضصبظ، ثٝ فسد أىبٖ ٣ٔ

٥ٕت اثساش ٚخٛد دز ازتجبعبت ث٥ٗ فسد٢ ٚ ٘مص ٔإثس آٖ دز تعخبٔلات اختٕخبع٣ ٔٛضخٛع٣     اٞ

2وٙخد )آشا٤خو   ٔخ٣  اختٕخبع٣ وٕخه   تعخبٔلات  دز سبشٌبز٢ ثٝ تٟٔبز ا٤ٗضٙبختٝ ضدٜ است  
 ٚ 

ٕٙخد٢  ٕ٘ب٤خبٍ٘س  ٚ ٚ زفتخبز٢  ٥ٞدب٣٘ ضٙبخت٣، ٞب٢ خٙجٝ دازا٢ ٚ (1444، ٕٞىبزاٖ  دز فخسد  تٛا٘

ٝ  ٕٞچٙخ٥ٗ افخساد٢    اسخت  ٔح٥غ٣ ٞب٢ خٛاستٝ ثب ثسخٛزد ٔإثس  ٔٙبسخت  ٚزش٢ خخسمت  دازا٢ وخ

ُ ٚ ٔطىلات ثب ٔٛاخٟٝ دز ٘ٝ تٟٙب ٞستٙد، زفتخبز   خٟت ثٝ ثّىٝ داز٘د، ثٟتس٢ شا ز٤ٚبز٣٤ٚ ٙصت عٛأ

ُ،  ا٤ٗ ثب ثسخٛزد دز آ٥ٔص ٔٛفم٥ت ٝ  ٚ داز٘خد  خخٛد  اش تخس٢  ٔثجخت  ازش٤بث٣ ضٙبخت٣ عٛأ آٖ  تجخع  ثخ

 ( 9449ٕٞىبزاٖ،  ٚ 3پساش٣ِ) ٕ٘ب٤ٙد ٣ٔ تدسثٝ ٥٘ص زا تس٢ ٔثجت عٛاع  ٚ ٞب ٥ٞدبٖ

 ٕٞب٘ٙد ،زفتبز٢ ٚ ٞب٢ ضٙبخت٣ ٙجٝخ دازا٢ وٝ ٔطىلات٣ ثس تٛا٘د ٣ٔ اثساش ٚخٛد، آٔٛشش

 ثبضخد  اثسٌراز ،ٞستٙد اختٕبع٣ تعبٔلات افصا٤ص ٚ اختٕبع٣ ٞب٢ افسسد٣ٌ، ٞساس اضغساة،

ٝ  ،ٚخٛد اثساش وٝ آٔٛشش ا٘د دادٜ ٘طبٖ ٞب (  پژٚٞص1441 4استٛازت ٚ )چبزِص عخصت   ثٟجخٛد  ثخ

 وخبٞص  زا ختٕخبع٣ ا اضغساة ٚ ا٘دبٔد ازتجبع٣ ٣ٔ ٞب٢ ٟٔبزت ٚ فسد٢ ٥ٔبٖ تعبٔلات ٘فو،

5)٥ِٗ دٞد ٣ٔ
 ( 9440ٕٞىبزاٖ،  ٚ 

دز وبٞص ٞخساس اختٕخبع٣    ،ثب ثبشسبش٢ ضٙبخت٣ تٛم٢ْ ٚزش خسمت( تأث٥س 1920آٔب٣ِ )

( ٘طبٖ دادٜ است وخٝ  1934آٔٛشاٖ زا ٘طبٖ دادٜ است  پژٚٞص ٥٘س٣ ٚض٣ٟٙ ٥٤لاق ) دا٘ص

 ضخٛد  دز  ٚا٘خ٣ ٔخ٣  ثبعث افصا٤ص اثساش ٚخٛد، عصت ٘فخو ٚ ثٟداضخت ز   ،٢ٚزش خسمتآٔٛشش 

آٔخٛش٢ ٚ سخبشٌبز٢ اختٕخبع٣ ٚ سخلأت زٚا٘خ٣       خخسمت  ( زاثغخ١ 1930پژٚٞص زح٥ٕ٥بٖ )

 آٔٛشاٖ تأ٥٤د ضدٜ است   دا٘ص

                                                           
1 .Alberti & Emmons 
2 .Azais 
3 .Poyrazli 
4 .Charles & Stewart 
5 .Lin 
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ث٥خدَ ٚتس٘خس   (، 1441) 2چخبزِص ٚ اسختٛازت   ،(1431) 1دِخٛت٣  ٞب٢ ٕٞچ٥ٙٗ، دز پژٚٞص

 (9440) ٕٞىبزاٖ ٚ ٥ِٗ ٚ (9449) 4ٚ سٛزس٣ ٘ٛتب (،9449) ٕٞىبزاٖ ٚ 3پتسسٖٛ  (1443)

اضغساة اختٕبع٣ ٚ اثساش ٚخٛد ٚ تأث٥س آٔخٛشش اثخساش ٚخخٛد دز وخبٞص اضخغساة       ثٝ زاثغ١

 اختٕبع٣ اضبزٜ ضدٜ است  

 خودکارآمدی

ٞب٢ خٛد است وٝ ثبعث ثسخ٥ح ا٥ٍ٘خصٜ ٚ ٔٙخبثع     خٛدوبزآٔد٢، ثبٚز زاسخ فسد ٘سجت ثٝ تٛا٘ب٣٤

٤خه وخبز خخبظ تشْ اسخت     آ٥ٔخص   ضٛد وٝ ثخسا٢ ا٘دخبْ ٔٛفم٥خت    ضٙبخت٣ ٚ زضتٝ اعٕب٣ِ ٣ٔ

تٛا٘ٙخد ثخٝ عخٛز     وٝ خٛدوبزآٔد٢ ثبت٣٤ داز٘د ٔعتمد٘د وخٝ ٔخ٣   (  افساد1930٢شادٜ،  )ضٕبع٣

ٔإثس ثب ز٤ٚدادٞب ٚضسا٤غ٣ وٝ پخ٥ص زٚ داز٘خد ثسخخٛزد وٙٙخد  اش آ٘دخب٣٤ وخٝ آ٘خبٖ دز ثساثخس         

ثبت٣٤ عٕخُ  ٕ٘ب٤ٙد ٚ اغّت دز سغ   ٞب استمبٔت ٣ٔ ٔطىلات، ا٘تظبز ٔٛفم٥ت داز٘د، دز تى٥ّ 

ٞخب٢ خخٛد    وٙٙد  ا٤ٗ افساد ٘سجت ثٝ وسخب٣٘ وخٝ خٛدوبزآٔخد٢ وٕخ٣ داز٘خد، ثخٝ تٛا٘خب٣٤        ٣ٔ

تس٢ داز٘د  افساد٢ وٝ خٛدوبزآٔد٢ پخب٣ٙ٥٤ داز٘خد،    اع٥ٕٙبٖ ث٥طتس ٚ ٘سجت ثٝ خٛد تسد٤د وٓ

 ٞب ٍٞٙب٣ٔ وٝ ثب ٔٛا٘ع وٙٙد وٝ دز اعٕبَ وٙتسَ ثس ز٤ٚدادٞب٢ ش٘د٣ٌ ٘بتٛا٘ٙد  آٖ احسبس ٣ٔ

٘ت٥دٝ ثٛدٜ ثبضخد، سخس٤عب     ٞب دز ثسخٛزد ثب ٔطىلات ث٣ ٞب٢ ا١٥ِٚ آٖ ضٛ٘د، اٌس تلاش زٚ ٣ٔ زٚثٝ

 خٛدوبزآٔخد٢،  ثبٚزٞب٢( 1442) 5ثٝ ٘ظس ثٙدٚزا ( 1933وٙٙد  )ضِٛتص ٚ ضِٛتص،  لغع ا٥ٔد ٣ٔ

 ٔحسخٛة  ٢ٚ ٞخب٢  فعب٥ِخت  اغخ٣ّ  و٥ّخد  ش٤خسا  ا٘خد،  زفتبزٞب٢ ا٘سب٣٘ تج٥٥ٗ دز عبُٔ تس٤ٗ ٟٔٓ

 داز٘د  ٣ٕٟٔ ٘مص ٔصتّ  ش٘د٣ٌ ٞب٢ خٙجٝ دز ثبٚزٞب ا٤ٗ  ٛ٘دض ٣ٔ

، 6پٙتخس٤چ  ٚ ٔخإثس )٥ِٙٙجس٤خه   زاٞجسدٞب٢ ٤بد٥ٌس٢ ثب ٔعّْٛ ضدٜ است وٝ خٛدوبزآٔد٢

ُ  ٚ ٌس٤ٗ )ٚاِىس، خٛدتٙظ٣ٕ٥(، 9449 ٗ  تحػخ٣ّ٥  عّٕىخسد  ،(9449، 7ٔٙسخ ٗ  ٚ )ِخ٥  ٚ ِخ٥

ٖ  ثخب  اختٕخبع٣  عبُٔدز ت ( ٚ ٟٔبزت9443، ٚ ٕٞىبزاٖ 9، اسىبت9440، 8و٥پسا٘ٛ  ٕٞىلاسخب

وخخٝ ثخخ٥ٗ  اسخخت ( زاثغخخٝ دازد  ٕٞچٙخخ٥ٗ، تحم٥مخخبت ٘طخخبٖ دادٜ   1939 )حسخخ٥ٙچبز٢،

                                                           
1 .Deluty 
2 .Charles & Stewart 
3 .Paterson 
4 .Nota & Soresi 
5 .Bandura 
6 .Linnenbrink &Pintrich 
7 .Walker, Green & Mansell 
8 .Lane,Lane &Kyprianou 
9 .Scott 
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، 9449، ٚ ٕٞىخخبزاٖ  1)ٔخخٛز٤و زاثغخخٝ ٚخخخٛد دازد ،خٛدوبزآٔخخد٢ ٚ اضخخغساة اختٕخخبع٣

   (  9414، 3، ٔٛز9442٢، 2آِٙد٤ه ٚ ٞبسٙدٚت٥س

ٗ  ،ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٘ظس٢ ٚ پژٚٞط٣ فٛق اثخساش ٚخخٛد ٚ    ضخدٜ اسخت5   ا٤ٗ فسض٥ٝ تخد٤ٚ

 اضغساة اختٕبع٣ ٞستٙد  وٙٙد٠ ث٣ٙ٥ خٛدوبزآٔد٢ پ٥ص

 روش تحقیق

 و٥ّخخ١ ضخخبُٔ ،آٔخخبز٢ پخخژٚٞص حبضخخس خبٔعخخ١اش ٘خخٛم پ٥ٕب٤طخخ٣ اسخخت   ،پخخژٚٞص حبضخخس

ثخٛدٜ   41-49ضٟسستبٖ وبضبٖ دز سبَ تحػ٣ّ٥  ٔمغع ٔتٛسغ١ آٔٛشاٖ دختس ٚ پسس دا٘ص

ثخٝ عٙخٛاٖ ٕ٘ٛ٘خٝ     (بٖ)ثس اسبس خدَٚ ٔٛزٌخ  ٘فس 094ا٢  ٥ٌس٢ خٛضٝ است  ثب زٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

 9ٔدزسٝ دختسا٘ٝ ٚ اش ٞخس ٔدزسخٝ    5ٔدزسٝ پسسا٘ٝ ٚ  5ثٝ ا٤ٗ غٛزت وٝ  ؛ٌص٤ٙص ضد٘د

، اضبفٝ آٔٛش دا٘ص 94آٔٛش ثٝ غٛزت تػبدف٣ ا٘تصبة ضد٘د   دا٘ص 94ولاس ٚ اش ٞس ولاس 

ش حدخٓ اغخ٣ّ ٕ٘ٛ٘خٝ    ٞخب ا  ٚازد ٕ٘ٛ٘ٝ ضد٘د تب دز غٛزت ز٤صش آشٔٛد٣٘ ثس حدٓ ٔٛزد ٘ظس

٘بٔخٝ اضخغساة    پسسخص اِخ (   ٞب اش سٝ اثصاز استفبدٜ ضد5 آٚز٢ دادٜ وبستٝ ٘طٛد  ثسا٢ خٕع

 ٘بٔٝ خٛدوبزآٔد٢  پسسص؛ ج( ٘بٔٝ اثساش ٚخٛد پسسص؛ ة( اختٕبع٣

 نامه اضطراب اجتماعی   پرسش (الف

آٔٛشاٖ دز  ا٘ص٘فس اش د 944( ثس ز٢ٚ 1994٘بٔٝ تٛسظ اثسا٣ٕ٥ٞ لٛاْ ) ا٤ٗ پسسص ،دز ا٤ساٖ

٘خژاد،   )ثخٝ ٘مخُ اش ضخف٥ع٣    استٔبدٜ  53است ٚ دازا٢  سبَ اخسا ضدٜ 11خ 12س٣ٙ  دأٙٝ

%  93٘بٔٝ زا ثسا٢ اختٙبة اختٕبع٣ ثساثس  اعتجبز ا٤ٗ پسسص (1494ٚ فس٘د ) (  ٚاتس1939ٖٛ

ثخب اسختفبدٜ اش آشٔخٖٛ     ٞخب  آٖ% ٌخصازش وسد٘خد     23 ٚ ثسا٢ تسس اش ازشض٥بث٣ ٔٙفخ٣ ثساثخس  

ٚ  ( پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پسسص1459) 4اة آضىبز ت٥ّٛزاضغس ضخسا٤ت   ٘بٔٝ زا ٔٛزد ازش٤بث٣ لساز داد٘خد 

% ٌخصازش ضخد )ٔٙػخٛز٢،     20 ٚ%  94ٕٞجست٣ٍ ثٝ دست آٔدٜ ثسا٢ ا٤خٗ دٚ ثخٝ تست٥خت    

% 21 ( آِفخب٢ وسٚ٘جخب   1941) شادٜ ٚ دستدسد٢ ضٟبث٣ شادٜ، خساضبد٢ (  دز پژٚٞص1922

 % ثٛد 39حبسجٝ ضدٜ دز پژٚٞص حبضس ٌصازش ضدٜ است  آِفب٢ وسٚ٘جب  ٔ

                                                           
1 .Muris 
2 .Hannesdottir  & Ollendick  
3 .Moree 
4 .Taylor 
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 نامه اتراز وجود پرسش ب(

ٔبدٜ دازد  تشْ اسخت آشٔخٛد٣٘ ثخٝ ٞخس      ٤95ه ٔم٥بس خٛدٌصازض٣ ٔداد وبغر٢ است وٝ 

٘بٔٝ، ضس٤ت پب٤خب٣٤ آٖ   ِف٥ٗ ا٤ٗ پسسصٔإٞب ثٝ غٛزت غح٥ ، غّظ پبسخ دٞد   ٤ه اش ٔبدٜ

ٝ  5زا ثب زٚش ثبشآشٔب٣٤ دز ٤ه فبغّٝ  ش داد٘خد ٚ اظٟخبز ٕ٘ٛد٘خد وخٝ اعتجخبز      ا٢ ٌخصاز  ٞفتخ

ٚزش٢ زاتخٛس زاثغخ١    خسمتآشٖٔٛ  عجك ٌصازش ٔإِف٥ٗ، ا٤ٗ ٔم٥بس ثبٕٞصٔبٖ خٛث٣ دازد  

ٝ  (  ضخس٤ت پب٤خب٣٤ ا٤خٗ پسسخص    ٥٘1941خب،   )زضخب٣٤  داز٢ داضتٝ است  ٔع٣ٙ ، اش عس٤خك  ٘بٔخ

ب٤ب٣٤ آٖ % ثٝ دست آٔدٜ است  ضس٤ت پ09 ،ا٢ اثساش ٚخٛد وسدٖ آٖ ثب ٔم٥بس سبشٜ ٕٞجستٝ

(  دز 1934٘خژاد،   )ٞسٔخص٢  % ٌخصازش ضخدٜ اسخت   31ٞفتٝ ثب زٚش ثبشآشٔخب٣٤   5دز فبغّٝ 

 ،پب٤ب٣٤ ا٤ٗ ٔم٥خبس ثخب اسختفبدٜ اش زٚش آِفخب٢ وسٚ٘جخب       (1932) ٔغبِعٝ شزٌس ٚ ٕٞىبزاٖ

 % ثٛد 35 ،ضدٜ دز پژٚٞص حبضس آِفب٢ وسٚ٘جب  ٔحبسجٝ% ثٝ دست آٔدٜ است  29

 

   نامه خودکارآمدی پرسش )ج

آٖ اختػبظ ثخٝ خٛدوبزآٔخد٢    ٔبد٠ 12 ٔبدٜ، 99ٔبدٜ است  اش ا٤ٗ  99ا٤ٗ ٔم٥بس دازا٢ 

ٞخب٢ اختٕخبع٣    ٔسثٛط ثٝ تدسث٥بت خٛدوبزآٔخد٢ دز ٔٛلع٥خت   ،د٤ٍس ٔبد٠ 9 ع٣ٕٔٛ دازد ٚ

ا٘خد ٚ   % ٌخصازش دادٜ  ٥ٔ39خصاٖ آِفخب٢ وسٚ٘جخب  زا     ،1439ٚ ٕٞىبزاٖ دز سبَ  1است  ضسز

م٥بس خٛدوبزآٔد٢ اش ٕٞجست٣ٍ آٖ ثب ٔم٥بس وٙتسَ دزٚ٘خ٣ خ   ثسا٢ سٙدص اعتجبز سبش٠ ٔ

 ، ٔم٥بس دزخ1490١دز سبَ 3، خسدٜ ٔم٥بس دز٣٘ٚ خ ث٥س٣٘ٚ ٥٤ٌٛٗ ت ٚ ث٥ت٣ 2ث٥س٣٘ٚ زاتس

ٚ  1459دز  6، ٔم٥بس ث٥ٍب٣ٍ٘ اش خٛد تٛسظ ثبز1490ٖٚدز  5، وسا4ٚلبث٥ّت اختٕبع٣ ٔبزِٛ

استفبدٜ وسد٘د ٚ ٔعّْٛ ضدٜ است  1495دز سبَ  7ٚ ٔم٥بس ضب٤ست٣ٍ ث٥ٗ فسد٢ زٚش٘جسي

( پب٤ب٣٤ آشٔخٖٛ زا  1939فٛتد چًٙ ) است وٝ اش اعتجبز لبثُ لجَٛ ثسخٛزداز است  ٘دف٣ ٚ

% زا ثٝ دست آٚزد٘د  ٔغبِعٝ فٛق، زٚا٣٤ ا٤خٗ آشٔخٖٛ زا    34ثسزس٣ وسد٘د ٚ آِفب٢ وسٚ٘جب  

 % ثٛد 34 ،ٔٛزد تأ٥٤د لساز دادٜ است  آِفب٢ وسٚ٘جب  ٔحبسجٝ ضدٜ دز پژٚٞص حبضس

                                                           
1 .Sherer 
2 .Rotter 
3 .Guinla & Beatty 
4 .Marlow 
5 .Krow 
6 .Barron 
7 .Rosenberg 
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 ها یافته

سپو ثب ضسا٤ت ٕٞجسخت٣ٍ ٚ تح٥ّخُ    ٛ٘د،ض ٣ٔ ازائٝٞب٢ تٛغ٥ف٣  دز ا٤ٗ ثصص، اثتدا دادٜ

 ٘د   ضٛ ٣ٔٔتغ٥سٞب تدص٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ، زاثغ١زٌسس٥ٖٛ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حساف استب٘دازد ٔتغ٥سٞب٢ اضخغساة اختٕخبع٣، اثخساش ٚخخٛد ٚ      1دز خدَٚ 

 خٛدوبزآٔد٢ ٘طبٖ دادٜ ضدٜ است 

 های توصیفی اضطراب اجتماعی، اتراز وجود و خود کارآمدی آماره .1 ارةشم جدول

 متغیرها

 آماره

 خودکارآمدی اتراز وجود اضطراب اجتماعی

 95 59 99 91 95 15 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 19 0 99 5 25 9 ا٘حساف استب٘دازد

 50 99 19 ٥ٔب٘ٝ

 

غساة اختٕخبع٣،  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حساف استب٘دازد اضخ  ،دٞد ٘طبٖ ٣ٔ 1ٌٛ٘ٝ وٝ خدَٚ  ٕٞبٖ

( 19 0) 95 59( ٚ 99 5) 99 91(، 25 9) 95 15 اثخخساش ٚخخخٛد ٚ خٛدوبزآٔخخد٢ ثخخٝ تست٥خخت

  است

فساٚا٣٘ ٚ دزغد ٞس ٤ه اش ٔتغ٥سٞب٢ اضغساة اختٕبع٣، اثساش ٚخٛد ٚ خخٛد   9دز خدَٚ 

ٞخب دز   دزغخد آشٔخٛد٣٘   94دٞد  عٛزوٝ خدَٚ ٘طبٖ ٣ٔ وبزآٔد٢ ٌصازش ضدٜ است  ٕٞبٖ

دز حد ش٤بد دازا٢ اضغساة اختٕخبع٣   ٞب آٖدزغد  91د دز حد ٔتٛسظ ٚ دزغ 94حد وٓ، 

دزغد  99دزغد دز حد ٔتٛسظ ٚ  99ٞب دز حد وٓ،  دزغد آشٔٛد٣٘ 01ٞستٙد  ٕٞچ٥ٙٗ، 

دزغخد   93ٞب٢ ا٤خٗ خخدَٚ،    داز٘د  ثٝ علاٜٚ عجك دادٜ دز حد ش٤بد تٛا٘ب٣٤ اثساش ٚخٛد ٞب آٖ

 خٛدوبزآٔد٢ ثبت داز٘د  ٞب آٖدزغد  94ٛسظ ٚ دزغد دز حد ٔت 99ٞب دز حد وٓ،  آشٔٛد٣٘

 

 توزیع فراوانی و درصدی اضطراب اجتماعی، اتراز وجود و خود کارآمدی .2 شمارة جدول

 آٔبزٜ

 ٔتغ٥س

 خٛدوبزآٔد٢ اثساش ٚخٛد اضغساة اختٕبع٣

حد  عجمبت

 وٓ
 ش٤بد ٔتٛسظ

حد 

 وٓ
 حد ش٤بد ٔتٛسظ

حد 

 وٓ
 ش٤بد ٔتٛسظ
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  142 ث٣ٙ٥ اضغساة اختٕبع٣ ثساسبس اثساش ٚخٛد ٚ خٛدوبزآٔد٢    پ٥ص
 

 191 194 194 114 104 124 199 199 195 فساٚا٣٘

 94 99 93 99 99 01 91 94 94 دزغد

س٤ت ٕٞجست٣ٍ پ٥سسٖٛ اسختفبدٜ  اش ض ،٥ٔبٖ ٔتغ٥سٞب٢ پژٚٞص ثٝ ٔٙظٛز ثسزس٣ زاثغ١

ٔطصع ٌسد٤دٜ است، ٥ٔخبٖ ٔتغ٥خس اثخساش  ٚخخٛد ٚ      9ٌٛ٘ٝ وٝ دز خدَٚ  ٜ است، ٕٞبٖضد

بٖ ٔتغ٥خس اثخساش ٚخخٛد ٚ    ٥ٔخ  زاثغخ١ ٔٙفخ٣ ٔعٙخبداز ٚخخٛد دازد ٚ     ، زاثغ١اضغساة اختٕبع٣

ٔثجخخت ٚ ٔعٙخخبداز اسخخت  ٕٞچٙخخ٥ٗ آشٔخخٖٛ ٕٞجسخخت٣ٍ ٥ٔخخبٖ اضخخغساة ٚ   ،خٛدوبزآٔخخد٢

 زاثغٝ ٔٙف٣ ٚ ٔعٙبداز ٚخٛد دازد  ،خٛدوبزآٔد٢ ث٥بٍ٘س آٖ است وٝ ث٥ٗ ا٤ٗ دٚ ٔتغ٥س

 

 ضریة همثستگی میان اضطراب اجتماعی، خودکارآمدی و اتراز وجود .3شمارة  جدول 

 خود کارآمدی اتراز وجود اضطراب اجتماعی متغیرها

 اضغساة اختٕبع٣
1 4 05- 4 95- 

- 4 44 4 44 

 اثساش ٚخٛد
4 05- 1 4 99 

4 44 - 4 41 

 خٛدوبزآٔد٢
4 95- 4 99 1 

4 44 4 41 - 

 

 اساس ابراز وجود و خودکارآمدی بینی اضطراب اجتماعی بر پیش

ٚش تح٥ُّ زٌسس٥ٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ استفبدٜ ضخدٜ  اش ز ،ث٣ٙ٥ اضغساة اختٕبع٣ ثٝ ٔٙظٛز پ٥ص

دزغخد  ٚ ثخب    14ضٛد، ثخب ٔتغ٥خس اثخساش ٚخخٛد      ٔطبٞدٜ ٣ٔ 0 ٌٛ٘ٝ وٝ دز خدَٚ است  ٕٞبٖ

دزغد ٚاز٤ب٘و اضغساة اختٕخبع٣ تج٥خ٥ٗ    99دزغد ٚ دز ٔدٕٛم  10ٔتغ٥س خٛدوبزآٔد٢ 

ساة اختٕخبع٣  ث٣ٙ٥ اضغ تٛاٖ ٌفت اثساش ٚخٛد سٟٓ ث٥طتس٢ دز تج٥٥ٗ ٚ پ٥ص ضٛد ٚ ٣ٔ ٣ٔ

 دازد 

تینی اضطراب اجتماعی تر اساس اتراز وجود و  تحلیل رگرسیون ترای پیش نتایج .4شمارة  جدول

 خودکارآمدی

 R R 2 ٔتغ٥سٞب
R2 اغلاح

 ضدٜ
B 

𝛽 F Sig 
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 44 4 99 09 91 4 -95 9 14 4 94 4 05 4 اثساش ٚخٛد

 44 4 95 00 90 4 - 45 99 4 90 4 54 4 خٛدوبزآٔد٢

 گیری یجهبحث و نت

ٞب٢ اختٕبع٣ ٤ب عّٕىخسد٢   ثٝ تسس آضىبز ٚ پ٥ٛستٝ اش ٔٛلع٥ت ،اختلاَ اضغساة اختٕبع٣

(، 9440ز٤خچ ٚ ٞخبفٕٗ،   دز زٚاثظ اختٕخبع٣ )  ٞب٢ خد٢ اضبزٜ دازد وٝ ثبعث ز٘ح اش آس٥ت

(  9419آ٣٘ٚ ٚ ٕٞىبزاٖ، ) وبٞص عّٕىسد تحػ٣ّ٥ ( ٚ 9419وبٚدٖ، ) تداخُ دز ٤بد٥ٌس٢

ٞب٢ پخژٚٞص حبضخس ٘طخبٖ     عٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ زاثغٝ دازد  ٤بفتٝ اختٕبع٣ ثبضٛد  اضغساة  ٣ٔ

 داد وٝ ث٥ٗ اثساش ٚخٛد ٚ اضغساة اختٕبع٣ زاثغٝ ٚخٛد دازد  

(، آشا٤خو  1439) 1(، دتٔخبتسا ٚ ٔخه ٘بٔخبز    1431دِخٛت٣ )  ٘تب٤ح تحم٥مخبت  ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب

 (، آٔخب٣ِ 9440بزاٖ )ٕٞىخ  ٚ (، 9449ٗ٥ِ(، ٘ٛتب ٚ سٛزس٣ )1449) 2(، د٤ّه ٚ ثٛ٘د1444)

( 1931) شادٜ ٞٙسٔٙخد، تمخ٢ٛ ٚ عغخبز٢    (، ٟٔساثخ٣ 1934) (، ٥٘س٣ ٚ ض٣ٟٙ ٤خ٥لاق 1929)

ٞٙخد وخٝ   د   ا٤ٗ ٘تخب٤ح ٘طخبٖ ٔخ٣   سٛ است ٞٓ (1944( ٚ ٔظبٞس٢ )1939) تسوٕٗ ٔلا٤س٢

 ٤بثد  اثساش ٚخٛد وٕتس ثبضد، اضغساة اختٕبع٣ فسد افصا٤ص ٣ٔ  ٞسچٝ

سد دازا٢ اضغساة اختٕبع٣ فبلد تٛا٘ب٣٤ اثساش ٚخخٛد اسخت    ضٛد وٝ ف ا٤ٗ، آضىبز ٣ٔثٙبثس

ٖ  دادٖ احتساْ ٚ تسس اشدست اشدستچ٥ٙٗ فسد٢ ثٝ د٥ُِ تسس  لخبدز ٥٘سخت    ،دادٖ د٤ٍخسا

عٛاعفص زا اثساش وٙد ٚ ٤ب اختلاف ٘ظسش زا ثب د٤ٍساٖ ثٝ شثبٖ آٚزد  ا٤ٗ افخساد وخٝ دز اثخساش    

ا٥ٔخد٢  ح دچبز احسبس سسضىست٣ٍ ٚ ٘بتدز٤ ثٝ ،عمب٤د ٚ ٘ظسات خٛد دچبز ٔطىُ ٞستٙد

د  ضٛ ٣ٔٞٙدبز  ٘بدزست٣ اش زفتبزٞب ٚ عٛاع  ٘بثٝ ا٤ٗ ٔسئّٝ ٔٛخت ا٤دبد چسخ١ ضٛ٘د ٚ ٣ٔ

تٛا٘د فسد زا دز ٔمبثخُ ا٤خٗ چسخخٝ     ٣ٔ ،اثساش ٚخٛد ست آٌب٣ٞ، پسٚزش ٚ تٛسعٝ دز ش١ٙ٥ٔو

 ٘بٔعمَٛ زفتبز٢ ا٤ٕٗ سبشد  

ٛ   ٞب٢ ٔصتّ  ٘طخبٖ دادٜ  پژٚٞص ثبعخث وخبٞص اضخغساة     ،ا٘خب٣٤ اثخساش ٚخخٛد   ا٘خد وخٝ ت

)زح٥ٕخ٣ ٚ ٕٞىخبزاٖ،    ضخٛد  اختٕبع٣، افصا٤ص ازتجبط اختٕبع٣ ٚ سخبشٌبز٢ اختٕخبع٣ ٔخ٣   

تسس اش  ،ثٝ ا٤ٗ د٥ُِ وٝ افساد٢ وٝ تٛا٘ب٣٤ اثساش ٚخٛد داز٘د (1939، زح٥ٕ٥بٖ ثٌٛس، 1935

دز  ،حسبس ٥٘سختٙد  ازش٤بث٣ ٔٙف٣ ٘داز٘د ٚ ثٝ اظٟبز ٘ظس د٤ٍساٖ ٘سجت ثٝ خٛد ث٥ص اش حد

                                                           
1  Delamatra & Macnamar 

2  Dilk & Bond 
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ثخب  ثٝ خب٢ اختٙخبة وخسدٖ،    ،دز ضسا٤غ٣ وٝ ثب٤د اثساش ٘ظس وٙٙد ٤ب ع٣ّٕ ا٘دبْ دٞٙد ٘ت٥دٝ

ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ زا دز فسد تم٤ٛخت   ،ضٛ٘د  ثس ٥ٕٞٗ ٔجٙبست وٝ آٔٛشش اثساش ٚخٛد ٔٛاخٝ ٣ٔآٖ 

و ثب ٔسبئُ ث٥ٙب٘ٝ ٚ ثب اعتٕبد ثٝ ٘ف ٝ عٛز ٚالعٞب٢ اختٕبع٣ فطبزشا ث وٙد وٝ دز ٔٛلع٥ت ٣ٔ

 ثسخٛزد وٙد ٚ دز زٚاثظ ث٥ٗ فسد٢، عّٕىسد اختٕبع٣ ٔبٞسا٘ٝ ٚ سبش٘دٜ داضتٝ ثبضد 

وٝ ث٥ٗ خٛدوبزآٔخد٢ ٚ اضخغساة اختٕخبع٣     ا٤ٗ استٞب٢ د٤ٍس پژٚٞص حبضس  اش ٤بفتٝ

ٌٛد٤خب٘ٛ ٚ ٞسثخست    (،9449)ٔخٛز٤و   ٞخب٢  ٞب٢ پژٚٞص ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٤بفتٝ زاثغٝ ٚخٛد دازد 

  ثٙب ثس استسٛ  ( ٣1930ٓٞ )غلأ (9414)(، ٔٛز٢ 9442آِٙد٤ه ) ٚ ٞبسٙدٚت٥س (،9449)

وٙٙخد وخٝ    اغّت احسخبس ٔخ٣   ،( افساد٢ وٝ اضغساة اختٕبع٣ ثبت داز٘د1442) ٘ظس ثٙدٚزا

ٓ    ٞب٢ تشْ ثسا٢  ٟٔبزت ٤ٚژٜ ٚ تٛا٘ب٣٤ داضخت وٕخ٣ اش    زفتبز ٥ٔخبٖ فخسد٢ زا ٘داز٘خد ٚ چطخ

ٗ   ٞب٢ اختٕبع٣ داز٘خد  ٔٛفم٥ت دز ٔٛلع٥ت ٚ      ا٤خ تخداْٚ   أخس سخجت ثخسٚش اضخغساة ث٥طختس 

وٙخد  تخب    د  ٕٞچ٥ٙٗ احسبس خٛدوبزآٔد٢ ثبت ثٝ فسد وٕخه ٔخ٣  ضٛ ٣ٔ ٞب آٖاضغساة دز 

٘بپر٤س زا ادازٜ وٙخد ٚ خخٛد زا دز ثساثخس ثسخ٥بز٢ اش      ث٣ٙ٥ ٞب٢ پ٥ص ثتٛا٘د ز٤ٚدادٞب ٚ ٔٛلع٥ت

د٣ٌ زا ثب اع٥ٕٙبٖ ٞب٢ ت٥ٙ ٔثُ اضغساة اختٕبع٣ ٔحبفظت وٙد ٚ ٔٛلع٥ت ،ٔطىلات زٚا٣٘

دز  ،ٞب٢ خٛد ثٍرزا٘د  ٕٞچ٥ٙٗ افخساد٢ وخٝ اش خٛدوبزآٔخد٢ لخ٢ٛ ثسخٛزداز٘خد      ثٝ تٛا٘ب٣٤

ٚ  1وخبپسازا ) پخر٤س٢ وٕتخس٢ داز٘خد    آسخ٥ت ٔمبثّٝ ثب عٛأُ فطبزشا ٚ تمبضبٞب٢ ثخ٥ٗ فخسد٢،   

تٛا٘ٙخد اش   ٔب٘ٙد تعبٔلات اختٕبع٣ ثٟتخس ٔخ٣   ،( ٚ ِرا دز ضسا٤ظ ٟٔٓ ش٘د9440٣ٌٕٞىبزاٖ، 

 اضغساة خ٥ٌّٛس٢ وٙٙد 

                                                           
1 .Caprara 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

67
66

72
8.

13
91

.9
.4

.4
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
r.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
03

 ]
 

                            15 / 25

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26766728.1391.9.4.4.6
https://qjfr.ir/article-1-119-en.html


114  ٔ1941شٔستبٖ / 0 ٠/ضٕبزٟ٘ٓسبَ /  ٚ پژٚٞصخب٘ٛادٜ  ١فػّٙب 
 

 منابع

٢ ضخٙبخت٣ دز وخبٞص   ثب ثبشسبش تٛمْآٔٛش٢  خسمت (  ٔمب٤س1929١ضٟسٜ ) آٔب٣ِ،  1

  13خ94، ظ 0ضٕبز٠ا٘د٤طٝ ٚ زفتبز،  اضغساة اختٕبع٣، فػّٙب١ٔ

ِٝ ثخس  ٟٔبزت حخُ ٔسخأ   (  ثسزس٣ تأث٥س1939) ٥٘ب، شٞسا وبضب٣٘ ؛ضٟبث٣، زٚ٘بنثبثب  9

ٝ     اختٕخبع٣ ٘ٛخٛا٘خبٖ فبلخد    اضخغساة   زٚش٢  سسپسسخت٣ ٔخإثس ٔمخ٥ٓ ٔساوخص ضخجب٘

-13ثٟص٤ست٣ وسدستبٖ، ٔدّٝ عّْٛ پصضى٣ وسدستبٖ، دٚزٜ دٚاشدٞخٓ، ثٟخبز، ظ  

95  

ثسزسخ٣   (،1934شادٜ ٞٙسٔٙد، ٟٔٙخبش )  سٛداثٝ؛ ٔع٣ٙ٥، ٘ػسالله؛ ٟٔساث٣٘ژاد،  ثسبن  9

زاثغخخٝ پخخسداشش پخخو ز٤ٚخخداد٢ ٚ اختٙخخبة ضخخٙبخت٣ ثخخب اضخخغساة اختٕخخبع٣ دز 

 طٍبٜ ضخ٥ٟد چٕخساٖ اٞخٛاش،   ضٙبس٣ دا٘ ىدٜ عّْٛ تسث٥ت٣ ٚ زٚاٖدا٘ط ،دا٘طد٤ٛبٖ

  904خ955، ظ0ضٕبز٠، 0ٔدّٝ عّْٛ زفتبز٢، دٚزٜ 

ٜ  تخأث٥س  ثسزسخ٣ (، 1939) ٟٔخد٢  ٔلا٤خس٢،  تسوٕٗ  0  ٢ٚزش خخسمت  ٌسٚٞخ٣  ٔطخبٚز

پب٤بٖ  اش،ض٥س ضٟسستبٖ پسس آٔٛشاٖ دا٘ص تحػ٣ّ٥ پ٥طسفت ٚ سخبضٍس٢پ ثسوبٞص

 .ازسٙدبٖ اسلا٣ٔ آشاد ٜدا٘طٍب، ازضد وبزضٙبس٣ ٘بٔٝ

ٝ ، (1939) ٔسخعٛد  حسخ٥ٙچبز٢،   5 ُ  دز ضخدٜ  ادزان خٛدوبزآٔخد٢  ٔمب٤سخ  تعبٔخ

 ،زإٞٙب٣٤ دٚز٠ پسس ٚ دختس آٔٛشاٖ دا٘ص اش ٌس٣ٞٚ دز ث٥ٗ ،ٕٞسبتٖ ثب اختٕبع٣

  32-149 ظ 0 ضٕبز٠ ،9دٚز٠ ضٙبخت٣، زٚاٖ ٔغبِعبت

 ادزان ٘مص (،1941) دستدسد٢، زضب فبعٕٝ؛شادٜ،  ضٟبث٣ شادٜ، س٥ٕٝ؛ خساضبد٢  9

 اضخغساة  ثخس  اسخٙبد٢  ٞخب٢  سجه خب٘ٛادٜ ٚ ٚز٢ وٙص وٛدو٣، دٚزاٖ دِجست٣ٍ

  945-935، ظ99 ضٕبز٠ضٙبس٣ تح٣ِٛ، سبَ ٞطتٓ،  زٚاٖ ،اختٕبع٣

ٖ  ازتجخبط  (،1932اسختٛاز، غخغس٢ )   ؛خ٥خس، ٔحٕخد    2  ٚ اختٕخبع٣  اضخغساة  ٥ٔخب

ٖ  دز ضٙبخت٣ ٞب٢ س٥ٌٛس٢ ٖ  ،٘ٛخٛا٘خب ٖ  ٔدّخٝ زٚا بسخ٣ ثخب٣ٙ٥ِ   ضٙ پصضخى٣ ٚ زٚا

  999-959، پب٥٤ص، ظ9 ضٕبز٠ ،سبَ س٥صدٞٓ ،ا٤ساٖ

ِغ٥ف٥خبٖ، ٔستضخ٣؛ تمخ٢ٛ، ٔحٕدزضخب؛ سخبٔب٣٘،       خ٥س، ٔحٕد؛ اسختٛاز، غخغس٢؛    3

ٌس٢ تٛخٝ ٔتٕسوص ثس خخٛد ٚ خٛدوبزآٔخد٢    (، ثسزس٣ اثس ٚاسغ1932ٝس٥بٔه )

آٔخٛشاٖ   اختٕبع٣  ثس ازتجبط ٥ٔبٖ اضغساة اختٕبع٣ ٚ س٥ٌٛس٢  داٚز٢ دز دا٘ص
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  111 ث٣ٙ٥ اضغساة اختٕبع٣ ثساسبس اثساش ٚخٛد ٚ خٛدوبزآٔد٢    پ٥ص
 

ٖ  ش،دث٥سستب٣٘ ضٟس ض٥سا ٖ  ٔدّخٝ زٚا ٖ    پصضخى٣ ٚ زٚا سخبَ   ،ضٙبسخ٣ ثخب٣ٙ٥ِ ا٤خسا

  99-90، ظ 1 ضٕبز٠چٟبزدٞٓ، 

آٔٛش٢ ثخس سخبشٌبز٢    خسمتٞب٢  ض٥ٜٛ ثسزس٣ تأث٥س (،1939) زح٥ٕ٥بٖ ثٌٛس، اوجس  4

  95خ  50، ظ 99 ٢ آٔٛشض٣، ضٕبز٠ٞب آٚز٢فػّٙبٔٝ ٘ٛ ،اختٕبع٣

 و٥خٛٔس   ثطخ٥ّدٜ،  ؛ٟٔٙخبش  ادٜ ٞٙسٔٙخد، ش ٟٔساثخ٣  خٕبَ؛ حم٥م٣، خعفس؛ زح٣ٕ٥،  14

 اضخغساة  اختٕخبع٣،  ٞخب٢  ٟٔخبزت  ثس ٢ٚزش خسمت آٔٛشش تأث٥س ثسزس٣ ،(1935)

ْ  ٔدّخ١  ،ٔتٛسغٝ دٚز٠ اَٚ سبَ پسس آٔٛشاٖ دا٘ص دز اثساش ٚخٛد ٚ اختٕبع٣  عّخٛ

  111-190ظ ،1ضٕبز٠  ،ضٙبس٣ زٚاٖ ٚ تسث٥ت٣

ٝ   زضب٣٤  11 َ   ،(1941) ٥٘خب، ٔسضخ٥ ٢ ثخب سخبشٌبز٢   ٚزش سمتخخ ٌسا٤خ٣ ٚ   ازتجخبط وٕخب

ٖ   پب٤بٖدا٘طد٤ٛبٖ دا٘طٍبٜ اغفٟبٖ،  ضٙبسخ٣، دا٘طخٍبٜ    ٘بٔٝ وبزضٙبسخ٣ ازضخد زٚا

 وبضبٖ 

 ثسزسخخ٣ زاثغخخ١ ،(1932) ٘عخخب٣ٔ، عجخخد اِصٞخخسا ؛٘دبز٤خخبٖ، ثٟٕخخٗ ٤داِخخٝ؛شزٌخخس،   19

ٖ    )٥ٞدبٖ ٞب٢ ضصػ٥ت٣ ٤ٚژ٣ٌ ضخٙبخت٣(،   خٛا٣ٞ، اثخساش ٚخخٛد ٚ سسسخصت٣ زٚا

ثب آٔبد٣ٌ اعت٥بد ثٝ ٔٛاد ٔصدز دز وبزوٙبٖ ٤ه ٍ٘سش ٔرٞج٣ ٚ زضب٤ت ش٘بض٣٤ٛ 

ضٙبس٣ دا٘طٍبٜ ض٥ٟد چٕساٖ  ضسوت غٙعت٣ دز اٞٛاش، ٔدّٝ عّْٛ تسث٥ت٣ ٚ زٚاٖ

  194-44، ظ 1 ضٕبز٠اٞٛاش، دٚزٜ سْٛ، سبَ پب٘صدٞٓ، 

سخبش٢ تحػخ٣ّ٥ ثخب     ٢ ٟٔٓ خٛد٘بتٛاٖٞب زاثغٝ پ٥طب٤ٙد (،1939٘ژاد، زؤ٤ب ) ضف٥ع٣  19

ٖ  بط خخٛد ازتج اضغساة اختٕبع٣ ٚ  عّٕىخسد تحػخ٣ّ٥،   سخبش٢ تحػخ٣ّ٥ ثخب    ٘خبتٛا

اَٚ زإٞٙب٣٤ ضٟسسختبٖ   اٖ پسس پب١٤آٔٛش ٔٛشضٍب٣ٞ دا٘صاضغساة اختٕبع٣ ٚ آ

 ضٙبس٣ ع٣ٕٔٛ، دا٘طٍبٜ آشاد اسلا٣ٔ اٞٛاش   ٘بٔٝ وبزضٙبس٣ ازضد زٚاٖ ، پب٤بٖاٞٛاش

خ ثسزس٣ تأث٥س ٔطبٚزٜ ضخغ٣ّ ثخٝ ضخ٥ٜٛ ضخٙبخت٣       (،1930شادٜ، ٔسض٥ٝ ) ضٕبع٣  10

       ٖ  ،اختٕبع٣ ثخس افخصا٤ص خٛدوبزآٔخد٢ وخبزآفس٣ٙ٤ دا٘طخد٤ٛبٖ دا٘طخٍبٜ اغخفٟب

 ٘بٔٝ وبزضٙبس٣ ازضد زإٞٙب٣٤ ٚ ٔطبٚزٜ، دا٘طٍبٜ اغفٟبٖ  پب٤بٖ

تسخٕخٝ سخ٥د    ،ٞخب٢ ضصػخ٥ت   ٘ظس٤ٝ ،(1933ضِٛتص، س٥د٣٘ اِٗ )دٚاٖ؛ ضِٛتص،   15

 سسٝ ٘طس ٤ٚسا٤ص ٔحٕد٢، تٟسا5ٖ ٔإ

٥ٗ؛ ضخىسوٗ، حسخ٥ٗ؛ حم٥مخ٣، خٕخبَ؛     حسخ ض٣ٟٙ ٥٤لاق، ٥ٙٔدٝ؛ ٔىتج٣، غلأ  19
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119  ٔ1941شٔستبٖ / 0 ٠/ضٕبزٟ٘ٓسبَ /  ٚ پژٚٞصخب٘ٛادٜ  ١فػّٙب 
 

تأث٥س آٔٛشش ٞٛش ٥ٞدخب٣٘ ثخس اضخغساة اختٕخبع٣،      (،1933پٛز، فبعٕٝ ) و٥بٖ

   ٚ دا٘طخٍبٜ ضخ٥ٟد    پسخس  سبشٌبز٢ اختٕبع٣ ٚ ٞٛش ٥ٞدخب٣٘ دا٘طخد٤ٛبٖ دختخس 

 چٕساٖ اٞٛاش 

اضغساة اختٕبع٣، ا٥ٔخدٚاز٢ ٚ   زاثغ١ ،(1934) عسٍس٢، پس٤ٚص؛ ضسف اِد٤ٗ، ٞدا  12

ٝ   حٕب٤ت اختٕبع٣  ٖ   ثب احسبس ذٞٙخ٣ ثٟص٤سخت٣، ٤بفتخ ضٙبسخ٣،   ٞخب٢ ٘خٛ دز زٚا

  99-95تبثستبٖ، ظ 

اثسثصط٣ آٔٛشش ٌس٣ٞٚ ٚ خٛدوبزآٔد٢ ثس ٥ٔصاٖ  (،1930غلا٣ٔ ز٘ب٣٘، فبعٕٝ )  13

٣ دا٘طخد٤ٛبٖ دختخس   ٞب٢ اختٕخبع٣ ٚ ٞخساس اختٕخبع    خٛدوبزآٔد٢ دز ٔٛلع٥ت

 ٖ دا٘طٍبٜ اغفٟب ،٘بٔٝ وبزضٙبس٣ ازضد دا٘طٍبٜ اغفٟبٖ، پب٤بٖ

ث٥ٗ عصت ٘فخو ٚ اضخغساة اختٕخبع٣     س٣ زاثغ١ثسز (،٥٘1939ب، اثسا٥ٞٓ ) ٔسعٛد  14

دٚ ٔبٞٙبٔٝ ع٣ّٕ ٚ پژٚٞطخ٣ دا٘طخٍبٜ    د٤ٛبٖ دٚزٜ وبزضٙبس٣ دا٘طٍبٜ ٤صد،دا٘ط

  92 ضٕبز٠، 19 ضبٞد، سبَ

ثسزسخ٣ اثسثصطخ٣ آٔخٛشش اثخساش ٚخخٛد ثخس ٞخساس         (،1944ٔظبٞس٢، خ٥ّٕخٝ )   94

ٖ    اآٔٛش اختٕبع٣ ٚ سلأت ذٞٗ دا٘ص ٘بٔخٝ   ٖ دختس ضخٟس ثخ٥٤ٛٗ ٥ٔب٘دضخت، پب٤خب

 ضٙبس٣ ثب٣ٙ٥ِ اغفٟبٖ   وبزضٙبس٣ ازضد زٚاٖ

ٞب٢ عصت ٘فو، احسخبس  چٙدٌب٘ٝ ٔتغ٥س سبدٜ ٚ (، زاثغ1922١ٔٙػٛز٢، فس٤جب )  91

آٔخٛشاٖ دختخس دث٥سسختبٖ ٘ظخبْ      اضغساة اختٕبع٣ ثب اثساش ٚخٛد دا٘خص  تٟٙب٣٤ ٚ

ضٙبس٣ عٕخ٣ٔٛ، دا٘طخٍبٜ    ضد زٚاٖ٘بٔٝ وبزضٙبس٣ از ، پب٤بٖخد٤د ضٟسستبٖ اٞٛاش

 آشاد اسلا٣ٔ اٞٛاش  

 (،1933) ٤ٛسخفع٣ّ  عغخبز٢،  ؛فسخٙخدٜ  سخ٥دٜ  تم٢ٛ، ٟٔٙبش؛ ٞٙسٔٙد، شادٜ ٟٔساث٣  99

 عٕىخسد  ٚ اختٕخبع٣  اختٕبع٣، اضخغساة  ٞب٢ ٟٔبزت ثس ٢ٚزش خسمتتأث٥س آٔٛشش 

  90-54(، ظ 1) 9زفتبز٢  عّْٛ ٔدّٝ ،دختس آٔٛشاٖ دا٘ص تحػ٣ّ٥

ثسزسخ٣ زاثغخٝ خٛدوبزآٔخد٢ ٚ     (،1939فٛتد چٙخً، ٔحجٛثخٝ )  ٔحٕٛد؛ ٘دف٣،   99

دٚ ٔبٞٙبٔٝ عّٕخ٣ ٚ پژٚٞطخ٣ دا٘طخٍبٜ     اٖ دث٥سستب٣٘،آٔٛش سلأت زٚاٖ ثس دا٘ص

   99ضٕبز٠، 10ضبٞد، سبَ 

تأث٥س آٔخٛشش اثخساش ٚخخٛد ثخس      (،1934؛ ض٣ٟٙ ٥٤لاق، ٥ٙٔدٝ )٥٘س٣، عجداِىبظٓ  90
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  119 ث٣ٙ٥ اضغساة اختٕبع٣ ثساسبس اثساش ٚخٛد ٚ خٛدوبزآٔد٢    پ٥ص
 

آٔخٛشاٖ پسخس    ضت زٚا٘خ٣ دا٘خص  اثساش ٚخٛد، عصت ٘فو، اضغساة اختٕبع٣ ٚ ثٟدا

 ٖ ٜ سخْٛ، سخبَ   ضٙبسخ٣، دٚز  ٔضغسة دث٥سستب٣٘ اٞٛاش، ٔدّٝ عّْٛ تسث٥تخ٣ ٚ زٚا

   94-11ظ  9ٚ  1 ضٕبز٠ٞطتٓ، 

ٌسا٣٤ ٚ تسس اش ازش٤بث٣ د٤ٍساٖ دز تج٥خ٥ٗ   (، ثسزس٣ وٕب٥٘1944َى٣٤ٛ، فبعٕٝ )  95

ْ ٘خٛز  دا٘طٍبٜ پ٥خب  ،ٞب٢ ضٟسستبٖ ٔحلات اضغساة اختٕبع٣ دا٘طد٤ٛبٖ دا٘طٍبٜ

 ٔحلات 

ٝ   (1934) ٔعػٛٔٝ ٘ژاد، ٞسٔص٢ .62 ٝ  ٚ سخبدٜ  زاثغخ  ٘فخو  عخصت  ٔتغ٥سٞخب٢  چٙدٌب٘خ

  ،اٞٛاش چٕساٖ د٥ضٟ دا٘طد٤ٛبٖ دز ٚخٛد اثساش ثب اضغساة اختٕبع٣ ٚ ٣٤ٌسا ٚوٕبَ

ْ  ٚ ضٙبسخ٣  زٚاٖ دا٘طخىدٜ  تسث٥تخ٣،  ضٙبس٣ زٚاٖ ازضد ٘بٔٝ وبزضٙبس٣ پب٤بٖ  عّخٛ

  اٞٛاش چٕساٖ ضٟد دا٘طٍبٜ تسث٥ت٣،
27. Alberti, R., & Emmones, M. (1982). Your perfect right: A guide 

for assertive living (4t eds). Impact, Sun Luis Obispo, California  
28. Arrindell, W. A., Sanderman, R., Hageman, W. J., & Pickersgill, 

M. J.(1991). Correlates of assertiveness in normal and clinical 
samples:A multidimensional approach. Behaviour Research and 
Therapy,12 ,4, 153-282. 

29. Aveni, E. A., Akinsola, E. F., Ayenibiowo, K. O., Ayeni, O. B (2o12) 
Assessment 

 f Social Anxiety among Adolescents  Ife Psychologia, 20, 
2, 175-185 

30. Azais, F. Granger, B. Debray, Q. A Ducroix, C. (1999). Cognitive 
and emotional approach to assertiveness, L'Encéphale, 25,4, 
353-357 

31. Beidel, D. C., & Turner, S. M. (1998). Shy children phobic adults: 
Nature and treatment of social phobia. Washington, DC: 
American Psychological Association 

32. Bruce, S. E., Yonkers, K. A., Otto, M. W., Eisen, J. L.,Weisberg, R. 
B., Pagano, M., Shea, M. T., & Keller,M. B. (2005). Influence of 
psychiatric comorbidity on recovery and recurrence in 
generalized anxiety disorder social phobia, and panic disorder: 
A 12-year prospective study. American Journal of Psychiatry, 
162, 79-87 
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33. Caprara, G. V., Barbaranelli, C., Postorellic, C., & Cervone, D. 
(2004). The contribution of self-efficacy beliefs to psychosocial 
outcomes in adolescence: Predicting beyond global 
dispositional tendencies. Personality and Individual Difference, 
37, 751-763.  

34. Charles, Harvey, Stewart, Mac A.(1991). Academic advising of 
international students. Journal of Multicultural Counseling and 
Development, Vol.19, Iss.4, 173-181. 

35. Clark, D., & Wells, A. (1995). A cognitive model of socialphobia. 
In R. G. Heimberg & M. R. Liebowitz (Eds.),Social phobia: 
Diagnosis, assessment, and treatment (pp. 69-93). New York: 
Guilford 

36. Cowden, Peter A., J(2012) Social Anxiety in Children with 
Disabilities Journal of Instructional Psychology , 
Vol. 37, No. 4, p.455-467 

37. Davis,T.E., Munson,M., &Tarzca, E. (2009). Anxiety disorders 
and phobias.InJ. Matson(Ed.), social behavior and social skills in 
children.NewYork:springer science and Busieness Media,LLC 

38. Davison, G. C., Neale, J. M., & Kring, A. M. (2004).Abnormal 
psychology (9th ed.). New York: John Wiley and Sons 

39. Delamater, R., & Mcnamura, J. R. (1986). The social impact of 
assertiveness. Journal of Behavior Modification, 139-158. 

40. Deluty, R. H. (1981). Assertiveness in children: Some research 
considerations. Journal of Clinical Child Psychology, 10, 149-
156. 

41. Dilk, Melody Nichols; Bond, Gary R. (1996). Meta-analytic 
evaluation of skills training research for individuals with severe 
mental illness. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 
Vol.64, Iss.6,1337-1346. 

42. Gaudiano, B.A & Herbert, J.D (2006). Self- efficacy for social 
situation in adolescents 

43. with generalized social anxiety disorder. Behavior and cognitive 
psychotherapy, 35, 

44. 209-223. 
45. Hannesdottir , D.K.& Ollendick , T.H.(2007). Social cognition and 
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