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 چكيده 
طی چند دهه گذشته شاهد افزایش چشمگیر استفاده نوجوانان از اینترنت به ویژه برای 

های زندگی با تعاملات رو در رو و دیگر جنبه . این امرایمبرقراری ارتباط با دیگران بوده
. از این رو پژوهش حاضر با و نگرانیهایی را سبب شده استکرده روزانه تداخل پیدا 

گرایش به برقراری ارتباط با دیگران بارۀ بررسی و تبیین تجارب واقعی نوجوانان درهدف 
 .است پدیدارشناسیاز نوع  و کیفیروش پژوهش  در فضای سایبری انجام گرفته است.

 یلیتحص در سالتبریز شهر  متوسطهدوره دوم جامعۀ آماری پژوهش دانش آموزان دختر 
مبتنی بر هدف انتخاب گیری نمونه نفر به روش 91بوده است که از میان آنها  96-9395

ری گردآوکنندگان تکشر با ساختاریافتهنیمهمصاحبه عمیق و  از طریق اطلاعاتشده اند. 
 پدیدار شناسی تجربیهای تحلیل داده رویهها از برای تجزیه و تحلیل داده شده است.
این پژوهش نتایج اصلی از  محتوایدو کلی  به طور .ه استاستفاده شد موستاکاس

برای برقراری ارتباط است فضای سایبری مکانی  (9: که عبارت اند از استخراج شد
تجربه ارتباط با فضای سایبری مکانی است برای  (2ن اجتماعی آسان با دوستان و آشنایا

شود که برای از پژوهش پیشنهاد میدست آمده با توجه به نتایج به. غریبهناآشنا و افراد 

، و برقراری روابط ناسالم سایبری اشی از استفاده نادرست از اینترنتپیشگیری از مسائل ن
سازی در این زمینه، ی به منظور فرهنگمسئولان و دست اندرکاران امور آموزشی و پژوهش

 ریزی و اقدامات مناسب انجام دهند.برنامه
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 مقدمه

یکی از  منزلۀکه به  (9،2192گوم و با ارزش قرن بیستم است)اینترنت یکی از نوآوریهای مه

 و سپری کردنتغییرات اساسی در رفتار افراد ایجاد  سببهای جمعی تأثیرگذارترین اشکال رسانه

 شده استمطالعه، یادگیری، برقراری رابطه آنلاین و سرگرمی برای  فضای سایبریدر  زمان زیاد

از  شمار بسیاریامروزه که دهد تحقیقات نشان می(. 1،2191والاس؛ 2195 ،3و چو 2)لی، کو

 ات اجتماعیبرای برقراری ارتباط نانو بسیاری از آ کنندکودکان و نوجوانان از اینترنت استفاده می

کنند، بدون مشکل قابل توجهی از اینترنت استفاده میان بیشتر آن کهدرحالیگیرند. از آن بهره می

(. 2192و همکاران، 5)دورکی کرده اندآمد استفاده از آن را گزارش ی ناکارروشهابرخی دیگر 

   دچار اعتیاد به استفاده از اینترنت کنند، مد از اینترنت استفاده میآکاربرانی که به صورت ناکار

 گذاردمی منفی بر فعالیتهای مهم روزمره، روابط و بهزیستی روانشناختی آنها اثر شوند و این امرمی

در افرادی دیده  است و سایبریاعتیاد ی یکی از انواع اعتیاد به روابط سایبر (.2191، 6نگ)لام و پ

 پورحبیب ، )معیدفر نداشود که آشکارا مشغول ارتباطات اینترنتی یا درگیر در تعهدات مجازی می

 (.93۳1گنجی،  تابی وگ

در طول چند سال  ،دسازنمی میسرکاربران را  میانکه ارتباطات  مجازی های اجتماعیشبکه

و  استاینفیلد، لیسونا ؛2116 ،9)بوید اندمردم محبوب شدهمیان  گذشته به طور فزاینده

 بوک، های اجتماعی)فیسجوانان به شبکهنو(. مطالعات حاکی از افزایش وابستگی ۳،2119لمپ

(. وابستگی به 9،2191لین روم وشیل،  ،باک) (استو ... ، پیامهای متنی، توئیتر و وبلاگهااسپیسمای

گذارد. حتی نیز اثر منفی میافراد  ی، بر تعاملهای رو در روبسیارها علاوه بر صرف زمان این شبکه

)تادانی و  های اجتماعی آنلاین شکلی از اعتیاد به اینترنت در نظرگرفته شوداگر وابستگی به شبکه

به نقل از گیوتا و ، 99،2192کرا)و شودنمی مطرحیا بیماری ذهنی  اختلال منزلۀبه  ،(91،2199چونگ

شود که مقاومت در برابر آن در مقایسه با اعتیاد رفتاری مطرح می منزلۀ( اما به 92،2193کلفتاراس
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 07 ...تجربه روابط آنلاین از دیدگاه دختران نوجوان: مطالعه 

ه نقل از ، ب2192،واکر؛ 9،2192گسل) تر استسیگار سخت و کشیدنمواد الکل و اعتیاد به مصرف 

از: تغییر  ندا عبارتهای اجتماعی شبکهبه  و اعتیاد های وابستگی(. نشانه2193گیوتا و کلفتاراس،

، افزایش تدریجی زمان استفاده از آن، مجازی های اجتماعیشبکه ، اشتغال ذهنی به استفاده ازخلق

استفاده  از از یک دوره خودداری پسفردی و احتمال عود -میانمشکلات روانی و بروز 

  (.2115، 2گریفیث)

ارجح برای  یروش مجازی های اجتماعیشبکه ،نترنتامروزه برای بسیاری از کاربران ای

 ی مثبتها ذاتاً با پیامدهای. کارکردهای اجتماعی این شبکهرودبه شمار میبرقراری ارتباط با دیگران 

ای از دوستیهای فرصتی برای تحکیم روابط در شبکه ی اجتماعیهاشبکه. استفاده از ندهمراه ا

از آن با اصطلاح  3پاتنامآورد که حمایت عاطفی فراهم می و کندمی ایجاد گینزدیک و خانواد

پیامدهای  سویی هم(. از 5،2192و هرمنویزنبک  فان)والراو، کندیاد می« 1سرمایه پیوند اجتماعی»

در سالهای اخیر  زیرامورد توجه قرار گرفته است، مجازی های اجتماعی منفی مرتبط با شبکه

تبدیل شده  اساسی و چالش برانگیز ینوجوانان به موضوع میانر د هاشبکهدوستیابی از طریق این 

دوستیابی نوجوانان  نقش اینترنت در الگوی زمینۀدر جدی ی نگرانیها. این امر (6،2196فونگ) است

نتایج  .کندهای زندگی تداخل پیدا میجنبه سایربه وجود آورده که با تعاملات رو در رو و 

 ،لنهارت) کنندتجربه می را بیشتری آنلاین ارتباطات نوجوانان ست کها نشان داده گوناگونمطالعات 

 موضوعات مورد در گفتگو به امکان توجه با را آنلاین دوستیهای نهاآ ، زیرا(9،2115مادن و هیتلین

؛ والکنبرگ و ۳،2116)مش و تالمود یابندضاکننده میارصمیمانه  خودافشایی و گوناگون

درصد  35که  ه است( نشان داد2116) 91تر و شوتنیپ کنبرگ،لوا نتایج تحقیق .(9،2119تریپ

یک دوستی آنلاین را  ،های اجتماعی بودندساله هلندی که عضو سایتهای شبکه 91-99نوجوانان 

 تغییرات اینترنتی و روابط در درگیری میان ( نیز رابطه2119) 99ویندهام شکل داده بودند.

. ه استدبیرستانی بررسی کرد آموزان نفری از دانش 691ه نمون یک  را در تحصیلی و روانشناختی
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 رومهاچت به روز در بار یک حداقل که کردند گزارش کنندگانمشارکت از سوم یک از بیش

دادن  انجام ضمن که گفتند درصد 55 و زدند می سر تعاملی فناوریهای سایر یا )اتاقهای گفتگو(

کننده این روابط منعکس کنند.می برقرار ارتباط اندوستانش با آنلاین  صورت مدرسه به کالیفت

 در پیاز ارتباط با دوستان شکل دهند،  را گیرند الگوهای جدیدینیازهای نوجوانان است که یاد می

؛ 9،2192ن و بلینکاویک موقعیت در گروه باشند و یا تجاربشان را به اشتراک بگذارند)اسمائل، برا

نه  بران اینترنت به ویژه نوجوانانربسیاری از کادر این میان (. 2،2192هوینزبرگناول و آ، کورتوا 

جدیدی با افراد بلکه دوستیهای  ،کنندتنها از اینترنت برای برقراری ارتباط با دوستان استفاده می

( 2199) 5کوجات (.1،2193جانگو  3بائی، باک؛ 2119تالمود ،مش و )  دهندنیز شکل می ناآشنا

کنند که پیش از برقرار می ارتباطهای اجتماعی با افرادی ه  برخی افراد در شبکهاشاره کرده است ک

( معتقد است که 2192اسمائل و همکاران،به نقل از ، 9999) 6فیلدگرین اند.این هرگز آنها را ندیده

به گروهی از معتادان  ،کنندها ارتباط برقرار میها به ویژه آنهایی که با غریبهرومکاربران چت

      اینترنت منبع اصلی پاداش اجتماعی و  ،برای این کاربران، زیرا دهنداینترنت را تشکیل می

( بر این 2191) 9ن و توبینیدروی فردی است و به طور بالقوه به روابط مجازی دلالت دارد. -میان

یر و تحول بوده نشان دهنده یک تغی برای برقراری ارتباط با دیگران باورند که این تمایل نوجوانان

اینترنت به خودی خود به در واقع  باری آنان را تشدید کند. و بی بنداست و اینترنت توانسته 

کند که مشکلات جلب میبه خود وجود آورنده مشکلات ارتباطی نیست، بلکه توجه افرادی را 

 واقعی دنیای با را تباطشفرد ار که زمانی . لذا تاکننداجتماعی دارند، اما برای آنها راه حلی پیدا نمی

 چنین شود.نمی مشکل دچار است، نیافته برتری اشواقعی دنیای بر مجازی دنیای و نداده دست از

میان  باید که هستند تأثیرگذاری و مهم عوامل از اعتماد، و محبت صمیمیت، که رسدمی نظر به

 اعضای سایر با فرد میان اسبمن ارتباط برقراری عدم صورت باشد. در داشته وجود خانواده اعضای

 جایگزینی برای های موجود،گزینه از یکی تواندمی اینترنت فضای و شودمی ایجاد فاصله خانواده،

  .(9395زاده،، به نقل از اسمعیلی9392باشد)رنجبران،  کمبود این
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 (باضطرا درونگرایی، خجالتی بودن،) شخصیتی هایویژگی مانند دیگری عوامل ،بر این افزون

 و (2115، 1و بانیاردگریفیث ، 3نیمتز، 211۳، 2نیِن و سییِ)سی نفسعزت تنهایی، ،(2193، 9)شلدون

در اعتیاد  (211۳، ۳؛ پارک، کیم و چو2119، 9و یانگ 6، ین، لین5)کو، ین والدین با ارتباط کیفیت

گیری و ر شکلمهم د بالقوه عوامل عنوان ی نقش دارند و بهبریسا روابطبرقراری به اینترنت و 

 با اغلبنوجوان   ین شرایطی کاربرانندر چ .اندشده شناخته های واقعی و آنلاین دوستی کیفیت

از و  دهندمی بها کمتر زندگی واقعی روابط به ند،ا ضعیف و که ساختگی روابط آنلاین، برقراری

تی خیلی سریع، دوستی اینترن به این ترتیب. کنندمی یدور واقعی اجتماعی ارتباطات و جامعه

از تعامل رو در رو  به همین دلیلنوجوانان  و گیردروابط خانوادگی و دوستان قدیمی را می جایگاه

)براد  دهددر زندگی واقعی کاهش میآنان را  ی تعامل اجتماعی مهارتهااین امر  وکنند می اجتناب

 (.2196،فونگ ه نقل از ، ب9،2119و ولف

 زمینۀنترنت و افزایش شمار کاربران نوجوان، لزوم پژوهش در با توجه به رشد روزافزون ای

های مؤثر ی بر روابط کاربران به منظور روزآمدن کردن اطلاعات و طراحی برنامهبریساتأثیر فضای 

ی انعطاف و عمق لازم را شود. از آنجا که پژوهشهای کمّدر این حوزه، بیش از پیش احساس می

ویکرد کیفی و پدیدارشناسی و با هدف کشف، تبیین و درک تجربه مطالعه حاضر با ردر ندارند، 

 .پرداخته شده استمستقیم نوجوانان به بررسی این مسأله 

 روش پژوهش

و از نوع  کیفیروش پژوهش ها، و نحوه گردآوری داده پژوهشبا توجه به ماهیت 

   ژوهشگران امکان تفسیری، به پ کردیبا مدنظر قرار دادن رو یپژوهش کیف .است پدیدارشناسی

اند، درک و دانها معنا بخشیدهبرا در بستری که  یو ارتباط یهای اجتماعدهیپد کنشها وکه دهد یم

 زمینه، تحلیل تفسیر نیجهان آنها بنگرند. در استیمنظر کنشگران به ز از بتوانند مطالعه کنند و

    به کار رود. یهای انسانبهتوصیفهای عمیق تجر یمفهوم هتواند برای توسعیم یدارشناختیپد

                                                           
1. Sheldon 

2. Cehyan, A. & Cehyan, C. 
3. Niemz 

4. Banyard 

5. Yen 
6. Lin  

7. Yang 

8. Park, Kim & Cho 
9. Berad & Wolf 
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کرد که  استفاده ییها، مدلها و تبیینهاهینظر جادیتوان از آن به عنوان ابزاری برای ایم ن،یبر ا افزون

 .(9399،عموریپور و حسین )کوثری، عرفانیکنندیهای کنشگران کمک مبه فهم بهتر تجربه

     یلیتحص در سالتبریز  شهر طهمتوس آموزان دختر دوره دومدانش ،پژوهش یجامعه آمار

  مبتنی بر هدف انتخاب شدند و گیری نمونه نفر به روش 91از میان آنها که ند بود 96-9395

گردآوری  برای .حاصل شد شده گردآوری اطلاعات در اشباع که کرد پیدا ادامه آنجا تا گیرینمونه

 از یکهر با . مصاحبهشد نندگان استفادهکتکشر با نیمه ساختاریافتهاز مصاحبه عمیق و  هاداده

پدیدارشناسی های تحلیل داده رویهگرفت.  صورت ایدقیقه 61 یک نوبت در کنندگان شرکت

9متعالی و تجربی
 1کامون روشهایاز  که است 3یمبتنی بر پدیدارشناسی متعالی هوسرل 2موستاکاس 

 )تعلیق(مورد مطالعه، حذف پدیده شامل شناسایی( حاصل شده است و 999۳) 5کلایزیو  (9966)

 .اندکه پدیده را تجربه کرده گوناگونی استها از افراد آوری دادهگردو  پژوهشگرتجارب شخصی 

 و این  پردازدمی ها و عبارات مهمتقلیل اطلاعات به گزاره ها وداده تحلیلبه  پژوهشگرسپس 

کنندگان )آنچه شرکت ا به یک توصیف متنیآنها ر در مرحله بعد کند.ها را باهم ترکیب میگزاره

ها چگونه افراد بر حسب شرایط، موقعیت یا زمینه پدیدهتوصیف ساختاری) اند( و یکتجربه کرده

 تا شودساختاری ارائه می کند و در نهایت ترکیبی از توصیف متنی واند( تبدیل میتجربه کرده را

 رویکرد نیز بر پژوهش این(. 9391بی و بودلایی،)اعراخواننده منتقل شود اصلی تجربه به جوهره

ارتباط با  زمینۀ برقراری در و تجارب افراد را هاستوار بود موستاکاسمتعالی  و پدیدارشناسی تجربی

 .ه استداد قرار مورد کاوش فضای سایبری در دیگران

 ها یافته

ه استخراج شدزیر ی محتوای اصلدو  ،اطلاعات به دست آمده در این پژوهش گیری ازبا بهره

 : است

در این . فضای سایبری مکانی برای برقراری ارتباط اجتماعی آسان با دوستان و آشنایان .9

کردند.  عنوانپژوهش نوجوانان دختر فضای سایبری را مکانی برای برقراری ارتباط اجتماعی آسان 

ارتباط بیشتر با دوستان  برقراریهای اجتماعی امکان معتقد بودند که شبکه شماری از نوجوانان

                                                           
1. Empirical, transcendental phenomenology 
2. Moustakas 

3. Hursselian 

4. Van Kaam 

5. Colaizzi 
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های دوستی بیشتر با های اجتماعی از طریق گروهر شبکهد»دنیای واقعی را فراهم کرده است. 

 «.دوستانم در ارتباط هستم

: فضای سایبری موجب غریبهفضای سایبری مکانی است برای تجربه ارتباط با افراد  .2

بسیاری از افراد از این فضا برای برقراری  است، به طوری کهتر شدن دامنه ارتباطات شده گسترده

 را جدید یفراتر از این روابط رفته و روابطنیز ای عده .کنندمیاستفاده ارتباط با دوستان و آشنایان 

دختر اذعان داشتند که  اندهند. در پژوهش حاضر نوجوان)دوستان مجازی( شکل میغریبه با افراد 

       محتوای فرعی از این مضمون  پنجساس تجارب آنان یک یا چند دوست مجازی دارند. بر ا

 :ه استبه دست آمد

مطرح کردن مشکل با دوستان مجازی، درخواست کمک و احساس راحتی بیشتر با آنها:  .2-9

م، زیرا در بسیاری مواقع آنها ا دوستان مجازی زیادی دارم و بیشتر با جنس مخالف در ارتباط»

 «.کنندراه حل منطقی برای مشکلاتم پیشنهاد میکنند و بیشتر مرا درک می

و کمک به  ارتباط با افراد غریبه داشتن احساس نیاز به با خانوده،محدود بودن ارتباط  .2-2

کنم انسان به جز چون فکر می دوست هستمزیادی در فضای مجازی با افراد : »اجتماعی شدن

به( هم در ارتباط باشد و فضای سایبری این امکان خانواده و دوستان نیاز دارد که با افراد دیگر)غری

از آنجایی که فرد درونگرایی هستم و حتی با اعضای خانواده ارتباط »«کندرا برای فرد فراهم می

چون تعاملات رو در رو نیست و  ،محدودی دارم تمایل به برقراری ارتباط با دوستان مجازی دارم

 .«شومنمیرو نش و استرس روابط رو در گیرم و دچار تضاوت قرار نمیقدر معرض 

دوست مجازی هم دارم چون »سال بودن و داشتن عقاید و باورهای مشترک:  همسن و .2-3

 «.بحث و حرف مشترک زیادی با هم داریم .کنماحساس می

یکی از دلایلم برای برقراری رابطه مجازی این است »عدم وابستگی به دوستان مجازی:  .2-1

توانم به آید و هر موقع خواستم میرو در ارتباط نیستیم وابستگی هم به وجود نمی که چون رو در

 «.ارتباط خاتمه دهم

از کاربران اظهار داشتند که دوستان مجازی برایشان جنبه سرگرمی و  شماریسرگرمی:  .2-5

شوم و یدوستان مجازی زیادی دارم که برای پر کردن اوقات فراغت با آنها دوست م» تفریح دارد.

گویم پسر دهم مثلاً میگرمی دارد. مثلاً اطلاعات نادرست در مورد هویتم به آنها میجنبه سر بیشتر

 «.هستم
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 07 24شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

 گيریبحث و نتيجه

 اغلب سطحی و ناپایدار و در عین حال پیچیده هستند در مقایسه با روابط واقعی آنلاینروابط 

یی مانند تماس منظم، ویژگیهااطات در آغاز فاقد این نوع ارتب (.211۳، فیلدو گرین 9)سابرامانیام

تواند به تدریج عمق بیشتری اثرگذاری عمیق و تبادل اطلاعات درباره بافت اجتماعی است، اما می

لغزشها و  بهو ود شساز ملاقاتها و مجاورتهای مادی زمینه ثر نقش آفرین باشد وؤبه طور م یابد و

 .بینجامدتر انحرافات جدی

احتمالاً بین جهان واقعی و مجازی  ،دهندو جوانانی که روابط آنلاین را شکل می نوجوانان

 در نیازهایشان شوند کهمی وابسته اینترنت به در واقع افرادی .کنندتعارضات بیشتری را تجربه می

 جو و جست اینترنت در را خود ضعفهای و کمبودها تا کنندمی سعی و شودنمی ارضا واقعی دنیای

چنین  کنند. استفاده جدید روابط ایجاد و روابط ارتقای و اثبات برای ایوسیله مثابه به آن از وکنند 

را صرف دوستیهای  بسیاریو زمان  شوندغافل میافرادی از دوستیهای خود در دنیای واقعی 

آن دست  طریق حمایت اجتماعی را به دست آورند که در دنیای واقعی به از اینکنند تا آنلاین می

 کننده، سرگرم و ارتباطی ای رسانه منزلۀ به در واقع اینترنت، (.2192)اسمائل و همکاران، اندنیافته

به  اند.هشد دنیای واقعی انکار در که کندمی مهیا افراد از شماری برای را امنی و مفرح زندگی

گریزی و یا خانواده وری،مح-فرد کسانی تمایل به این روابط دارند که گرایش به تنهایی، طورکلی

های جنسی و البته تنفر از ارتباطات واقعی بیرون تمایل به تجرد، واپس زدگی اند.دهافسردگی پیدا کر

فضاهای  ی عاطفی دلایل خوبی برای تجربه روابط از جنس مجازی است.شکستهاو از اینترنت 

رواقعی از خود و ویژگیهای ، فرصتی است تا کاربران تصویر مطلوب، قابل پذیرش و غییاینترنت

اطلاعات دادن و  ی مستعارنامها کارگیریبه. در این فضا افراد با دهندشان ارائه  شخصیتی و روحی

آورند. این  ارتباط با جنس مخالف فراهم می برقراری ای برای نادرست، جذاب و غیراخلاقی، زمینه

های مجازی از عشق جدید یصورتهایایجاد ی سبب نوعی هویت کاذب است که گاه  ۀامر ایجادکنند

 یی اخیر رشدسالهادر  . این موردی اینترنتی معروف استدوستیهایا  که به عشقها شودمی

اگر چه  .دهندنشان میگونه روابط به برقراری این بسیار  و جوانان علاقهاست  مضاعف داشته

خطر بدانند، اما این روابط با  یرا ب دوستیهاجوانان این نوشود که  می سبببودن این روابط   مجازی

 .آوردهمراه میبه منتقل شدن به جهان واقعی مشکلات حقیقی بسیاری با خود 

                                                           
1. Subrahmanyam  
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به سبب شرایط تربیتی، از عزت نفس مطلوب که  یافراد از برخی ونوجوانان درونگرا  همچنین

دگی واقعی در زن ات خودبه این دلیل که از ارتباط ،برخوردار نیستندو اعتماد به نفس کافی 

. پردازندبه ارتباطات آنلاین می ،بران کنندشان را جو نیاز دارند تا فقدان روابط شخصیند ناخشنود

امن برای این منظور است، زیرا زمانی که آنها با خیال راحت  یاینترنت مکان در چنین شرایطی

های . کاهش نشانهود غلبه کنندـتوانند بر کمرویی و دلهره خمی ،اندپشت صفحه نمایش نشسته

، 9)گراس دهددیداری و شنیداری گفتگوی اینترنتی نیز احتمالاً اضطراب اجتماعی را کاهش می

های اجتماعی و از طریق ابراز وجود در  این افراد ممکن است با پناه بردن به شبکهدر واقع   (.2111

برونگرا  ی بیش از افرادی اجتماعی، کوشش کنند تا مشکل خود را کاهش دهند. چنین افرادگروهها

با عزت نفس و اعتماد به نفس کافی، در معرض ورود به روابط عاطفی ـ جنسی در فضای  و

  به دست  ترحمایت اجتماعی با ارتباطهای اینترنتی آساناز آنجایی که  همچنین مجازی هستند.

 ،گذارندان در میان میخود را با دیگر بسیاری اطلاعات شخصیافراد  در این فضااز این رو  د،آیمی

در این فضا  انکاربرافزون بر این  .قرار گرفتن بترسندعرض داوری طرد شدن و در م ازبدون اینکه 

 یهویتظاهر شوند و  گوناگوندر نقشهای  ،ملا کنند را بر هویت واقعی خود اینکهد بدون نتوانمی

به  فضای سایبریمچنین . هکنند و لذت تا از آن طریق احساس سرخوشی را شکل دهندجدید 

این  ،های نوشتاری واقعی جمعی نوشتاری بدون مواجهه با محدودیتهای رسانه  یک رسانه منزلۀ

ها و  آورد که آزادانه تا حد کتمان هویت واقعی خویش، اندیشهامکان را برای همه افراد فراهم می

مخاطبان به به احساسات  ها ومنتقل و از رهگذر امکان بازتاب اندیشه اناحساسات خود را به دیگر

موجود در محیط  و محدودیتهای ناتوانیهاو  ورزندها وغنای احساسات خود مبادرت  ترمیم اندیشه

 ی مجازی، هر چند به صورت موقت و کوتاهارتباطها (.93۳1)حسینی، ندنجبران کخود را واقعی 

 آنها درجذابیت  و س اقتداربرد و احسا کاذب بالا میبه صورت را  چنین افرادی، عزت نفس مدت

این امر، در حقیقت، سرپوش نهادن بر واقعیتها و اختلالهایی است که عمیقاً  اما، آورد پدید می

بلکه تنها آثار و  ،دنکن ی مجازی هرگز آن را برطرف نمیارتباطهاشناختی است و  نیازمند درمان روان

ه ممکن است در فضای مجازی، احساس این افراد اگر چ .اندازد پیامدهای آن را به تعویق می

شوند و علاوه  وابسته می دوستیهاکم به این  آرامش، بزرگی، اقتدار و مهم بودن داشته باشند، اما کم

ی دوستیها .شوند آرام به شخصیتی دو لایه تبدیل می بر غفلت از درمان روانی و شخصیتی خود، آرام

کننده و سازنده  های واقعی کامیاب و هرگز به رابطهاین افراد معمولاً کوتاه، ناقص و ناکام است 

                                                           
1.  Gross 
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کند  ایجاد  آنهادیگر به نام هرزگی ارتباطی را برای  یهمین امر، ممکن است مشکل .شود منتهی نمی

 9آوردطبق فرضیه ثروت، ثروت می ی هماز سوی .ندبزو شدیداً به آشفتگیهای روانی آنان دامن 

بخش ن برونگرا به ویژه آنهایی که تعاملات اجتماعی رضایت( نوجوانا2،2191ویلوبیو دجارلایس )

ی بیشتری برای معاشرت با دیگران فرصتها در پی کسبممکن است از طریق اینترنت  ،اندداشته

پیوندها را از طریق  بدین وسیلهتا  (2191 ،3، لویکس، کلیمسترا و گوسنزتپرز؛ 211۳شلدون،باشند)

 .کنند حفظ ینترنتیسرگرم شدن به اینترنت و روابط ا

 ،گروههای سنی نوجوانکاربران  برایکه  ودشیم نهادپیش رحاض ژوهشپ نتیجه به جهتو با

مدرسه  یا خانه در ی ارتباطیمهارتها ی حل مسأله ومهارتهاآموزش  مانندمؤثر  آموزشی هایبرنامه

 استفاده مناسب یراهها ،دارند قرار خطر پر گروه در که کاربران از گروه این تا شود ارائه و طراحی

پیشنهاد از این رو  ؛پژوهش حاضر نوجوانان دختر بودند مورد بررسی بیاموزند. نمونه را اینترنت از

 نیز اجرا شود. مختلفسنی  هایطیفدر روی گروههای دیگر جامعه  پژوهششود این می

                                                           
1. The Rich Get Richer Approach 

2. Desjarlais & Willoughby 
3. Teppers, Luyckx, Klimstra & Goossens 
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