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 چکیده
 مبتنی  ،آموزش اولیا مشارکتی محیط یک ارزشیابی و اجرا طراحی، ،تحقیق این کلی هدف

نقشه  پژوهی اقدام روش و کیفی پژوهش رویکرددر راستای این هدف، . بود ۲ وب بر
 قابلیتهای شناسایی افزاری، سخت زیرساختهای شناسایی. فراهم کرد تحقیق اینراهی برای 

 اولویتهای و هابرنامه مطالعه مجازی، فضای در آموزشی الگوهای بررسی افزاری، نرم

 شناسایی و فوق موارد بندی جمع پرورش، و آموزش وزارت مربیان و اولیا انجمن آموزشی

 اقداماتی از مجازی فضای یک طراحی سرانجام و مجازی، آموزش الگوی طراحی تناقضها،

 مورد اولیا مجازی آموزشالگو و روش  طراحی یندآفر اجرای ةزمین پیش منزلة به که بود

یک در آزمایشی ، مخاطبانی به طور پس از طراحی پورتال آموزشی. گرفتند قرار بررسی
 و مدارک سناد،ا شامل هاداده آوریگرد منبع مهمترین. دوره آموزشی شرکت کردند

 و دوره آموزشی اجرای ضمن ایزمینه مشاهدات پرورش، و آموزش وزارت مستندات
مجازی  در فضایآموزش  که دندهن میها نشایافته. بود کنندگان مشارکت با مصاحبه

ل ناشی از جنسیت شرکت کنندگان در کلاسهای سنتی و ئنسته است تا حدودی مساتوا
پهنای باند و سطح مشارکت زنان،  مانندلی ئبا وجود این، مسا .اشتغال اولیا را کاهش دهد

 آشنایی با اینترنت محدودیتهایی را نیز ایجاد کرده است.
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 پژوهش مسئلهمقدمه و 

 بنابراین،. گیردمی شکل آن در افراد زندگی نخستین سالهای که است اجتماعی واحدی خانواده

. از دارد بستگی هاخانواده آموزش سطح به زیادی حدود تا انسانی جامعه اجتماعی و فردی رشد

 فرزندان تربیت در خانواده دیدگاه نوع در رسمی غیر و رسمی آموزشهای رود، انتظار میاین رو

بررسی سوابق و ادبیات  ،این با وجود. ندپذیر تاثیر آنان انتظارات و هاخانواده ازبگذارد و نیز  تاثیر

 مرکزی سازمان گزارش اساس بر :دهدمی نشانشهایی را لموجود در زمینه آموزش خانواده چا

 شده برگزار اولیا آموزش دوره ۰6۲6۱۴حدود در  99۱۱ تا 996۱ سالهای طی مربیان و اولیا انجمن

 هایدوره هزینه افزاید،می گزارش ینا. اند کرده شرکت هادوره این در نفر 9۲۴۱6۰29 و است

 سازمان) است بوده ریال 6۰996۲۱۰29۴ بر بالغ 99۱6-99۱۱ تحصیلی سال در اولیا آموزشی

 روشهای به صرف بودن متکی رسدمی نظر به ،این وجود با .(99۱۱ ،مربیان و اولیا انجمن مرکزی

 ؛99۱۴ ،ثابتی ؛99۱9 ،برزویی) اشدب داشته را لازم اثربخشی و ییآکار است نتوانسته سنتی آموزش

 ،صادقی ؛99۱2 ،شعبانی ؛99۱6 ،شاهمرادی ؛99۱۱،سلامی ؛99۱9 ،زرخواه ؛99۱۰ ،کناری حسینی

 را خانواده آموزش کلاسهای در کنندگان شرکتدرصد  99تنها حدود . (99۱6، بها صفدری  ؛99۱۱

 است ترپایین یا دیپلم نکنندگا مشارکت از درصد 6۴ تحصیلات سطح و دهند می تشکیل مردان

بنابراین انجمن اولیا و مربیان از مشارکت مردان و کسانی که سطح تحصیلات بالایی . (99۱۱،قهری)

 ایران پرورش و آموزش تنها که نیست موضوعی مردان مشارکت عدمدارند، کمتر برخوردار است. 

)بادی  دهند می نشان را پدیده این نیز دیگر کشورهای در شده انجام یپژوهشها. باشدواجه م آن اب

های آموزشی نیز یکی از ، اثربخشی دورهمسئلهعلاوه بر این . (9222، ۲؛ نورد۲۴۴2، 9و همکاران

 ثیرأت بررسی عنوان با پژوهشی درتوان مشاهده کرد. لی است که در ادبیات این حوزه میئمسا

 سطح در فرزندان پرورشی و یآموزش مسائل به نسبت والدین نگرش در خانواده آموزش کلاسهای

 در دیده آموزش والدین نگرش میان که داردمی اظهار (99۱۱) رشید توانای غربی، آذربایجان استان

 بهداشت رعایت به نسبت والدین نقش نظر از) ندیده آموزش والدین و خانواده آموزش کلاسهای

 وجود دارامعن تفاوت (مدرسه اب اولیا ارتباط و فرزندان مذهبی حس تقویت جنسی، تربیت روانی،

 نتایج و فوق آمار ولی داد نسبت یآموزش روشهای به را فوق نقایصهمه  تواننمی چه اگر. ندارد

                                                           
1. Boddy et al. 

2. Nord 
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 از بخشی دیگر، آموزشی روشهای دارد احتمال که کندمی نمایان را مسئله این ییپژوهشها چنین

 .نمایند برطرف را مشکلات این

 پژوهش مفاهیم نظری

 خانواده یهارفتار از و کنندمی سپریای خود هخانواده با را روزانه ساعات ینتربیش کودکان

 رشد مبانی و دارد کلیدی نقش کودکان آموزش در خانواده به عبارت دیگر. کنندمی برداریوالگ

-برنامه رسمی غیر و رسمی آموزش وظایف متصدیان از یکی بنابراین. دهدمی شکل را آنان فکری

برای  یتشکلهای دهی سازمان و خانواده آموزش کلاسهای تشکیل. هاستخانواده و آموزش ریزی

 در. است آموزشهایی چنین گذاشتن اجرا به روشهای از یکی مدرسه و خانهمیان  ارتباطبرقراری 

 یا منظم طور به غیررسمی و رسمی کلاسهای و دارند مدرسه با مؤثر یارتباط اولیا کشورها از برخی

 سابقه ایران در این وجود با. دنشومی تشکیل لازم آموزشی هماهنگیهای ایجاد برای ضرورت به بنا

 چنان طریق، این از شده هئارا رسمی آموزشهای و نیست زیاد چندان مربیان و اولیا انجمن تشکیل

 شده انجام فعالیتهای موارد برخی در و نشده لئنا خود اهداف به چندان شد، اشاره پیشتر که

 . (99۱9 مربیان، و اولیا انجمن مرکزی )دفتر است بوده پراکنده و محدود

 خانواده آموزش روشهای

. است شده انجام گوناگون روشهای به اولیا آموزش مربیان، و اولیا انجمن تاریخ طول در

 متنوع  کلاسهای تشکیل (،9962) مشاور مادران آموزش و انتخاب (،99۱۴) مادران کانون تشکیل

 ماهنامه انتشار و آموزشی، هایدوره سرفصلهای تهیه و انجمن حیات سالهای طی هخانواد آموزش

 اولیا انجمن که است روشهایی از شد(می منتشر مام مکتب نام به اسلامی انقلاب از پیش )که پیوند

 انواعی آموزشی، هایرسانه بعد از. است کار گرفته به خود آموزشی اهداف پیشبرد برای مربیان و

 آموزشی، نوارهای مانند ،مکتوب غیر هایرسانه و نشریات و هابکتا مانند مکتوب هایانهرس از

 مربیان، و اولیا انجمن مرکزی )دفتر اندگرفته قرار استفاده مورد آموزشی فیلمهای و سخنرانیها

99۱9) . 

 به عمدتاً اولیا آموزش رسدمی نظر به ،گفته شده آموزشی روشهای و فعالیتها به توجه با

 تا کشورها سایر با مقایسه در ایران در اولیا آموزش سابقه چه اگر. گیردمی انجام سنتی روشهای

 صورت به اغلب آموزشها ،996۱ سال در آن اساسنامه تصویب زمان از است، اما کمتر حدودی

 تربیش دارند اولیا آموزش در بسیار سابقه که کشورهایی در حتی. است شده انجام سنتی و کلاسی

 به توجه با کشورها از برخی در دور راه از آموزش و شودمی انجام درس کلاسهای در آموزشها
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 آموزش با ولی اند بوده رسمی آموزشها این چه اگر. گیردمی صورت آنها اجتماعی و اقلیمی شرایط

 وزشآم وزارترا  رسمی آموزشهایدر ایران، . دارند ماهوی تفاوت ،است رایج ایران در که رسمی

 آموزش که حالی در کند،می سازماندهی و ریزی برنامه مربیان و اولیا انجمن طریق از پرورش و

 کوتاه طور به اینک. است غیرمتمرکز موارد بیشتر در و متفاوت حدودی تا دیگر کشورهای در اولیا

 .(۲۴۴2)بادی و همکاران،  پردازیممی کشورها از برخی در اولیا آموزش به

۲درایکورس رودلف و آدلر روانشناسی هایآموزه مبنای بر 9کسرزیان موزشهایآ آلمان در
 

 ارتقای آموزشها این هدف. درآمده است اجرا به هاخانواده آموزش منظور به و شده راحیط

 زندگی برای مشترک وانینق طریق از دموکراتیک آموزش ئةارا و مدرسه، و خانه میان همکاری

 به هادوره این در که هاییشآموز. است اجتماعی زندگی در جمعی مفه به دستیابی و خانوادگی

 نیازهای بیشتر درک منظور به کنندگان مشارکت توانایی ارتقای شامل دنشومی هئارا والدین

 کودکان برابر در موقعیت شناخت با تا شودمی داده آموزش هاخانواده به. است کودکان اجتماعی

 در هاییگزینه ،کودکان قبول قابل غیر رفتارهای به دادن نشان کنشوا جای به و دهند؛ نشان کنش

 . بزنند انتخاب به دست بتوانند تا دهند قرار آنان  اختیار

 این از یکی. دهدمی آموزش هاخانواده به گوناگون روشهای به پرورش و آموزش دانمارک، در

9ایمشاوره و نشناختیروا آموزشی، خدمات که است شرکتهایی با بستن قرارداد روشها
-خانواده به 

 داده ارجاع شرکتها این به دارند که لیئمسا به توجه با هاخانواده موارد، برخی در. دهندمی هئارا ها

. دشومی هئارا عمومی آموزشهای ،باشد هاخانواده همه بهمربوط  مسئله که مواردی در و شوندمی

 پیشگیری .است پلیس و اجتماعی خدمات رس،مدا همکاری شامل آموزشی خدمات از دیگر یکی

 والدین از ایشبکه ،موارد این در. است تشکیلات این فیوظا از کودکان میان در جرم وقوع از

 و بحث الکل و مخدر مواد مانند آموزان دانش مشکلات درباره تا شودمی ایجاد آموزش برای

 . شود بررسی

 در خانواده آموزش هایبرنامه اجرای و وینتد برای کلیدی وزارتخانه چهار فرانسه، در

 وزارت دادگستری، وزارت اجتماعی، امور و کار وزارت :کنندمی فعالیت مرکزی دولت چارچوب

 عنوان تحت را  ایبرنامه ملی آموزش وزارت. ملی آموزش وزارت و ورزش و جوانان بهداشت

                                                           
1. Kess-erziehen 

2. Rudolf Dreikurs 

3. Pedagogic and psychological advisory service 
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9آموزشی موفقیت برنامه
 و کودکان رشد بلکه تحصیلی شرفتپی تنها نه آن هدف که ندکمی اجرا 

 روانشناسان، آموزشیاران، معلمان، جمله از گوناگون موسسات و افراد برنامه این. آنهاست تربیت

 و مدرسه ولی کندمی فوق هدف اجرای درگیررا  بهداشت ادارات نمایندگان و اجتماعی مددکاران

 زمانی دهدمی نشان آموزشی برنامه این کردعمل از شده انجام ارزشیابیهای. دارند ایهسته نقش اولیا

بهتری  احساس والدین ،دوشمی نکودکا آموزشی لئمسا وارد رسمی طور به کودکان رفاه اداره که

 . ندردا

 هاینانجم عنوان تحت سساتیؤم را، آموزش شمالی آمریکای و اروپایی شورهایاز ک برخی در

۲خانگی آموزش
 آموزش کهه اند شدتشکیل  تفکر این مبنای بر انجمنها این. دهند می انجام 

 این از یکی. باشد موثرتر تواندمی خانه در آموزش و است نداشته را لازم اثربخشی ایمدرسه

9فلوریدا مربیان و اولیا سسهؤم موارد،
 شده تشکیل والدینی به آموزشی خدمات هئارا برای که است 

 .هنددمی آموزش خانه محیط در را خود کودکان که است

 مجازی فضای در خانواده آموزش

 آموزشی نیازهای کردن برطرف برای متعدد پتانسیلهای تواندمی مجازی فضای در آموزش

 و زمان هایدغدغه از فارغ توانمیرا  مجازی آموزش شد، اشاره پیشتر که طور همان. باشد داشته

 مدرسه مورد در ها خانواده که کند برطرف را نیازهایی از یکی تواندمی ویژگی این. کرد اجرا مکان

 بودن فارغ و مشارکت برای زمان به نیاز :هستند مواجه آن با خانواده آموزش کلاسهای در شرکت و

 . آموزش مکان از

 غیر آموزشهای زمینه ایجاد به و  بوده حضوری صورت به خانواده آموزشهای اغلب ایران در

 از هایینمونه به  توانمی حال این با. است شده توجه کمتر مجازی آموزشهای ویژه به حضوری

 شرایط که است کشورهایی از یکی کانادا. کرد اشاره کشورها سایر در مجازی فضای نوع این

 هاخانواده گوناگون و افراد برای مجازی آموزشهای ایجاد موجب آن شناختی جمعیت و اقلیمی

 در این. (مربع کیلومتر 9،9۴6،۴۰۱) دارد هگسترد یقلمرو بککِ استان مثال، طور به. است شده

 مناطق در آن نفری ۱،2۴9،۴۴9 جمعیت درصد ۱۴. است پراکنده بسیار آن جمعیت که است حالی

 متمادی، سالهای طی. (۰)اداره آمار کانادا کنند می زندگی روستایی مناطق در درصد ۲۴ و شهری

                                                           
1. Educational Success Program 
2. Homeschooling Associations 

3. Florida Parent-Educators Association 

4. Statistics Canada 



 22شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

 

82 

 چنین در. استداشته  عمومی آموزش برای مشکلاتی ،جمعیتی پراکندگی چنین با ،کبک استان

 لیئمسا با کانادا جامعه در دو این وابستگی به توجه با محلی اجتماعات هم و مدارس هم شرایطی

 ساکن برای کسی و گیرد نمی شکل ایمدرسه ،جمعیت کمبود به دلیل مثلاً. بود خواهند مواجه

 دلیل به دارد وجود ایمدرسه که مه جاهایی. دهدنمی نشان خود از رغبتی موقعیتی چنین در شدن

 تعاملات ، زیرابود خواهد پایین آموزش یندآفر و تجهیزات فضا، کیفیت مدارس این بودن کوچک

-)آلر، لافریر، بیکی، هامل، لابنت است آموزش کیفیت تضمین اصلی عناصر از یکی اجتماعی

 به محلی مقامات آموزشی، و اجتماعی جغرافیایی، مسئله این حل برای. (۲۴99، 9دلاندهابرت، و 

 را اجتماع و مدرسه آموزش که است مدلی مطالعه و طراحی آنها هدف. اند آورده روی فاوا کاربرد

 ویدیو سیستمهای مانند) اطلاعات و ارتباطات مشارکتی فناوریهای منظور، این به. بخشد بهبود

 استفاده مورد آموزشی اجتماع 9۲۴ میان ارتباط ایجاد برای (الکترونیکی مجازی بحثهای و کنفرانس

 خارجی عوامل از یکی منزلة به آموزشی مباحث این در والدین کردن شرکت. اند گرفته قرار

یکی از فناوریهایی  ۲. وب تاس قرارگرفته توجه مورد پژوهش این در کودکان آموزش در تاثیرگذار

این نوع از وب است که نسل پیش از  کند و دلیل آن قابلیتهایمیاست که این تاثیرگذاری را بیشتر 

 شوند.می توضیح دادهها به تفصیل است. در بخش زیر این قابلیتبوده آن فاقد چنین قابلیتهایی 

 و قابلیتهای آن ۲وب 

 برای ۲وب  از توانمی مثلاً ابزار قدرتمندی است که پتانسیلهای آموزشی متعدد دارد.  ۲وب 

 اطلاعات سایر و ابزارها منابع، ها،پروژه ها،تفعالی برنامه تغییرات درباره فراگیران به رسانی اطلاع

 برای آنها تشویق و مخاطبان با ترآسان ارتباط برقراری برای  ۲وب  از همچنین. ردک استفاده درسی

 ابزاری مثابه به ۲. وب شودمی استفاده نیز یادگیری اجتماع تشکیل با همدیگر با ارتباط برقراری

 زمینه اینکه نه انجامدمی طرفه دو ارتباط به که بردمی بهره نحوی به اینترنت قابلیتهای زا ارتباطی،

-می کسبو  گیردمی شکل اجتماعی یندیآفر طریق از دانش فضا، این کند. در فراهم را سخنرانی

از  ست کهپویا، وبی ۲ وب .آن پایانی نقطه نه گفتگوست برای آغازی نقطه مثابه به اهایده و شود

. کرد فراهم مخاطبان برای نظر اظهار فرصت وایجاد  محتوا در مستمر یتغییراتتوان طریق آن می

 گسترده یشکل به ندرت به آن محتوای و دارد ایستا ماهیتی بیشتر 9این در حالی است که وب 

 به مستمر دادنهای پاسخ طریق از فراگیران تحلیل تواناییهای بهبود سبب ۲وب  کاربرد .کندمی تغییر

                                                           
1. Allaire, Laferriere, Bikie, Hamel, Labonte-Hubert & Deslandes 
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به کار  انتقادی تفکر ارتقای برای ابزاری آن را به مثابه توانمی. بنابراین شودمی محتوای آموزشی

 . (۲۴۴6 ،9کلاین و استاین براون) برد

 استفاده گرایی ساختن بر مبتنی یادگیری بهبود ابزار عنوان به توانمی ۲وب  ازبر این،  افزون

 یدانش بدنه از بخشی محتوا این دارد، قرار شبکه در شودمی یدتول که محتوایی که آنجا کرد. از

 فرو نیز را آموزش سنتی دیوارهای تواندمی محتوا دهد. اینمی تشکیل را اینترنت که است گسترده

 را کلاس از بعد یادگیری امکان و داد گسترش را درسی برنامه توانمی ۲وب  از گیریبهره ریزد. با

 این از و دهدمی سوق آنها علایقبه سوی  را مخاطبان کلاس از بعد به یادگیری کرد. استمرار همافر

 کند. می پشتیبانی متفاوت یادگیری سبکهای از که است دموکراتیک ابزاری ۲وب  ،گذشته

 تحقیق اهداف

 از تا است ۲ وب بر مبتنی مشارکتی محیط یک ارزشیابی و اجرا طراحی، تحقیق کلی هدف

 طراحی درصدد پژوهش حاضر رو این از. کرد برگزار آموزشی هایدورهرای اولیا ب بتوان آن طریق

 از. بود ۲ وب فناوری از گیریبهره با آموزش روشهای کردن تربخش اثر برای پذیر انعطاف الگویی

 و تعاملی محیط آزمایشی اجرای و مربیان و اولیا میان متقابل ارتباط ایجاد به توانمی دیگر اهداف

 . کرد اشاره شده طراحی الگوی اصلاح و ارزشیابی جامسران

  تحقیق الؤس

 برای ۲ وب بر مبتنی آموزشی محیط یک توانمی چگونهپژوهش حاضر عبارت بود از:  سؤال

 کرد؟ اجرا و طراحی اولیا آموزش

ای استفاده شد. این مراحل شامل مرحله چهاریند آبرای پاسخ دادن به این سوال از یک فر

ریزی، طراحی برنامه عمل، اجرای برنامه و کنترل آن بود. در واقع، مراحل فوق اجزای روش برنامه

اقدام پژوهی هستند. جزییات روش پاسخ دادن به سوال پژوهشی در قالب اقدام پژوهی در بخش 

 توضیح داده شده است. "مراحل طراحی و اجرا"

 آن اجرای روند و تحقیق روش

 آنجا از. شد استفاده پژوهی اقدام روش و کیفی پژوهش رویکرد از قتحقی ایندادن  انجام برای

 ،بود موقعیت آن برای الگویی طراحی و آموزشی جدید موقعیت یک تحلیل درصدد پژوهش این که

 برای کیفی رویکرد" کندمی مطرح ۲کرسول کههمچنان. دیرس می نظر به ترمناسب کیفی رویکرد

                                                           
1. Brownstein & Klein 

2. Creswell   
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-اقدام کیفی، رویکرد روشهای میان زا. (۴۱ ص ،۲۴۴۲) "تاس مناسب پدیده یک فهم و بررسی

 آن هدف و است کاربردی اقدامی بر متمرکز" پژوهی اقدام. بود پژوهش انجام راهگشای پژوهی

 . (69 ص ،۲۴۴۲کرسول، ) "است عملکرد بهبود

 اجرا و طراحی مراحل

 سنجیدن ( الف شامل، :ریزی برنامه  .9 :شد انجام مرحله چهار در پژوهی اقدام تحقیق این در

 برنامه اجرای .۲ عمل برنامه طراحی (د ها،داده تحلیل (ج ها،داده آوری جمع (ب موجود، شرایط

 مشاهده ،شامل :کنترل. 9. بود شده طراحی ریزی برنامه مرحله در آنچه کردن عملیاتی :شامل عمل

 نتایج اعمال ،لشام :اصلاح. ۰ بازخورد دریافت و آن اثربخشی و کارایی میزان برنامه، ارزیابی و

یند را به اختصار آاین فر 9شماره جدول . برنامه اصلاح برای آمده دستهب بازخوردهای و ارزیابی

 .دهدنشان می
 مراحل طراحی و اجرای روش تحقيق. 9جدول شماره 

 برنامه ریزی

 موجود شرایط سنجیدن

 هاداده آوریگرد

 هاداده تحلیل

 ملع برنامه طراحی

 کردن برنامه عملیاتی اجرای برنامه عمل

 برنامه ارزیابی کنترل

 ارزیابی نتایج اعمال اصلاح

 نمونه حجم و گیری نمونه روش بررسی، مورد جامعه

 تهران ۴ تا 9 مناطق ساکن ابتدایی ةدور آموزاندانش والدین پژوهش این در کنندگان مشارکت

9هدفمند صورت به گیری نمونه. بودند
 انتخاب ،گیرینمونه روش این کارگیریهب دلیل. شد جامان 

 آموز، دانش فرزند بایدوالدین مشارکت کننده . باشند داشته را لازم شرایط که است والدینی کردن

 را پژوهش در شرکت به تمایل ودسترسی به اینترنت در طول روز  اینترنت، و کامپیوتر با کار سواد

در انتخاب نمونه  اگر چه. کردند شرکت آزمایشی آموزشی دوره رد نفر 9۰ کل در. ه باشندداشت

 امکان این وجود با توزیع شود مساوی طور به کنندگان مشارکت جنسیت بر این بود که ترجیح

 داشته دوره در شرکت برای ندستتوانمی که زمانی به توجه با والدینو  نداشت وجود انتخابی چنین

 .دشرکت کردن باشند

                                                           
1. Intentional 
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 اطلاعات حلیلت هایشیوه

 پرورش، و آموزش وزارت مستندات و مدارک اسناد، شامل هاداده آوریگرد منبع ترینمهم

 ایزمینه مشاهدات. بود کنندگان مشارکت با مصاحبه و پژوهش اجرای حین در ای زمینه مشاهدات

مچنین در الگو و ه ئةاین داده ها در ارا. ندشد تحلیل شده انجام های مصاحبه و برداری یادداشت

 .ندطراحی نرم افزار مورد استفاده قرار گرفت

 مجازی فضای در خانواده آموزش الگوی

 عنصر چهار از موجود الگوهای بیشتر چارچوبکه مشخص شد  مقدماتیپس از بررسی 

 مجازی آموزش برای که الگویی بنابراین،. اهداف و روشها منابع، ساختار، :شود می تشکیل کلیدی

 توانمی نظری طور به را عناصر این چه اگر. باشد عنصر چهار این یادار باید شودیم طراحی اولیا

 در را آنها باید باشد داشته را لازم کارآمدی الگو اینکه برای عمل در اما ،کرد بررسی تفکیک به

 اثربخشی آموزش آن طریق از بتوان که ساختاری ایجاد برای. داد قرار توجه مورد یکدیگر با ارتباط

 و بررسی را موجود منابع است لازم کرد ارائه مجازی فضای در (که هدف هر آموزشی است)

 دیگر، عبارتی به. کرد طراحی را لازم ساختار منابع، از گیری بهره برای مطلوب روشهای با متناسب

 -یاددهی یندهایآفر و اهداف آموزشی، محتوای مالی، انسانی، منابع از باید مناسب ساختار یک

 . کند پشتیبانی ادگیریی

 گانه سه عناصر خانواده مجازی آموزش الگوی طراحی در بود لازم فوق، الزامات به توجه با

 کاهش ،آموزش نوع این در هدف. باشند آموزشی اهداف محور حول روشها و منابع ساختار،

 بهبود برای مجازی فضای پتانسیلهای از استفادهو  "پژوهش مسئله"عنوان  تحتمطرح شده  مسائل

 9میتوان به دو شکل وب را ها دهد این پتانسیلطور که الگو نشان میهمان. است آموزشی روشهای

توان یکی از . بنابراین با توجه به مخاطبان و هدف آموزش میداده برداری قرار مورد بهر ۲و وب 

ودند و هدف آموزش والدین دانش آموزان بآنها را انتخاب کرد. از آنجا که مخاطبان این پژوهش 

تواند قابلیتهای می ۲ل و مباحث مربوط به کودکانشان است، وب ئدرگیر کردن آنها در مسا

 ۲ وب گرفت قرار الگو چارچوب گیریشکل مبنای که ساختاری ،بنابراین کارآمدتری داشته باشد.

 زمانی تارساخ این اهمیت. کردمی فراهم را صدایی چند فضای یک کردن فراهم قابلیت که بود

 توجه چهره به چهره تعاملات کاهش مانند مجازی فضای محدودیتهای به که شودمی ترروشن

 (مونولوگی وب) 9 وب به عکس بتواند که ساختاری از استفاده محدودیتی چنین به توجه با. کنیم

 . کندمی کمک والدین و مدرس بودن دور از ناشی چالشهای کاهش به دهد، افزایش را تعامل
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 شامل ندشد واقع توجه مورد مجازی آموزش الگوی برای چارچوبی طراحی در که منابعی

 مدرسان،: تقسیم می شوند دسته سهبه  انسانی عوامل. بودند آموزشی محتوای و مالی انسانی، عوامل

 ،دسته سه این برای مجازی آموزش الگوی طراحی در بود لازم بنابراین. ستادی عوامل و والدین

 تعامل در والدین دهند؛می آموزش کرده طراحی را محتوا مدرسان. شود ترسیم کارکردهایی و نقشها

 عوامل از دسته دو این تعامل برایرا  لازم زمینه ستادی عوامل و گیرند؛می یاد را مفاهیم مدرس با

 در تبیمرا سلسله جایگاه یک خود کارکردهای و نقشها با توجه با کدام هر. کنند می فراهم انسانی

 مدیر الگو این در مراتب، سلسله این به توجه با. کنندمی پیدا آموزشی الگوی سازمانی ساختار

 کمترین از ترتیب به والدین و مدرس، آموزشی، مدیر و اختیارات بیشترین آموزشی سیستم

 . برخوردارند اختیارات

 و هاهزینه کاهش رایب. شد بیان پژوهش مسئله در که بود هاییدغدغه از یکی مالی عوامل

 حفظ ضمن که شود طراحی طوری باید مجازی آموزش الگوی خانواده، آموزش وریبهره افزایش

 تلاش الگو طراحی در منظور، این به. کند حل را مالی محدودیت از ناشی مسائل آموزش کارآیی

 کاربران به مضاعفی هزینه شودمی صرف آن کردن اجرایی برای که ایسرمایه هزینه جز به شد

 به شده طراحی آموزشی الگوی به توجه با افزار نرم طراحی هزینه شامل اولیه هزینه. نشود تحمیل

در بلند  ۲علاوه بر این، وب  .بود آن سالانه (9هاستینگمیزبانی ) برای لازم جزئی هزینه اضافه

داشتن توانمندیهای  کارگیری آن بدونهسهولت ب دلیلتواند کم هزینه باشد. این مزیت به مدت می

کردن آن نیاز به استفاده از آمد نگارشی در فضای مجازی است. بنابراین، تغییر محتوا و روز 

 متخصص و هزینه کردن مستمر ندارد.

 آموزش الگوی در توجهی قابل اهمیت از منابع عنصر عوامل از یکی مثابه به آموزشی محتوای

 قرار بودن برانگیز چالش و بودن روشن از طیفی در باید الگو این در محتوا. است برخوردار مجازی

 بتواند روشنی به که شود طراحی طوری باید محتوا مجازی آموزش نبودن حضوری سبب به. گیرد

 برانگیز چالش قدرت نباید محتوا بودن روشن حال عین در. کند برقرار مخاطب با مفهومی ارتباط

 دیگر، بعدی از. داشت نخواهد مخاطب برای جذابیتی صورت این غیر در. دهد کاهش را آن بودن

 قئعلا داشتنهای جنبه از فردی یتفاوتها دارای مخاطبان از وسیع یطیف با بتواند باید محتوا

 جوانب این دادن قرار پوشش تحت برای. نماید برقرار ارتباط گوناگون یادگیری سبکهای و متفاوت

 آموزشی محتوای عنوان به است والدین علاقه مورد که موضوعاتی از متنوع طیفی اولاً است لازم

                                                           
1. Hosting  
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 ایرسانه چند قابلیت از ثانیاً و دهد پوشش زیادی حدود تا را مخاطبان قئعلا بتواند تا شود انتخاب

 کمتری زمان و هزینهاست و  آسان ایرسانه تک محتوای طراحی چه اگر. باشد برخوردار بودن

 محتوای ،مقابل در. شود سازگار تواندمی یادگیری سبک یک با اتنه محتوا نوع این اما دارد، لازم

 یادگیری سبکهای از گسترده یطیف با مخاطبانی برای بیشتر ةهزین داشتن وجود با ایرسانه چند

 نظام یک طراحی در تا شد بینی پیش مجازی آموزش الگوی در نیز قابلیت این. است ترمناسب

 . دگیر قرار توجه مورد مجازی آموزش

 ساختار اینکه برای. است روش عنصر ،دهدمی ارتباط هم به را منابع و ساختار عنصر دو آنچه

 کند ایجاد محتوا و (اخص طور به فراگیران پژوهش، این در) اعم طور به انسانی منابع میان ایرابطه

 دسته دو به ار آنها توانمی اما دارند گسترده یطیف روشها این. شود اتخاذ ویژه  روشهایی باید

 که الگوهایی میان در. کرد تقسیم گرایی( )ساختن سازی و ساخت روشهای و پردازی داده روشهای

9لوین و آن
 دسته در اطلاعات انعکاس و اطلاعات تشریک الگوهای اندکرده مطرح (۲۴۴9) 

 قطب هب قطبی از اطلاعات انتقال روشها این اصلی هسته. هستند پردازی داده بر مبتنی روشهای

 و تحلیل بازاندیشی، تفحص، مبنای بر روشها دیگر وجه. است یادگیری -یاددهی یندآفر در دیگر

 -پروژه و ای،مباحثه تحلیلی، ارزشیابی محور، -پژوهش الگوهای. است پاسخ و پرسش و ارزشیابی

 در رایج "بانکی آموزش" جای به روشها این در. هستند سازی و ساخت روشهای مبنای بر محور

ممکن  چه اگر. شود می سازی مفهوم موجب مخاطب و محتوا میان تعامل پردازی، داده الگوهای

 پژوهش، این وجود با د،نباش متغیر روشها اولیا آموزش هایدوره مدرسان سلیقه به توجه با است

وجه زیرا با ت ،کند می پیشنهاد اولیا آموزش الگوی برای را گرایی ساختن بر مبتنی روشهای حاضر

 ،که پیشتر تشریح شد( روش ساخت و سازی برای ایجاد یادگیری عمیق تر) ۲به قابلیتهای وب 

 مناسب تر است. 

 و منابع ساختار، میان ارتباطی عنصر و دهد می تشکیل را اولیا آموزش الگوی هسته ،اهداف

 عبارت به. است گوناگون هایزمینه در یادگیری برای والدین به کمک کلی هدف. روشهاست

 است "والدین رفتار و بینش دانش، تغییر و بهبود اصلاح،" خانواده آموزش از هدف دیگر،

 نقطه و دارد قرار آموزش کانون در هدف شده طراحی الگوی در. (9929 نیک، مصدقی و بختیاری)

 (.9)نمودار شماره  است دیگر عناصر ثقل

                                                           
1. An & Levin 
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 . الگوی آموزش مجازی اوليا9دار شماره نمو

 

 مجازی آموزشی فضای طراحی

به . بود بهبود یندآفر اجرای از پیش ریزی برنامه گام آخرین مجازی آموزشی فضای یک طراحی

 محدودیتهای و برگزار گرافیک متخصصان و رافزانرم طراحان حضور با ایجلسه ،همین منظور

 شده اتخاذ تصمیمات مبنای بر. شد گذاشته بحث به پورتال رایب نیاز مورد ویژگیهای و اجرایی

 اساس بر "خانواده آموزش پورتال" گردید مقرر آنها از ناشی تناقضات و چالشها با مواجهه برای

 برای www.familyed.org دامین آدرس. شودکه پیشتر ذکر شد طراحی  ییقابلیتها با و ۲ وب

 . گردید ثبت و انتخاب پورتال

 محتوا

 تک رسانه ای

 چندرسانه ای
 انفرادی

 مشاركتی

 ساخت و سازی

 داده پردازی

 2وب 

 9وب 

 انسانی پایين

 مالی

 هدف

 ساختار

 روش

 منابع
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 طی ایمرحله بازخوردهای تا شد ایجاد طراحی تیم با لازم تعامل ،طراحی یندآفر ولط در

 تیم اعضای از کدام هر و ندشد انجام ایمرحله تستهای منظور این به. شود ارائه پورتال تکوین

. پذیرفتند پورتال عملکرد آزمودن برای را شبکه مدیر و دوره مدیر والدین، مدرس، نقشهای تحقیق

 بیشتر اجرا از پیش شد موجب طراحی تیم اعضای و نقشها این از کدام هر میان مستمر تعامل

 . شود برطرف پورتال کارکردی نقصهای

 قابلیتهای ازرند و دا متفاوت یاختیارات کاربران از کدام هر سیستم به ورود و نام ثبت از پس

 والدین و آموزشی دوره مدرس آموزشی، دوره مدیر شبکه، مدیر. شوندمی برخوردار متفاوت

 پورتال در اختیار کمترین و اختیار بالاترین دارای ترتیب به که هستند ایمجموعه (فراگیران)

 دوره ایجاد جمله از پورتال قابلیتهای و منوها کلیه به تواندمی شبکه مدیر. هستند شده طراحی

 عضویت، تایید کاربران، مدیریت آن، حذف و ویرایش بحث، ایجاد آن، حذف و ویرایش آموزشی،

 دسترسی گذرواژه و مشخصات تغییر عضویت، حذف ،(کاربران کردن مسدود) عضویت تعلیق

 . باشد داشته

 مجوز تواندمی که است شخصی ،طراحی و پژوهشی تیم تعریف طبق ،آموزشی دوره مدیر

 یک همین به نیز زشیآمو دوره مدیر اختیارات تعریف، این بر بنا. کند صادر را آموزشی دوره ایجاد

 مدیر منظور، این به. کند ویرایش و مشاهده ایجاد، را ایدوره تواندمی او. است شده محدود مورد

 سرفصلهای و کنندگان شرکت شرایط دوره، اهداف دوره، مشخصات ثبت و تعیین اختیار دوره

 . دارد عهده بر را آموزشی دوره

 
 دیدگاهها، حذف جدید، دیدگاه افزودن ف،ذح و تغییر شامل آن، ویرایش و بحث ایجاد

 آموزشی دوره مدرس. دارد آموزشی دوره مدرس که است اختیاراتی آنها به دادن پاسخ و ویرایش
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 در را آن ند،ک تولید محتوایی تواندمی او. دارد عهده بر را یادگیری و آموزش هدایت وظیفه واقع در

 پورتال در فشرده و تصویری پاورپوینت، اف، دی پی متنی، فایلهای از گوناگونی انواع قالب

 . شود می مجزا بحثها سایر از متفاوت، ای زمینهرنگ  با مدرس ةشد ایجاد بحثهای. کند بارگذاری

 
 آموزشی، دوره مشخصات توانندمی خود کاربری حساب به شدن وارد با (فراگیران) والدین

 اضافه جدید دیدگاه توانندمی آنها. ببینند ار کنندگان شرکت سایر دیدگاههای و مربوطه مباحث

 سری محدودیت و خطی حالت از را مباحث که قابلیتی. دهند پاسخ دیگران دیدگاههای به کنند و 

 هر در والدین مشارکت توانایی. کندمی خارج دارد، وجود آموزشی پورتالهای اغلب در که زمانی،

 گیریشکل موجب قابلیت این. شوند می پورتال اردو که است زمانی به توجه بدون بحثها از کدام

است  معمول مشابه پورتالهای در سلسله مباحث، که پراکندگی شده مباحث درونی ارتباط و انسجام

 . دهد می کاهش را
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 در آن اجرای از پیش بود لازم ای،مرحله تستهای انجام و پورتال طراحی پایان یافتن از پس

 با کاربران از محدود شماری مشارکت با کار این. شود انجام یانیپا تست تر،گسترده سطحی

 ایمسئله پورتال، تکوین طی ایمرحله تستهای انجام به توجه با. گرفت صورت گوناگون نقشهای

 . نشد مشاهده آن آزمایشی تست طی خاص

 دریافت بود، شده بینی پیش آن اجرای از پیش پورتال کردن نهایی منظور به که دیگری مرحله

 وزارت مربیان و اولیا انجمن دفتر نولائمس با. بود مربیان و اولیا انجمن ستادی ولانئمس از بازخورد

 آنها آشنایی جهت در استانی دفاتر ولئمس انکارشناس با ایجلسهتا  شد هماهنگ پرورش و آموزش

 استانهای ولئمس انشناسکار از نیمی از بیش با جلسه این. شود برگزار بازخورد دریافت و پورتال با

 طراحی ضرورت و مسئله طرح ضمن جلسه این در. شد برگزار تهران فرهنگیان باشگاه در کشور

 با استانها ولئمس کارشناسان و شد معرفی خانواده آموزش پورتال اولیا، آموزش برای نوین روشی

 شد دریافت زمینه این در نیز بازخوردهایی. شدند آشنا مجازی آموزشهای اجرای برای آن قابلیتهای

 با ترتیب به همزمان صورت به آموزش ارائه و پورتال ظاهر کردن ترجذاب مانند آنها از برخی که

 و آموزش روشهای به مربوط بازخوردها از دیگر برخی. بودند تضاد در پروژه اهداف و زیرساختها

 و مدرس برای ایسلیقه هایگزینه که بودند خانواده آموزش هایدوره آموزشی مندنظام طراحی

 مطالب حجم و ارزشیابی روشهای بازخورد، ارائه تدریس، روش. شوندمی محسوب آموزشی طراح

 قابلیتهای افزودن زمینة در بازخوردها از سوم طیف. گیرند می قرار بندیطبقه این در آموزشی

 قابلیت پورتال ظاهری شکل رد جزئی یتغییرات با پیشنهادها این از برخی که بود پورتال به بیشتر
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 آموزش برای شده طراحی پورتال از استفاده پیشنهادها از یکی مثال، طور به. کنندمی پیدا اجرایی

. اجراست قابل پورتال گوناگون بخشهای و منوها عناوین تغییر با که بود خانواده آموزش مدرسان

 از خارج که داشتند ترگسترده تاریساخ تغییرهاینیاز به  سوم، طیف بازخوردهای از دیگر برخی

 . کردندپیدا میدیگر قابلیت اجرایی  یدر قالب پژوهش ند وبود موضوعی چارچوب

 آنها بر نظارت و بهبود یندهایآفر اجرای

 ،مرحله این در. بود آن اجرایقدم بعدی  پیشنهادی، حل راه طراحی و ریزی برنامه از پس

 ضمن بود لازم منظور، این به. شد بررسی پژوهش مسئله لح میزان و پیشنهادی حل راه کارآمدی

 به پژوهش مورد مسئله ماهیت در آن تاثیرگذاری و تغییر روند شده طراحی برنامه گذاشتن اجرا به

 و ایمرحله تستهای انجام و پورتال شدن آماده از پس نیز، پژوهش این در. شود پایش مستمر طور

 مدارس با ارتباط طریق از مخاطبان ،زمینه این در. اجرا شد دینوال برای آموزشی دوره یک پایانی

 آموزشی موضوع آموزش برای سرفصلی شدند؛ توجیه همکاری برای مدرسه ولانئمس و شناسایی

 دوره در اولیا مشارکت برای ایدعوتنامه گرفت؛ قرار آموزشگاه مدیر تایید مورد و شد انتخاب

 آموزش یندآفر سرانجام و عضوگیری گردید؛ طراحی ورهد آموزشی محتوای شد؛ ارسال آموزشی

 .رسید انجام به اولیا

 آموزش اولیا

و سر فصلهایی  تعریف متفاوت بحثهای آموزشی موضوع هر برای که دارد را این قابلیت پورتال

 اهداف، زمینة در بابی فتح بود لازم کنندگان مشارکت با ارتباط یربرقرا و شروع برای. شودتدوین 

 معرفی" عنوان با بحث، اولین بنابراین،. شود داده توضیح ارتباط نحوه و مباحث ساختار تظارات،ان

 معرفی را خودشان ابتدا خواست اولیا از خود معرفی ضمن مدرس. بود "کنندگان شرکت و دوره

 نحوه و میزان زمینه در شناسند می که کسانی یا خود فرزندان بارةدر مثالهایی از استفاده با کنند و

 مشارکت مباحث در و بگذارند اشتراک به را خود تجارب ،دیجیتال هایرسانه از کودکان استفاده

 در تا شد ارائه نیز ایمیل آدرس و تماس شماره مانند متنوعی ارتباطی کانالهای حال، عین در. کنند

 گیریبهره و پورتال احتمالی مشکلات رفع منظور به بتوانند کنندگان شرکت و مدرس لزوم صورت

 . شوند مندبهره ارتباطی دیگر روشهای از مجازی فضای از تر اثربخش

 تهدیدهای و قابلیتها دوم مبحث ،مثلاً. ختپردامی سرفصلها دیگر مفاهیم به بعدی مباحث

 با مدرس مبحث، این در. گذاردمی بحث به را والدین هایدغدغه و آموزان دانش برای ها رسانه

 از که پیمایشی و دیجیتال هایرسانه از کودکان استفاده بارةدر تحقیق یک نتایج از گزارشی ارائه
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 تفاوتها بیان ضمن خواهدمی والدین از ،است شده انجام آنها نگرانی میزان بررسی منظور به والدین

 دیدگاههای. بگذارند اشتراک به کنندگان شرکت سایر با را خود هایدغدغه محیطی شباهتهای و

 . رسدمی نظر به تر عمیق اولیه مبحث با آن ماهوی تفاوت دلیل به مبحث این در ینوالد

 و اتخاذ را گروهی بحث روش یادگیری -یاددهی یندآفر مدیریت و آموزش برای مدرس

 انواع دیجیتال، هایرسانه تعریفبارة در الهاؤس این. کرد طراحی بحث شروع برای نیز را الهاییؤس

 کنندگان مشارکت از. بود والدین نظر از استفاده زمان طول بودن معمول و ده،استفا میزان آنها،

 به دادن پاسخ و دیدگاهها ارائه بر علاوه و کنند بیان واقعی مثالهای با را خود نظرات شد خواسته

 اطلاع به بود لازم که دیگری مهم نکته. دهند پاسخ نیز کنندگان شرکت سایر دیدگاه به مدرس

 از بعضی در که مباحث ماهیت به توجه با نکته این. بود مباحث بودن محرمانه شود ندهرسا والدین

 اطمینان والدین به بنابراین،. است برخوردار ویژه یاهمیت از شودمی مربوط شخصی مسائل به موارد

-مشارکت در ضمن. شد خواهد حفظ شودمی آورده مثال آنها از که افرادی وشان هویت که شد داده

 در آموزش قابلیتهای از یکی این که نمایند، نام ثبت نیز واقعی غیر هویتی با توانستندمی دگانکنن

 . رودمی شمار به نیز مجازی فضای

 ند وبود کوتاه پاسخها اغلب. شد شروع مدرس الهایؤس به دادن پاسخ با والدین مشارکت

 محدود اول روز در مشارکت. ودندب اضافی توضیح نوع هر فاقد دادند ومی پوشش را الهاؤس بیشتر

 فاصله به روز همان در نیز مدرس. اتفاق افتاد آموزش اول روز عصر در که بود هکنند شرکت دو به

 دوم روز. کرد هدایت را آنهاو  داد پاسخ آنها مشارکت به کنندگان شرکت از تشکر ضمن کوتاهی

 روزهای. دهدمی بازخورد نیز او به مدرس و شودمی اضافه بحث حلقه به والدین از دیگر یکی

 ترگسترده تدریج به اولیه جوابهای و شوندمی مجازی آموزش فضای وارد بیشتری والدین بعدی

 والدین پاسخهای یا الهاؤس موارد، از برخی در. شوندمی شامل را مباحث از بیشتری جزئیات شده

 که دهدمی بازخورد طوری تیاطاح با مدرس موارد این در که دنشو می خارج موضوعی حیطه از

 . شود هدایت اصلی موضوع به بحث مدرس، طرف از توجهی بی نشدن تلقی ضمن

 در. شوندمی تبدیل ترتفصیلی مباحث به بودند کوتاه که اولیه پاسخهای آموزشی، دوره ادامه با

 میان هم و نوالدی و مدرس میان هم اختلافها این. شودمی آشکار نیز نظرها اختلاف شرایط این

 تناقضها، و نظرها اختلاف این شناسایی ضمن آموزشی دوره مدرس. گیرندیم شکل والدین خود

 به اندکرده مطرح را متناقضی یا متفاوت دیدگاههای که را افرادی دهد،می ارتباط هم به را آنها

 از گیریجلو و مباحث میان همبستگی ایجاد ضمن بحثها، اداره روش این. کندمی دعوت بحث
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، شناسند نمی را همدیگر که مخاطبانی در را همکاری حس رشد پتانسیل تواندمی آنها، پراکندگی

-می اتفاق بعدی روزهای در والدین مشارکت و مباحث در تغییراتی نیز زمانی نظر از. دهد افزایش

 روزهای رد بودند، هنگام دیر و روز پایانی ساعات در مشارکت که اول روزهای خلافهب. افتد

 هنوز توزیعی، چنین وجود با. شودمی توزیع روز طول در مباحث در مشارکت آموزشی، دوره میانی

 دو در کنندگان مشارکت تعداد. است برخوردار توجهی قابل پراکندگی از مباحث در مشارکت زمان

 دهدمی شانن پورتال کاربران کنترل سامانه بررسی. یافت کاهش شدت به آموزشی دوره پایانی روز

 مطالب خواندن برای حتی والدین که معنی این به. اندشده پورتال وارد ندرت به کنندگان مشارکت

 افراد دهدمی نشان که دارد وجود نیز مواردی. اندنشده خود کاربری حساب وارد نیز افراد سایر

 پاسخ دیدگاهی هب نه و اندافزوده مباحث به دیدگاهی نه اما شده کاربری حساب وارد معدودی

 و او بین تنها مباحث و داشته وجود کننده مشارکت نفر یک تنها آموزشی دوره آخر روز. اندداده

 فرد به فرد بیشتر ،کنندگان مشارکت کردن درگیر گستره بعد از ،تعاملات نوع. است بوده مدرس

 پرسش به موارد راکث در والدین پاسخ که امعن این به. استبوده  جمعی تعاملی ندرت به بوده

 است اخیر نوع از تعاملات زمانی. افتدمی اتفاق والدین میان تعامل نادری مواقع در و است مدرس

 که افرادی میان را تناقضات این کرده، شناسایی را تناقضاتی مواردی معدود در مدرس که

 . است کرده نظر اظهار تقاضای آنها از و گذاشته اشتراک به دارند متفاوت دیدگاههای

 برنامه اصلاح و بهبود یندهایآفر اجرای ارزشیابی

 احتمالی اصلاحات اعمال و بازخورد دریافت برنامه، اجرای ارزشیابی پژوهی اقدام نهایی مرحله

. شوند شناسایی آن ضعف و قوت هایجنبه و بررسی اجرا یندآفر است لازم منظور این به. است

 ممکن. کندمی گزارش است آموخته پژوهش دیگر مراحل در و مرحله این در را آنچهپژوهشگر 

 چنین در. باشد داشته فاصله آلها ایده با یا باشد نیفتاده اتفاق داشته انتظارپژوهشگر  را آنچه است

 این نتیجه بنابراین،. شوند اصلاح فعلی روشهای یا پیشنهاد متفاوت یروشهای است ممکن شرایطی

 روش بخش، این در. باشد دیگری پژوهی اقدام به پژوهی اقدام یک زا انتقال زمینه تواندمی مرحله

 . شودپژوهش بررسی می مسئلهتوانمندی آن در مرتفع کردن  و شده طراحی مجازی آموزش

 آموزشی جدید روش ارزشیابی

 مذکور روش آیا که شود انجام بررسی این ،اولیا آموزش برای جدید روشی اجرای با باید حال

 این در که است ذکر شایان. کند برطرف راپژوهش  مسئله از بخشی بتواند که دارد را آن پتانسیل

 اجرا جدید روش اثربخشی و کارآیی بررسی معنای به ارزشیابی یندآفر یک انجام هدف، ،بخش
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 با اما. گنجدنمی حاضر تحقیق حیطه در و باشد متفاوتی پژوهش موضوع تواندبلکه می ،نیست شده

 از هفته یک مدت به آزمایشی طور به که آموزشی دوره طی گرفته شکل مجازی مباحث تحلیل

 کننده شرکت والدین با شده انجام هایمصاحبه تحلیل با و گرفت انجام شده طراحی پورتال طریق

-فوق مسائل کاهش برای را آموزشی جدید روش پتانسیلهای حدودی تا بتوان شاید دوره این در

 .کرد بررسی الذکر

 دهدمی نشان جنسی بعد از آنها تفکیک و آموزشی دوره در کنندگان مشارکت طیف به ینگاه

 که است حالی در این. دهندمی تشکیل مردان را کنندگان مشارکت درصد 6۴ حدودکه در 

 اولیا سنتی آموزش های دوره در مردان مشارکت برای را درصد 99 حدود در پیشین یپژوهشها

 ،کند می نمایان مردان برای را بالاتری مشارکت جدید رقم چه اگر. (99۱۱ ،قهری) دادند می نشان

 برای. است داشته توجهی قابل کاهش آموزش از شکل این در زنان مشارکت رسد می نظر به اما

 . شود اندیشیده تدابیری است لازم نرخ این تعدیل

 طراحی مجازی آموزش روش پتانسیل از حاکی نیز کنندگان مشارکت اشتغال نسبت بررسی

 در که شاغلی افراد  نسبت. دارد اولیا سنتی آموزشهای از ناشی مسائل کردن مرتفع برای شده

 ۲9 به درصد۱۱ شاغل غیرافراد  به نسبت بودند کرده مشارکت آموزشی دوره مجازی مباحث

 شرکت با مصاحبه تحلیل نتایج همراه به که کندمی پیدا بیشتر اهمیت زمانی ارقام این. استدرصد 

 کنندگان مشارکت درصد ۰۰ با تلفنی صورت به که ایمصاحبه. گیرد قرار بررسی مورد کنندگان

 حضوری آموزشهای از ناشی مشکلات مجازی صورت به آموزش ارائه کهدهد نشان می شد انجام

 کاهش زیادی حدود تا سنتی هایدوره این در کردن شرکت برای را والدین زمانی محدودیت و

 از بیش مجازی آموزشی دوره در کنندگان شرکت درصد ۱۱ شد توصیف که طورهمان. است داده

 هایدوره در افراد این کردن شرکت بنابراین. کنندمی سپری خود کار محل در را روز از نیمی

 قابلیت ،دارد تداخل کارشان محل در آنها حضور زمان با معمول صورت به که سنتی، آموزش

 از مباحث در اولیا مشارکت الگوی که دهدمی نشان همچنین مجازی مباحث بررسی . ندارد اجرایی

 گیرندمی یاد زمان مرور به والدین دیگر، عبارت به. است کرده پیدا تغییر روز طول به شب اواخر

 مباحث در بهره بگیرند و پورتال به ورود برای توانندمی روز طول در خود آزاد وقتهای از که 

 استنباط بتوان شاید بنابراین. هستند شاغل کنندگان شرکت زمره در بیشتر افراد این. کنند شرکت

 فراهم برای افراد از گروه این کوتاه و آزاد وقتهای از گیری بهره با است توانسته پورتال که کرد
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 (غیرشاغل) باقیمانده درصد ۲9 فوق، پتانسیلهای وجود با. کند استفاده مجازی آموزش کردن

 . باشد داشته بهتری نتایج تواندمی مجازی هایدوره با سنتی حضوری روشهای از ترکیبی دندمعتق

 آموزش قابلیتهای از را دیگری زوایای کنندگان مشارکت با شده انجام هایمصاحبه تحلیل

 شهر ترافیک داشتند اظهار کنندگان مشارکت درصد 96 حدوددر . کندمی نمایان شده اجرا مجازی

 مجازی آموزش که بوده آنها برای اولیا آموزش حضوری کلاسهای در شرکت موانع از کیی تهران

 . است نموده برطرف را مشکل این شده اجرا

 که اظهار کردند شوندگان مصاحبه بیشتر ،(ایمباحثه) استفاده مورد تدریس روش در زمینه

 والدین، از گروه این نظر از. دبو شده والدین و مدرس میان تعامل افزایش به منجر روش این اتخاذ

 زوایای آنها مورد در بحث کهاست  کرده ایجاد را متعددی الهایؤس رفته کارهب تدریس روش

 با والدین بنابراین،. دهدمی والدین به ترعمیق بصیرتی و کندمی آشکار را موضوع از گوناگونی

 نیز دیگران دیدگاههای با ودخ پرسشهای پاسخهای پیگیری گوناگون، گذشته از نظرات خواندن

-هب روش قوت نقطه این با وجود. است بوده "همه برای پاسخی فرد یک پاسخ به" و اندشده آشنا

 فکر آنها. دانند نمی کافی را روش این به صرف اتکای که شدند متذکر والدین از برخی رفته، کار

 برای وقت کمبود. شود آموزش دبهبو به منجر تواندمی مدرس از سوی "اطلاعات دادن" کنندمی

-مباحثه آموزش روش که است مشکلاتی از دیگر یکی نیز شده بینی پیش برنامه طبق آموزش ارائه

 روش این شد، مشاهده مجازی آموزشی دوره این در کهان گونه هم. آورد وجودهب تواندمی ای

قرار  پوشش تحت برای زمانی محدودیت و آن اطناب ،مباحث شدن گسترده سبب است ممکن

-زمان به توجه و روش این مدیریت در مدرس مهارت. شود آموزش موضوع سرفصلهای همه دادن

 .است اهمیت زئحا مشکلاتی چنین از جلوگیری برای بندی

 اگر بود خواهد خوشبینانه بسیار اما ،کندمی نمایان را فوق پتانسیلهای هامصاحبه تحلیل چه اگر

 سنتی آموزشهای از ناشی مسائل کلیه بر تواندمی شده طراحی شرو و پورتال که کنیم فرض

 جدید آموزش روش ،موارد برخی در که دهندمی نشان را هاییداده هامصاحبه. آید فائق خانواده

 و معدود جدید روش پتانسیلهای با مقایسه در موارد این چه اگر. است کرده ایجاد را مسائلی

 وجود موقعیتهایی که داشتند اظهار گانکنند مشارکتبرخی از . دارند توجه به نیاز اما هستند محدود

 در مشارکت و کاربری حساب به دسترسی زمان اینترنتشان، پایین سرعت سبب به که است داشته

 اما اند نکرده مطرح را مسئله این کنندگان شرکت دیگر اینکه وجود با. است بوده طولانی ،مباحث

 دسترسی سرعت میانگین از ترپایین سرعتهایی از که هستند افرادی هک دهدمی نشان موارد این



 ...طراحی  :2آموزش اوليا با فناوری وب 
 

999 

 آموزشهای اجرای در را مشکلاتی تواندمی زیرساختی مسائل بنابراین. کنندمی استفاده مخاطبان

 . کند ایجاد مجازی

 اول روز سه در تنها والدین از دیگر یکی که دهدمی نشان پورتال کاربران کنترل سامانه بررسی

 طریق از آموزشی دوره پایان تا همراهی عدم علت که زمانی. است داشته مشارکت آموزشی رهدو

 ملی، زیرساختهای کنار در بنابراین. کردند مطرح را مودم خرابی پرسیده شد ایشان از مصاحبه

 موانعی موارد از برخی در تواندمی نیز مجازی آموزشهای از گیریبهره برای لازم افزارهای سخت

 کردن فراموش ه بودشد مواجه آن با کننده مشارکت همین که مسائلی از دیگر یکی. نماید ایجاد را

 فراموش صورت در که است شده طراحی طوری آموزشی پورتال چند هر. است بوده گذرواژه

 بازیابی راحتی به را آن خودشان سیستم مدیر از درخواست بدون توانندمی والدین گذرواژه، کردن

 به کارگیری در بازدارنده عواملی منزلة به افراد از برخی برای است ممکن مسائلی چنین لیو کنند

 . باشد مجازی آموزش روشهای

 گیری نتیجه

 الگویی یافتن و اطلاعات فناوری بر مبتنی آموزشی روشهای بررسی برای کوششی پژوهش این

 قابلیتهای و محدودیتها ها،نهزمی مطالعه با ه استشد سعی بررسی این طی. ه استبود آن برای

 آموزشهای از ناشی مسائل از بخشی که شود اجرا و احیطر روشی مجازی، فضای در آموزش

 و شناسایی موجود وضعیت ،تحقیق ادبیات مطالعه با ،دهد. به همین منظور کاهش را اولیا سنتی

 را راه نقشه تا بود یابرنامه به نیاز ،مطلوب وضعیت به رسیدن برای. شد ترسیم مطلوب وضعیت

 ها،زمینه بررسی. بکشد تصویر به بود دنبالش به پژوهش را آنچه از اندازی چشم و کند مشخص

 گیریشکل به اولیا برای مجازی آموزشی فضای یک طراحی برای الزامات و انتظارات محدودیتها،

 آموزش پورتال" ساختار ینا. دادمی تشکیل را برنامه این افزاریمنر چارچوب که انجامید ساختاری

 . گرفت نام "خانواده

 به خانواده آموزش هایبرنامه اجرای برای ساختاری اینکه بر علاوه خانواده آموزش پورتال

 پیش دیگر ای گزینه زیرا شودمی محسوب نیز آن کلی مفهوم در آموزش روش یک رودمی شمار

 از خاص (فرم) چارچوبی یا شکل روش، واقع، در. دهدمی قرار خانواده آموزش ولانئمس روی

 پورتال تعریف، این با. شودمی طراحی هدف یک به شدن نزدیک یا دستیابی برای که است یروند

 بهبود برای آموزشی یروند توانمی آن طریق از که کندمی ارائه چارچوبی خانواده آموزش

 . گذاشت اجرا به خانواده آموزش سنتی روشهای
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 مجازی آموزش برای الگویی ارائه به که بود مطالعاتی خانواده آموزش ورتالپ گیریشکل زمینه

 بارةدر ایزمینه تجارب و مجازی آموزشهای پیشینه بررسی حاصل الگو این. انجامید خانواده

 اصلی عناصر. دارد توجه والدین آموزش به تفاوتم یابعاد از شده ارائه الگوی. است آموزش

 عنصر. هستند تعامل در یکدیگر با اولیا آموزش اهداف به ی دستیابیبرا ،الگو این در آموزش

 مجازی فضای در تعامل ساختارهای روزآمدترین از یکی منزلة به ۲ وب از گیری بهره با ساختار

 الگو یک در را "منابع" عنصر شاکله که عواملی و متفاوت وجوه توجه به. است بوده توجه مورد

 کاهش به توجه مشارکتی، انسانی منابع از گیری بهره. الگوست این تامتیازا از دهندمی تشکیل

 از یکی عنوان به را شده طراحی الگوی ای، رسانه چند محتوای از کارگیریهب امکان و ها،هزینه

 را رویکردهایی از طیفی روش، عنصر آموزش، اجرای بعد از. کندمی معرفی الگوها کارآمدترین

-می متفاوت علایق با اولیایی و گوناگون آموزشی های فلسفه با مدرسانی برای که کندمی پیشنهاد

 .باشد مفید تواند
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