
طراحي و اعتبار بخشي الگوي ارزشيابي كيفي و نظام بازخورد درس علوم تجربي پايه 

 جريان يادگيري موزان وآدانشوالدين به  اول راهنمايي
 

 1خانيدكتر منوچهر فضلي

 كيدهچ
والدين گرانه به ه بازخورد اصلاحئارا ،يکي از كاركردهای نظام ارزشیابي آنجايي كه از

پژوهش حاضر با هدف طراحي الگو و مدل ارزشیابي  ،يادگیری است جريان موزان وآدانش
در درس علوم والدين به كیفي و بازخوردهای مؤثر بر پیشرفت تحصیلي دانش آموزان 

بر اساس مطالعه فلسفي تعلیم  الگوة لوده اولیشا تجربي پايه اول راهنمايي انجام شده است.
ت آموزش و پرورش ايران و تجارب و تربیت، اسناد بالادستي و میان دستي وزار

سپس از  شده است،كارگیری روشهای تطبیقي و پیمايشي طراحي هفق با بوكشورهای م
 و معلمان و سرگروههای شده اعتبارسنجي نظریحب نظران و خبرگان موضوع طريق صا

ابزارهای  .اندرا سنجیدهقابلیت عملي آن  استان كشور( 23نفر از  981درس علوم تجربي )
در بخش معلمان  در بخش متخصصان مصاحبه نیمه ساختار يافته و هاوری دادهآگرد

های پژوهش با تحلیل آماری داده، اعتبار بخشي فرآيند اجرای پس از .پرسشنامه بوده است
برای پرسشنامه ) هيك متغیر Ttestو روش  (برای بررسي نظرات صاحبنظران) كیفي

)پس از  شده پیشنهادالگوی  .ه استار گرفتقر تحلیلمورد  (معلمان و سرگروهها
 )متخصصان انتخاب شده برای اعتبار نظری(مورد تأيید اكثريت صاحب نظران  اصلاحات(
 رويکرد اهداف، اصول و ،های ارزشیابيروشهای الگوی فوق شامل لفهؤم .است قرار گرفته
 -والدينآموز و ن اصلي )دانش ابه مخاطب ی(فرآيند و  مي)تراك های بازخوردیو گونه
حاكي از آن است كه اكثريت معلمان و سرگروههای  يافته ها از نتايج حاصله .استمعلم( 

بازخورد  ئةدر ارا اين الگو"د آموزشي علوم تجربي در حد زياد يا خیلي زياد معتقدن
گرايانه يادگیری و بازخورد اصلاح -ياددهي فرآينددانش آموزان در  والدين ورشددهنده به 

توان گفت بنابراين با توجه به نتايج مذكور مي ".استمعلم و جريان آموزشي قابل اجرا  به
تواند موجب رشد كیفي دانش آموزان و ميقابلیت اجرايي در مدارس را داراست  كه الگو
 شود.

 

درس ، ارزشیابي پیشرفت تحصیلي، بازخورد رشد دهنده و سازنده، ارزشیابي كیفي: گانكليد واژ

 ربي علوم تج
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 لهئبيان مس و قدمهم

ها و عناصر مهم و اساسي در برنامه درسي است  نظام ارزشیابي پیشرفت تحصیلي يکي از مؤلفه

واكاوی سنوات  .و تحقیقاتي قرار گرفته است ميو اين مهم در سالهای گذشته مورد مداقه مراكز عل

های فرآيندنگر حاكمیت مطلق بر   و فرآورده  ميدهد كه رويکرد ارزشیابیهای ك گذشته نشان مي

است و   آموزشي و تربیتي داشته است و همین امر موجبات تحول و بازانديشي را مهیا ساخته

 .(9181 9،) لیپمن است زمینه به دست آمدهارزنده در اين  يسال اخیر تجارب خوشبختانه در چند

های جدی ز انتقادنجر به بروهای گذشته مدر ارزشیابي در دهه ميتوسعه روز افزون روشهای ك

 زمینهدر اين  اند.كردهاز منظرهای مختلف مسائلي را مطرح  ،صاحب نظران شده و ميو مناقشات عل

 داند :  ميوارد  مي( پنج انتقاد به روشهای ك9181) 3لتونبهم

 گیرد. ناديده مي های تربیتي رااز برنامه ميهای مهي، جنبهنخست اينکه ارزشیابي كمّ

 .  وجود دارد درسي تعارض ريز  برنامهارزشیاب و ي، میان علايق اينکه در ارزشیابي كمّدوم 

گرايش به آن دارد كه علايق مديران و پژوهشگران را مورد توجه قرار  ميسوم اينکه ارزشیابي ك

 دهد و علايق دست اندركاران تعلیم و تربیت و معلمان را ناديده بگیرد. 

ي، نتايج طراحي شده مورد توجه است و پیامدهای ناخواسته و ي كمّچهارم اينکه در ارزشیاب

 گیرد.فعالیتهای تربیتي مورد غفلت قرار مي ةی نشدريز  برنامه

شود كه غالباً اتفاق نظر و اجماع در اين مسئله ناديده گرفته مي ميپنجم اينکه در ارزشیابي ك

 شود. درسي حاصل نمي ةمورد اهداف تربیتي و برنام

ديدگاههای كیفي برای وارد شد، پیشنهادهايي مبتني بر  ميانتقادهايي كه به ارزشیابي ك ةنتیج در

 توان به موارد زير اشاره كرد .آنها مي میان به میان آمد كه ازكردن ارزشیابي 

افرادی چون ، از سوی گیری، از اوايل نیمه دوم قرن بیستمهای جديد اندازهزمینه ارائه نظريه

فراهم ( 9289) شريفي به نقل از(، 9198(، رايت )9198تا  9198(، راش )9192تا  9193الهای )س 2لرد

شد. نظريات جديد اندازه گیری، چه از لحاظ روشهای آماری و به كارگیری توابع و مدلهای 

چشمگیر با نظريه كلاسیك  يی، تفاوتهايدرياضي و چه از جهت مفروضه های نظری و نتايج كاربر

  .گیری معرفي شدبه عنوان جايگزين برای نظريه كلاسیك اندازه 9191ين نظريه در دهه دارد . ا
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را با تأكید بر  «ارزشیابي روشنگر»الگويي با عنوان (، 9193پارلت و همبلتون )، در انگلستان

موردی را پیشنهاد كردند. در  ةهای نوآور و مکدونالد و همکارانش الگوی مطالعبررسي برنامه

( 9189) 2( ارزشیابي پاسخگو و لینکلن9193) 3( انتقاد تربیتي، استیك9191) 9متحده، آيزنر ايالات

برهه صورت بندی شده است )به  مینعمل پژوهي در ه ارزشیابي طبیعت گرا را مطرح ساختند .

 (.9119، آدامز و 4ويلسون ازنقل 

دگرگوني جدی و اساسي  های اخیر نسبت به ارزشیابي سنتي ضرورتسال ها و انتقادهایدغدغه

كانون تحولات و  ه مثابهد و به ارزشیابیهای جديد بكندر عرصه فوق بیش از پیش نمايان ميرا 

 توان نمي ای گزينه با آزمونهای چند (99، ص9181من )پبه نظر لی .توان نگريست اصلاحات مي

مورد سنجش  را مندانهو تفسیر انديش ، تفکر واگرا، استنباط، قضاوتلهئپیچیده حل مسمهارتهای 

 قرار داد. 

های زير بنايي آزمون نظريه میان( 9284، به نقل از مهاجر، 93، ص9181بنا به عقیده مايسل وی )

-بر اساس نظريه .روان شناسي شناختي و تربیتي هماهنگي وجود نداردجديدتر  ایهعیني با نظريه

انباشتن ذهن از حقايق  از طريق دانش و مهارت خود را نهآموزان  های جديد يادگیری، دانش

 كنند. و سازمان دهي تولید مي بازسازی واطلاعات  از راه پردازش ، بلکهعلمي

انجام داده  9181در سال « سنجش تکويني و نظامهای آموزشي»پژوهشي تحت عنوان  9سادلر

آموزان  كه شرايط بهبود عملکرد، زماني برای دانشاست است. وی در اين پژوهش اظهار داشته 

كنند، نظارت مستمر داشته  شود كه آنان قادر باشند بر آنچه در طول فعالیت خود تولید مي فراهم مي

-كند. به نظر او دانش د مينظم جويي و خودسنجي فردی تأكی -ودباشند. از اين رو وی بر نقش خ

كه حداقل سه شرط  توانند از بازخوردهای بیروني برای بهبود عملکرد استفاده كنند آموزان وقتي مي

 بايد: انآموز اساسي در كلاس درس برای آنان فراهم شده باشد، دانش

های تکالیف سنجش( سطح عملکرد مطلوب درك ز معیارهای )اهداف عملکرد و ملاكا .9

از مهارت و توانايي لازم برای مقايسه عملکرد جاری با معیارها برخوردار  .3عمیقي داشته باشند. 

عملکرد و معیارها را كاهش دهد  میانبه فعالیتهايي مشغول شوند كه فاصله  .2(. باشند )خودسنجي

 (.9289 ،خوش خلق )به نقل از
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( در پژوهش خود به اين نتیجه رسید كه گرايش نسبي افراد جامعه به نوآوری، 9288) حسني

بت الگوی نگرش مثبت به ارزشیابي توصیفي، اطلاعات گسترده معلمان از اين طرح، ويژگیهای مث

های مثبت برای اشاعه اين طرح است ارزشیابي توصیفي، سطح سواد نسبتاً مناسب معلمان از زمینه

و نگرش مثبت معلمان به ارزشیابي سنتي از عوامل منفي در اشاعه الگوی ارزشیابي توصیفي در 

 سطح تهران است.

ر ارزشیابي تکويني در تأثیر بازخورد د بررسي»( در مطالعه خود با عنوان 9289بهمن كرد )

دريافت « پیشرفت تحصیلي درس علوم تجربي دانش آموزان پسر پايه پنجم ابتدايي شهرستان بوكان

كه پیشرفت تحصیلي دانش آموزاني كه در ارزشیابي تکويني بازخوردهای كلامي، نوشتاری و 

بازخوردی دريافت  كردند در مقايسه با پیشرفت تحصیلي آناني كهتركیبي از آن دو را دريافت مي

 بیشتر است.  ،كردند مين

های اول تا  در اجرای ارزشیابي ملي ارزشیابي توصیفي در پايه (9289، 9281يفي )شرخلق و  خوش

آموزان مشمول طرح ارزشیابي  اند كه سطح پیشرفت تحصیلي دانش پنجم ابتدايي به اين يافته رسیده

آموزان غیر مشمول افزايش يافته  ر مقايسه با دانشتوصیفي در دروس فارسي، رياضي و علوم د –كیفي

ادگیری بررسي اثر الگوهای كیفي ارزشیابي بر ي زمینةاست. در ساير كشورها نیز تحقیقات متعددی در 

نتايج حاصل از روش پوشه كار در  زمینة ( مطالعه موردی در9118) 9آندروود انجام گرفته است از جمله

اده است. پژوهش انجام شده اثربخشي اين روش را در مقايسه با ساير مورد مهارتهای زبان انجام د

 دهد.روشهای سنجش نشان مي

بررسي تطبیقي نظام ارزشیابي پیشرفت »( در پژوهش خود تحت عنوان 9289ان )یشريف

ه الگوی مناسب برای آموزش و پرورش جمهوری ئتحصیلي در هشت كشور جهان و ارا

-سي نظام ارزشیابي از پیشرفت تحصیلي در ايران را به شرح زير طبقهسه اشکال اسا« ايران مياسلا

 بندی كرده است:

  .های دانش آموزانعدم استفاده از نوآوری در سنجش و ارزشیابي از آموخته (الف

  .تعلیم و تربیت فرآيندگیری از نتايج ارزشیابي در بهبود و اصلاح عدم بهره (ب

 .با هدفهای آموزشي های ارزشیابيعدم تناسب شیوه (ج

های جديد مانند نظريه نظريه كه ناكارآمدی آزمونها و روشهای موجود، پیدايش شودملاحظه مي

در شیوه  بازنگری آموزشي و راهبردهای در اهداف و دگرگوني گسترده شناختي، سازنده گرا
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 ری، دانش انسانارزشیابي را اجتناب ناپذير ساخته است. بر اساس نظريه سازنده گرايي در يادگی

اين  وی در و دانش پیشین طبیعي و محیط اجتماعي و فرهنگي است حاصل تعاملهای وی با جهان

 .كند مي نقش رابط و میانجي را ايفا میان

و برای استقرار الگوی  استنظام بازخورد آن  ،يکي از محورهای اصلي الگوی ارزشیابي كیفي

 كید برأت 4سند تحول بنیادين راهکار  در قرار گیرد. مدل اجرايي بازخورد مورد بررسي بايدفوق 

پرورشي دارد كه ارزشیابي  مشاركت آنان در فعالیتهای آموزشي و در تربیت و هانقش خانواده یايفا

 سازد.اهم ميرمقدمات ورود آنان را ف

و مشاركت و تعامل دو طرف  ميبدون ارزشیابي تکويني و غیررس معتقد است، (9288) حسني

در اين شیوه به يك فضا و رابطه  .لم و شاگرد( امکان تحقق بازخورد صادقانه وجود ندارد)مع

 .شودگیری اصلاحي از ارزشیابي حذف ميانساني در كلاس نیازمنديم. بدون بازخورد عملاً جهت

بازخورد يعني نظر و واكنش معلم نسبت به وضعیت يادگیری دانش آموز و تطبیق آن با اهداف و 

شود كه دانش آموز در چه شرايطي قرار دارد و در جريان بازخورد مشخص مي. ات آموزشيانتظار

 .يادگیری است-ياددهي فرآينددر حقیقت بازخورد هسته مركزی  .چه فعالیتهايي را بايد انجام دهد

 فرآيند( معتقد است كه دانش آموز بايد در 914ص ، 9283، به نقل از رستگار، 9113) 9بارل

تواند از معلم، از  م بازخورد بگیرد و نسبت به موقعیت خود آگاه شود. اين بازخورد ميئاآموزش، د

رسد.  آموز به فراشناخت مي خود يا ديگر همکلاسیها باشد. از اين طريق است كه دانش

دهد تا راهبردهای تفکر خود را سازماندهي  آموز اجازه مي بازخوردهای فراشناخت گرايانه به دانش

های لازم برای تحول در حوزه توصیه سند تحول بنیادين خطوط و 91راهکار  ي كند.و ارزياب

 -يندآفر ،محور -ارزشیابیهای نتیجه 3-91 بند در .ارزشیابي پیشرفت تحصیلي را مطرح كرده است

های محوری در ارزشیابي زمینه -دينآبديهي است كه فر .رويکرد تلفیقي را بیان كرده است مدار و

 سازد.فراهم مي را ؤثر اولیاكیفي مداخلات م ارزشیابي

 يتوان دريافت كه بخشي از نقايص موجود به دلیل نبود الگويبا نگاهي به پیشینه موضوع مي

. البته در مواردی هم كه الگوهای استجامع و كامل از ارزشیابي كیفي و نحوه بازخورد آن 

-عدم قابلیت اجرايي و لحاظ نکردن شرايط منطقهدلیل هب ،ندنشده در مرحله اجرا قرار گرفته ا ميبو

ضرورت  ،مطالعات پیشین بررسي يندآبر .قرار نگرفته است ای و ملاحظات اجرايي، مورد استقبال

 یارتقا در اين پژوهش اصلي ما مسئلهلذا  .كند ميتجويز  تاكید وتدوين الگوی مورد تحقیق را 

                                                 
1. Barl 
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 -بازخورد سازنده به نظام ياددهي ئةي اراكیفیت نظام ارزشیابي درس علوم تجربي و چگونگ

 براساس نتايج ارزشیابیهای پیشرفت تحصیلي است. يادگیری

 توليد الگوي پيشنهادي  فرآيند

علوم  ارزشیابي پیشرفت تحصیليبارة های فکری و تجربي خويش درپژوهشگر بر اساس زمینه

ه مجموعه كامل پژوهش آورده و همچنین مطالعات تجارب ملي و بین المللي كه در پیشین تجربي

طور ضمني ههای ششگانه بهای تولید مؤلفهزمینه .شودای هدايت ميمؤلفه 9شده است به يك مدل 

(، نظريه 9119اسنفونك ) معتبر سنجش اصیل و (،3119جنبش سنجش جان سیك )های در ريشه

( و مطالعات مربوط 9112) 9روكزای( نظريه ساختن گرايي بای و زمینهيابي، رويهفراشناخت )دانش

وجود داشته  هو بقیه مطالعات مربوط( 9284 ،به نقل از سیف)( 3119و هارلن )( 3112) 3ینبه پ

اصول،  ،ای شامل رويکرداست. پس از جمع بندی تجارب فوق يك الگو و مدل شش مؤلفه

ه ه شدئاراصورت پیشنهادی هيادگیری ب –های ياددهي داف، بازخورد، روش ارزشیابي، روشاه

 .است

 مباني نظري 

 مبانی فلسفی   (الف

ای قوی برای كشـف مفـاهیم و    انسان موجودی صاحب اختیار است و قدرت انتخاب و انديشه

تولید دانش دارد. اگر بستری مطلوب فراهم شود ظرفیتهای درونـي وی در همـه ابعـاد )اجتمـاعي،     

شکوفايي -ارزيابي و خود-راهبری، خود-خودكند و مهارتهای  اخلاقي، عقلاني و ...( تجلي پیدا مي

 شود. و ارزشهای اخلاقي وی نمايان مي يابدميتجلي او 

يعنـي توانـايي    ،ورانه مطرح شده استاو فن ميهدف سواد عل ،(9112)يونسکو  3111در پروژه 

مفهوم يـادگیری در علـوم نیـز تولیـد دانـش و       .كیفیت زندگي یو ارتقا ميكاربرد خلاقانه دانش عل

اسـت و يـادگیری نیـز     فرآينديادگیری است. مغز انسان يك جسم نیست بلکه يك  فرآيندتوجه به 

در نظام تعلیم و تربیت بايد كیفیت يادگیری، توانايیهای سطح بالا و ظرفیتهـای بـالقوه    .است فرآيند

 ود.گیريها براساس آن ترسیم ش ارزيابي قرارگیرد و ملاك قضاوتها و تصمیم آموزان مورد دانش

                                                 
1. Brooks 

2. Payne 
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 )روانشناختی و جامعه شناختی(  میمبانی عل (ب

مخاطـب اصـلي نظـام     در حکـم آمـوزان   وجود استعداد، هوش و ظرفیتهای متفـاوت در دانـش  

 دانشـمندان بديل در جريان آموزش مـورد تأكیـد همـه     نقش فعال و بي یيادگیری و ايفا –ياددهي 

سـاز بـه حسـاب     فرآينـد آمـوز درونـداد     توان گفت كه دانش . در يك جمله مياستتعلیم و تربیت 

 بـارة ها چنـین تصـوری در   بايد ديد كه كدامین نظريه .دكن آيد و نقش محوری در آموزش ايفا مي مي

نظريه فراشناخت و ساختن گرايي بسترساز رشد و توسعه فراگیران با فرضیات فوق  .يادگیرنده دارد

م كوشش فعال يادگیرنده در سـاختن دانـش از   های بیان شده، يادگیری مستلز در نظريه خواهند بود.

 و استدلال است.  راه تفکر

هـای تفسـیر روابـط و تولیـد      های شناختي )فراشناخت و ساختن گرايي( بر توسعه شـبکه نظريه

مهارتهـای پیچیـده   و  مسـئله هايي مانند يادگیری مفهوم، تفکـر، اسـتدلال، حـل    تأكید دارند و پديده

 .(9219، فضلي خاني به نقل از، 918، ص 9119 9)ماير كننديادگیری را مطرح مي

ضـروری    همچنین يادگیری مشاركتي، همیاری و تعامل فرد با فرد و جامعه برای توسـعه دانـش  

هـای   نیازهای جامعـه و تطبیـق يافتـه    بنابراين توانايي عقلاني زمینه اجتماعي و فرهنگي دارد. ،است

 .محور بسیار حـائز اهمیـت اسـت    -دهای يادگیری جامعهدر ارزشهای اجتماعي و اتخاذ راهبر ميعل

هـای جديـد و   بديهي است كه ارزشیابي كیفي توانايي سنجش يادگیری واقعي كه مبتنـي بـر نظريـه   

 را خواهد داشت.است ملاحظات جامعه شناختي 

 اهداف تحقيق

 تبیین نظری الگو شناسايي و .9

و نظام بازخورد به دانش آموزان و اولیا در  ارزشیابي كیفي پیشنهادی طراحي و تدوين الگوی. 3

 درس علوم تجربي پايه اول راهنمايي

 مورد نظر پیشنهادی الگوی مياعتبار بخشي عل .2

 از نظر معلمانپیشنهادی بررسي قابلیت اجرايي الگوی تولیدشده . 4

جربي پايه ه مدل و الگوی نهايي ارزشیابي كیفي و نظام بازخورد پیشرفت تحصیلي علوم تئارا. 9

 جريان يادگیری موزان وآدانش ی اول راهنمايي به اولیا

                                                 
1. Meier 
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 سؤالهاي تحقيق

مدل و الگوی ارزشیابي كیفي و نظام بازخورد پیشرفت تحصیلي علوم تجربي پايه اول  .9

 جريان يادگیری چیست؟ موزان وآدانش ی راهنمايي به اولیا

 ايي دارد؟الگوی پیشنهادی تا چه اندازه از ديد معلمان قابلیت اجر .3

 روش پژوهش 

 ،مناسب )بازخورد( و اعتبار بخشي آن مورد نیاز برای طراحي مدل و الگوی فرآيندبا توجه به 

  .است پیمايشي تطبیقي و پژوهش از نوع اين روش

در  ارزشیابيبازخورد و وضعیت  تجارب و مطالعه بديهي است كه پژوهشگر از طريق بررسي

ارزشیابي  در اين كشورها كه عمدتاً ايالات متحده آمريکا( و ازجمله انگلستان) بعضي كشورها

تعیین ردی  نه برای طبقه بندی و باز خورد، روشنگری دارد و اصلاح گری و رويکرد رشد دهنده،

و كشور ايران )مطالعه  رودكار ميهبهبود يادگیری ب قبولي افراد بلکه برای تشخیص ضعفها و و

نظرات متخصصان  توجه بهبا  ابتدا سپس كرده است. هئارارا دی پیشنها وی مناسبالگ (،اسنادی

 پس از تايید و ده اند وكر ميعل علوم تجربي اعتبار بخشي نظری و ارزشیابي و حوزه برنامه درسي،

ها آموزشي استانسرگروههای  معلمان و از سویاز منظر قابلیت اجرايي  ،وی نهايي شدهگلاصلاح ا

 .استده اعتبار بخشي عملي انجام ش

 جامعه آماري 

 جامعه متخصصان تعلیم و تربیت ايران .9

 علوم تجربي پايه اول راهنمايي كشور  معلمان .3

 و مناطق تهران نفر( 29استان كشور )جمعاً  29سرگروههای آموزشي درس علوم تجربي  .2

ه الگوی مناسب ارزشیابي كیفي و بازخورد آن كلیه منابع ئبرای ارا پژوهشگربديهي است كه 

ده كرگیری بهرهاز آنها جود و قابل دسترسي شامل كتاب، نشريات، اينترنت و . . . را بررسي و مو

 است. 

 گيري نمونه آماري و روش نمونه

تعلیم تربیت بوده ة رشتخصص تم)كساني كه نفر  99 متخصصان و كارشناسان خبرهمیان  از .9

مطالعه و بررسي به روش  كه از طريق (ارزشیابي و علوم تجربي داشته اند زمینةدر  ميو تجارب عل

 كرده اند.نظر  اظهارپیشنهادی  الگوی بارةاند به صورت مصاحبه حضوری درهدفمند انتخاب شده
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)اين افراد معلم و  شهر تهران كشور و هایسرگروههای آموزشي درس علوم تجربي استان .3

 اند. انتخاب شده منددفي نظامنفر به روش تصا 981به تعداد  سرگروه علوم استانها بوده اند(

 ابزارهاي گردآوري داده ها 

 الهایؤبر اساس س اين فرمها: از متخصصان فتهيا نيمه ساختار فرمهای مصاحبهالف( 

با توجه به اينکه قسمت اعتبار بخشي الگوی  ند.ا پژوهشي و الگوی مورد نظر طراحي شده

ساتید قرار گرفته و سپس براساس مصاحبه نیمه های آن در اختیار ا با همه مؤلفه بايدپیشنهادی 

ه نظر ئو اساتید امر با ارا است هلذا الگو مورد بحث و گفتگو قرار گرفت ،شد ساختار يافته انجام مي

ها  لذا در اين بخش هريك از مؤلفه ند.اهداد پاسخرا پژوهشگر ها سؤالات  درباره همه مؤلفه  ميعل

 .شده استنظرات دريافت  ميگفتگوی عل يندفرآصورت سؤال مطرح و با يك هب

قابلیت  بارةبرای اينکه نظرات معلمان در: پرسشنامه نظرسنجی از معلمان علوم تجربی ب(

های الگو طراحي شد و از طريق توجیه  ای متشکل از مؤلفه پرسشنامه ،اجرايي الگو دريافت شود

 .شددريافت  صورت كتبيهبها  پاسخآنان نسبت به ابعاد الگو، 

از متخصصان و معلمان خبره و  شماریروايي پرسشنامه از طريق مشورت و مذاكره با 

از طريق بررسي و تطبیق با الگو انجام  و روايي هر سؤال است سرگروههای درس علوم انجام شده

دروني سئوالات  پايايي است. شده د حذف و سؤالات قابل قبول ديگر جايگزينئو سؤالات زا  شده

 به ترتیب برابر ه كهرونباخ بررسي شدريچاردسون و آلفای كر ي كودياياپستفاده از ضرايب نیز با ا

 .است 89/1و  89/1

 روشهاي آماري تحليل داده ها

در بخش طراحي و اعتباربخشي به الگوی تولید شده از روش تحلیل كیفي )روش تجزيه و 

 ت نظری، نظرات متخصصاننظر مطالعاهای مورد ها( استفاده شده است و براساس داده تحلیل داده

 است.شده الگوی نهايي طراحي  و نهايتاً شدهو بررسي استخراج 

ها در جداول فراواني و درصدگیری و از با تنظیم داده تحلیل آماری مربوط به پرسشنامه معلمان

 يك متغیره استفاده شده است. T test آزمون آماری

 هايافته

 نظران ظرات صاحبتجزيه و تحليل كيفی ن (الف

 نظام بازخورد چیست؟ ال يك: الگو و مدل پیشنهادیؤس
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 ايالات متحده آمريکا( ازجمله انگلستان و) كشورهابر اساس مطالعات وسیع تجارب  پژوهشگر

از  كهه نموده ئو الگوهای موجود در ايران، يك الگو برای ارزشیابي و نظام بازخورد علوم تجربي ارا

. شده است نظری نفر از اساتید تعلیم و تربیت اعتبار بخشي 99با  طريق مصاحبه حضوری

 و اساتید دادهصورت حضوری تحويل هب ميشخصاً الگوی پیشنهادی را طي يك نامه رسپژوهشگر 

 و رويکردها اهداف،)تعدادی از مؤلفه ها  پس از بررسیهای دقیق .است اخذ كردهنظرات آنان را 

 نفر( رسیده است.  99به تأيید اساتید ) زيرنهايتاً الگوی واء تأيید آربا اكثريت  روشهای ارزشیابي(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . الگوی پيشنهادی نظام بازخورد علوم تجربی4نمودار شماره 

پژوهشگر پس از  ،يند تولید الگوی پیشنهادی اشاره شده استآگونه كه در بخش فر همان

 كرده است.ه ئای ارا لفهؤيك الگوی پیشنهادی شش م موجودتجارب  بررسیهای اسنادی و

 )روان شناختی و جامعه شناختی( میفلسفی و عل مبانی نظری:

بازخورد 

 فرآيندی:

 

 به دانش آموز -

به معلم و  -

 جريان آموزشي

 يادگيری: –ياددهی 

 فرآيندهای تعاملي، و اكتشافي آموزشي و يادگیری

 روشهای ارزشيابی
 سنجش اصیل -  آزمون عملکردی  -
 مشاهده رفتار -   پوشه كار -

 : میبازخورد تراك

 

گزارش پیشرفت به  -

 اولیا

 اصول:

جدايي ناپذيری ارزشیابي از  -

 يادگیری

رشد همه جانبه  -

 آموزان دانش

 توجه به تفاوتهای فردی  -

ی هاتأكید بر مهارت -

 فراشناختي و ساختن گرايي

 تنوع بخشي به روشها -

 تأكید بر سنجش اصیل -

 مداری با تأكيد -فرآيند رويكرد:

 بر:

 رشد محوری و پويايي  -

 كیفیت گرايي  -

 كل نگری -

 ارزيابي-راهبری و خود-خود -

 اهداف:
اصلاح و بهبود فرآيند  -

 یيادگیر

توجه به مهارتهای سطح عالي  -

 يادگیری

اصلاح و غني سازی برنامه  -

 درسي

آماده سازی معلمان برای  -

 ارزشیابي كیفیت يادگیری

ارتقای مهارتهای فراشناختي و  -

 ساختن گرايي
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بیـان نمـره، رتبـه و     بازخورد سنتي به دانش آمـوز معمـولاً  : اوليا وبازخورد به دانش آموز  .4

بازخورد كیفي و سازنده، اطلاعـات جنبـه توسـعه دهنـدگي دارد و      ولي در ،مقايسه با ديگران است

 ـنحـوه ارا  د.كن ـ و اصلاح ميدانش آموز را امیدوار به رشد  ه بـازخورد وابسـته بـه اهـداف و نـوع      ئ

   .ارزشیابي است
 كيفی بازخورد .4جدول شماره 

 وضعیت به صورت توصیفي و كیفي عملکرد

 فعال بودن در جريان آموزش  -

 آوری اطلاعاتگردتوانايي طبقه بندی و  -

 میزان درك مطالب -

 اشتیاق برای يادگیری -

 تلاش و كنجکاوی  -

 حل مسائل توانايي -

 

ه بـازخورد بـه جريـان    ئ ـيکي از اهـداف ارزشـیابي ارا   :)معلم( بازخورد به جريان آموزشی .2

از طريـق تجزيـه و تحلیـل     و شـود  ريزی و تقويت آن مـي  يادگیری است كه منجر به اصلاح برنامه

كارنامـه   یارتقـا  های آمـوزش پرداخـت.  فرآينـد توان نسـبت بـه اصـلاح     عملکرد دانش آموزان مي

 : )نمونه درس علوم تجربي(است تحصیلي دانش آموز به شکل زير–ربیتيت
 كارنامه نمونه بازخورد. 2جدول شماره 

ماده 

 درسي

دانستنیهای  ارزيابي از

 علوم
 ارزشیابي از مهارتها و نگرشها *

علوم 

 تجربي
 1-31 ميمقیاس ك

 مهارتها و نگرشها 

 مقیاس توصیفي

خیلي 

 خوب
 قابل قبول خوب

به آموزش و نیاز 

 تلاش بیشتر

     فعال بودن در جريان يادگیری

     توانايي طبقه بندی اطلاعات 

     میزان درك و كیفیت آن 

     تلاش و كنجکاوی

     توانايي حل مسئله عیني 

     مهارت مشاهده 

     خود ارزيابي 

ها به سهم بخش دانستني ،ه ماهیت هر درسدانش آموز بنا ب یدر كارنامه فوق وضعیت ارتقا

، 3113به گفته پاپام ) شود.گذاری ميو سهم مهارت و نگرشها به صورت كیفي ارزش ميصورت ك

( لازم است بین روش تدريس و ارزشیابي معلم يك سازگاری منطقي وجود داشته باشد اگر 18ص

 .افتد آوايي اتفاق نمي اين چنین نباشد هم
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توان دريافت كه در اجمالي پژوهشهای مرتبط با موضوع و تحلیل نتايج آن ميبر اساس بررسي 

است ولي حلقه اتصال  گرفتهانجام  بسیارحوزه تعاريف و رويکردهای جديد ارزشیابي فعالیتهای 

های عملیاتي معلمان به عنوان دست اندركاران ارزشیابي، يعني الگو و مدل ارزشیابي آن به برنامه

های ارزشیابي را به روشني معین و الگويي كه همه ابعاد و مؤلفه بود اصلي است.جدی و كم خلأ

، خوش (9181) ادلرساين موضوع در پژوهشهای افرادی مانند  كند.ارزشیابي معلم را تسهیل  فرآيند

. بنابراين پژوهشگر نشان داده شده است (9299)میرزا محمدی  و( 9289) بهمن كرد (،9289)خلق 

رس علوم تجربي و ن از منظر سرگروههای آموزشي دآا برای مدل سازی و اعتباريابي ر دسعي خو

كیفیت يادگیری  یارزشیابي عنصری مؤثر بر ارتقا فرآينداست . مؤلفه بازخورد در  كردهمعلمان 

 ذكر شده است 

 قابليت اجرايی دارد؟ ديد معلمان چه اندازه از مدل پيشنهادی تاپژوهش:  سوال دومب( 

به شرح جدول ه شده ئهای معلمان در زمینه قابلیت اجرايي الگوی اراف آماری دادهتوصی

 آورده شده است. 2شماره 
 توصيف آماری داده های معلمان در زمينه قابليت اجرايی الگوی ارائه شده .6جدول شماره 

ف
ردي

 

 (9) سؤالات
 خیلي زياد زياد كم خیلي كم

 درصد فراواني درصد يفراوان درصد فراواني درصد فراواني

 64.2 03 03.4 30 42.4 43 4.3 6 موزآبازخورد رشد دهنده به دانش  4

 63.2 34 63.4 32 46.0 24 4.3 6 بازخورد اصلاح گرانه به جريان آموزش 2

قابل اجرا بودن روش ارزشیابي مشاهده  6
 رفتار برای علوم تجربي اول راهنمايي

6 4.3 04 23.4 30 03.4 63 20.3 

 43.3 30 66.3 46 4.4 3 4.3 4 آموزش فرآيندجدايي ناپذيری ارزشیابي از  0

، ارزيابي-تنوع بخشي به روشها )خود 4
 ارزيابي گروهي و ...(

4 4.3 44 3.3 43 63.6 34 44.3 

مهارتهای فراشناختي و ساختن  رتأكید ب 3
 گرايي

2 4.6 23 43.3 34 63.2 34 04.0 

ارزشیابي  روشهای یقرار گرفتن اجرا 3
 كیفي مورد استقبال دانش آموزان

4 6.2 64 43.4 30 04.3 44 62.4 

الگوی ارزشیابي  یسازگاری داشتن اجرا 3
 كیفي ارائه شده با روشهای تدريس

40 3.3 33 43.4 63 20.2 44 3.0 

كه در مرحله قابلیت اجرايي الگو طراحي شده  استالات فوق مربوط به پرسشنامه معلمان ؤس

 ه كرده اند.ئمان نظرات خود را اراو معل
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ای استفاده شده است. تك نمونه tاز آزمون  3ال پژوهشي شماره ؤهای سبرای تحلیل داده

است.  x=3.9های مقیاس برابر با الات پرسشنامه با توجه به درجهؤمیانگین نظری برای تمام س

 .ترتیب زير استالات به ؤهای ستحلیل داده. (4+2+3+9/)4=3.9
 پرسشنامه يعنی بازخورد رشد دهنده به دانش آموز 4ال ؤهای مربوط به عناصر سداده .0دول شماره ج

درجه  t داریسطح معنا

 آزادی

انحراف 

 استاندارد

میانگین مشاهده  میانگین نظری تفاوت میانگین

 شده

4.444 0.30 443 4.43 4.02 2.4 2.32 

H0:μ=2.5 
H1:μ>2.5 

تفاوت میانگین مشاهده شده از میانگین كه دهد نشان مي Tای مونهنتايج حاصل از آزمون تك ن

معلمان به  شود.د مير α=1.19فرض صفر در سطح آلفای  نظری از لحاظ آماری معنادار است.

-يند ياددهيآای در فردر اين الگو بازخورد رشد دهنده به دانش آموزان تا اندازهكه  اتفاق معتقدند

 (.9/1.43) است1.43برابر با  ندازه اثر. استيادگیری قابل اجرا
 آموزشپرسشنامه يعنی بازخورد اصلاح گرانه به  2ال ؤهای مربوط به عناصرسداده. 4جدول شماره 

انحراف  درجه آزادی t داریاسطح معن

 استاندارد

 میانگین میانگین نظری تفاوت میانگین

 مشاهده شده

4.444 4.30 443 4.44 4.44 2.4 6 

H0:μ=2.5 

H1:μ>2.5 

تفاوت میانگین مشاهده شده از میانگین كه دهد نشان مي Tای نتايج حاصل از آزمون تك نمونه

معلمان به  شود.رد مي α=1.19فرض صفر در سطح آلفای  نظری از لحاظ آماری معنادار است.

يند آرای در فگرانه به جريان آموزشي تا اندازهاين الگو بازخورد اصلاح  دركه  اتفاق معتقدند

 (.9.9/1.9است) 3ا برابر ب . اندازه اثرستيادگیری قابل اجرا -ياددهي
  برای رفتار مشاهده ارزشيابی روش بودن اجرا قابل يعنی پرسشنامه 6 سوال عناصر به مربوط هایداده .3جدول شماره 

 تجربی علوم

انحراف  درجه آزادی t داریاسطح معن

 استاندارد

 میانگین یمیانگین نظر تفاوت میانگین

 مشاهده شده

4.444 3.60 443 4.33 4.00 2.4 2.30 

H0:μ=2.5 
H1:μ>2.5 

 میانگین از شده مشاهده میانگین تفاوت كه دهد مي نشان T اینمونه تك آزمون از حاصل نتايج

 به معلمان .شودمي رد =α 19/1ی آلفا سطح در صفر فرض .است آماری معنادار لحاظ از نظری

 اندازه .ستاجرا قابل ای اندازه تا تجربي علوم برای رفتار مشاهده ارزشیابي روشكه  معتقدند اتفاق

  (.49/1، 99/1) است 91/1 با برابر اثر
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 آموزش فرآيند از ارزشيابی ناپذيری جدايی يعنی پرسشنامه 0 الؤس عناصر به مربوط هایهداد. 3جدول شماره 

انحراف  درجه آزادی t داریاسطح معن

 استاندارد

 میانگین میانگین نظری تفاوت میانگین

 مشاهده شده

4.444 43.436 443 4.33 4.44 2.4 6.44 

H0:μ=2.5 

H1:μ>2.5 

 میانگین از شده مشاهده میانگین تفاوتكه  دهد مي نشان T اینمونه تك آزمون از حاصل نتايج

 به معلمان ود.ش مي رد α =19/1 آلفای سطح در صفر فرض .است آماری معنادار لحاظ از نظری

 9.49 با اثربرابر اندازه.است ناپذير جدايي آموزش فرآيند از ارزشیابي الگوی اين كه معتقدند اتفاق

 .(  1.98/9است )
 ارزيابی، ارزيابی گروهی و ...( -تنوع بخشی به روشها )خود يعنی پرسشنامه 4 سوال عناصر به مربوط هایداده .3جدول شماره 

انحراف  آزادی درجه t داریاسطح معن

 استاندارد

 میانگین میانگین نظری تفاوت میانگین

 مشاهده شده

4.444 42.324 443 4.36 4.34 2.4 6.64 

H0:μ=2.5 

H1:μ>2.5 

 میانگین از شده مشاهده میانگین تفاوتكه  دهدمي نشان Tای نمونه تك آزمون از حاصل نتايج

 به معلمان شود.ميرد  α =19/1 آلفای حسط در صفر فرض .است آماری معنادار لحاظ از نظری

ارزيابي گروهي و ... تنوع  ،ارزيابي-ای خودهای به روشالگو تا اندازه اين كه معتقدند اتفاق

 (. 89/1، 82/1)است  9.13با  برابر اثر اندازه .بخشد مي
 رايیگاشناختی و ساختن مهارتهای فر رتأكيد ب يعنی پرسشنامه 3 الؤس عناصر به مربوط هایداده .3جدول شماره 

 درجه آزادی t داریاسطح معن
انحراف 

 استاندارد
 میانگین نظری تفاوت میانگین

 میانگین

 مشاهده شده

4.444 3.433 443 4.33 4.03 2.4 2.33 

H0:μ=2.5 

H1:μ>2.5 

 میانگین از شده مشاهده میانگین تفاوت كه دهدمي نشان Tای نمونه تك آزمون از حاصل نتايج

 به معلمان شود. ميرد α =19/1 آلفای سطح در صفر فرض .است آماری معنادار لحاظ از نظری

 اندازه .كندمهارتهای فراشناختي و ساختن گرايي تأكید مي رای بالگو تا اندازه اين كه معتقدند اتفاق

  (.48/1، 19/1) است 1.41با  اثربرابر
 قرار گرفتن ارزشيابی كيفی مورد استقبال دانش آموزان يعنی شنامهپرس 3الؤس عناصر به مربوط هایداده. 44جدول شماره 

انحراف  درجه آزادی t داریاسطح معن

 استاندارد

 میانگین میانگین نظری تفاوت میانگین

 مشاهده شده

4.444 0.34 443 4.32 4.06 2.4 2.36 

H0:μ=2.5 

H1:μ>2.5 
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الگوی ارزشيابی كيفی ارائه شده با  یسازگار بودن اجرا يعنی مهپرسشنا 3 الؤس عناصر به مربوط هایداده. 44جدول شماره 

 روشهای تدريس معلمان

انحراف  درجه آزادی t داریاسطح معن

 استاندارد

 میانگین میانگین نظری تفاوت میانگین

 مشاهده شده

4.444 4.403- 443 4.33 4.4464- 2.4 2.03 

H0:μ=2.5 

H1:μ>2.5 

 میانگین از شده مشاهده میانگین تفاوت كه دهدمي نشان Tای نمونه تك آزمون از حاصل نتايج

شك  معلمان شود.ميرد  α =19/1 آلفای سطح در صفر فرض .است آماری معنادار لحاظ از نظری

 دارند كه اجرای الگوی ارزشیابي كیفي ارائه شده با روشهای تدريس معلمان سازگاری داشته باشد.

 بحث و نتيجه گيري

نگاه فلسفي  وجودگويای ، های ارزشیابي تحصیلي و تربیتيو سیر تحول شیوهخي يبررسي تار

-ويژه در حوزههها بو معرفتي به انسان و ابعاد مختلف وی و تلاش در جهت كشف بیشتر ناشناخته

 های مربوط به يادگیری است. 

کر و های جديد شناخت گرايي، فراشناخت و ساخت گرايي، يادگیری حاصل تفبر اساس نظريه

 شود.های پیچیده مغز است كه از طريق تجربیات فرد با محیط ايجاد ميفرآيند

به طور كلي نتايج ارزشیابیهای به عمل آمده نشان داد »كه  است بیان نموده( 9289) خلقخوش

كه تعريف نامشخص از بازخورد كیفي و فقدان يك الگوی عملیاتي و مدون برای اجرای آن در 

 «طرح ارزشیابي توصیفي است. ميعوامل ناكا سطح مدارس يکي از

ت كمدرسه مشارامور دهد كه اگر چه دانش آموزان از داشتن والديني كه در تحقیقات نشان مي

 از اين رو (.99ص ،  3119 9گلانز ) افتد مهمتر استاما آنچه در خانه اتفاق مي ،برنددارند سود مي

لازمه چنین رويکردی توجه ويژه به مباني  و است ضرورینیاز به كاربرد ارزشیابي كیفي 

 شود: ميه ئارا زيرروانشناختي، جامعه شناختي و علوم شناختي است كه در 

 .يادگیری مشاركتي و همیاری مبتني بر تعامل تجربیات يادگیری با هم ياد گرفتن 

  به لذت كشف برای دانش آموزان. دستیابييادگیری فعال و اكتشافي و 

 پژوهیدن و كشف مفهوم مسئلهبر اساس درگیری مغز با  يادگیری و آموزش.  

  يادگیری-محوری در نظام ياددهي -فرآينديادگیری نحوه يادگیری )فراشناخت( و. 

                                                 
1. Glanz 
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كاربردی كردن رويکردهای ارزشیابي كیفي  زمینةها و تجارب كشورهای ديگر در مطالعه نظريه

رزشیابي كیفي از يادگیری دانش آموزان بايد دهد كه برای او تبديل آن به الگوهای اجرايي نشان مي

 به های هماهنگ و به صورت يك بسته ارزشیابي ارائه نمود. لذاالگويي همه جانبه شامل مؤلفه

مباني، مانند  های مهم ديگرارزشیابي بدون در نظرگرفتن مؤلفهصرف اصلاح روشها و ابزارهای 

مد باشد. هدف اين پژوهش نیز تدوين چنین تواند كارآ ميرويکردها، اصول و هدف و بازخورد ن

-نمونه به منزلةگروه متخصصان و معلمان و سرگروه های آموزشي  بوده است، الگويي كهالگويي 

تقرار چنین الگويي . معهذا اسانددادهبا ضريب اطمینان بالايي مورد تأيید قرار  پژوهش آماری های

ي در بینش، نگرش و دانش عوامل اجرايي در نظام معرفت زيرساختهای تامینقبل از هر چیز مستلزم 

 آموزش است.

-لذا آنان مي ،است مياجتماعي الزا و ميمشاركت والدين برای موفقیت دانش آموزان از نظر عل

نتايج اين پژوهش در مورد (. 99ص ،  3119 ،گلانز) توانند همانند آموزگاران موثر در خانه باشند

دهد شي الگوی مطلوب ارزشیابي كیفي و بازخوردهای آن نشان ميسئوال شماره يك يعني اعتباربخ

های الگوی پیشنهادی با اطمینان با ارائه نظرات اصلاحي در مؤلفه نظران و متخصصانكه صاحب

های ارزشیابي و روش واهداف  ،الگوی تأيید شده شامل: اصول، رويکرد .نداهبالايي آن را تأيید نمود

  .استبازخورد 

دهد واز طريق دريافت بازخورد و واقعي توانايیهای دانش آموزان را نشان مي اصیل و ارزشیابي

بر اساس الگوی  .(3119 ،9سیكنی)در آمدی بر سنجش اصیل ج يابدجهت دهي امکان رشد مي

در انگلستان  اولیا و بازخورد به معلم و جريان آموزشي ،بازخورد به دانش آموز ةفوق در حوز

كه در آن نیز  ه( الگويي با عنوان ارزشیابي روشنگر پیشنهاد كرد913ص  ،9181) تپارك همبلتون و

 ارزشیابي نوآور و كیفیت زا مطرح شده است.

 :معتقدند كه در اين الگو "های بازخورداجرايي روش قابلیت"سؤال  زمینة معلمان در

 .ستيادگیری قابل اجرا – ياددهي فرآيندای در  بازخورد رشد دهنده به دانش آموزان تا اندازه .9

 .ستيادگیری قابل اجرا –ياددهي  فرآيندای در  بازخورد اصلاح گرانه به جريان آموزشي تا اندازه .3

 تواندميكه ست ای قابل اجرا يادگیری تا اندازه –ياددهي  فرآيندگزارش پیشرفت به اولیا در  .2

 .تأيید و تأكیدی بر پژوهشها و مطالعات قبلي نیز باشد

                                                 
1. Janesick 
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را در يادگیری  آن ةارزشیابي مستمر و بازخورد رشد دهند نقش( 9288چنانکه رستگار )

يکي از كه ( معتقدند 929، ص3114) همکارانو  9داند و همچنین بلك آموزان اساسي مي دانش

پژوهشها نشان  بازخورد رشددهنده به دانش آموزان است. روش ،آموزش یعوامل اساسي در ارتقا

 پردازندو محصول نهايي علم مي ميیشتر معلمان در آموزش علوم به انتقال مفاهیم علد كه بندهمي

رسد كه به دلیل عدم تجربه  به نظر مي .(9299، میرزا محمدی به نقل از؛ 3119، )فیلیپس

بازخوردهای جديد )رشددهنده و اصلاح گر( در جريان آموزش و پرورش ايران و نمره گرايي 

فقط جنبه در ايران به اهداف والای اين نوع بازخوردها توجه نشده است و دانش آموزان  یاولیا

رواج دارد. بعضي از معلمان فکر ، است های عددی بیان شدهيي كه با بیان مقیاسقضاوتي بازخوردها

در حالي  ،ه بازخورد يادگیری استئآموزان هدف اصلي ارا طبقه بندی دانش و كنند كه نمره دادن مي

ها بسیار اهمیت دارد.  های جديد و رويکردهای نوين جنبه اصلاحي بازخورد يافته كه امروزه در

آموزان از لحاظ مقیاسهای ها و جامعه هستند دانشتعامل با خانواده در پيمدارس كه  وقتي

بازخورد  (.23ص ، 3119، گلانز به نقل از؛ 3191،  3)چاوكین كنند ميبهتر عمل  ميتماعي و علجا

به كمك به پیشرفت يادگیری بنمايد نه اينکه صرفاً  ترغیبامیدآفرين باشد و اولیا را  يادگیری بايد

شاهد رشد و توسعه الگو در كلاسهای درس اين  یدر بخش اجرا .رتبه و نمره ملاك قرارگیرد

 . خواهیم بوداين نوع بازخورد  در آموزان يادگیری دانش

 پيشنهادات

  معلمان و اولیای دانش آموزان رایب يآموزش و توجیبرگزاری جلسات.  

 دروس ديگر. ه بازخورد به دانش آموزان درئشناسايي راهکارهای ارا 

 با آنها  ها و دستورالعملهای مربوط به آموزش و ارزشیابي و سازگار كردناصلاح آئین نامه

 .دن الگو با قوانین و مقرراتكردلیل سازگارهب ،رويکردهای جديد ارزشیابي كیفي

 تجارب ديگر كشورها  بارةدر ميهای علپژوهش العات وانجام مط. 

                                                 
1. Black  

2. Chavkin 
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