
 بررسی عوامل مرتبط با رضایتمندی شغلی معلمان 

 

 1قربانعلی سبکتکین ریزیدكتر 

 2یونس اكبری

 

 چکیده
معلمان شهرستان گيلانغرب  يهدف اين پژوهش تعيين عوامل مرتبط با رضايتمندي شغل

اي تعيين شد.  چند مرحله نمونه گيري خوشه اي با روشبود كه نفر  033حجم نمونه  .بود
آزمون  ها ازتحليل داده برايها از پرسشنامه ساخت يافته استفاده شد. ري دادهآو براي گرد

 مياندست آمده حاكي از آن بود كه هنتايج بره بهره گرفته شد. دو و رگرسيون چند متغيخي
و  حقوق و مزاياي دريافتيهل، نوع منزل مسکوني، أمتغيرهاي مستقل )جنسيت، وضعيت ت

يا و رضايت ا، رضايت از مزرضايت از شغل) بستهمتغير وا ابعاد افراد تحت تکفل( و
 و اجتماعي سن - هاي زمينه ايمتغير ميان اين بررسي دردار وجود دارد. اشغلي( رابطه معن

دار مشاهده اماري معنرابطه آ (وابسته متغير به منزلةرضايتمندي از شغل ) باتحصيلات 
 متغيرهاي همزمان تاثير بررسي براي رهمتغي چند رگرسيون تحليل از حاصل نتايج .نشد

 متغيرهاي تاثير نشانگر كه R2 مقدار كه بود مطلب اين بيانگر وابسته متغير بر مستقل
 متغيرهاي براي مقدار اين .است 42/3 برابر است شغل از رضايت وابسته متغير بر مستقل
 مجموع در كه است 42/3 و 42/3 برابر ترتيب به شغلي رضايت و مزايا از رضايت وابسته

 رضايت وابسته متغير تغييرات درصد 42 رگرسيوني معادله به شده وارده مستقل متغيرهاي
 متغير تغييرات از درصد 42 تبيين توان مستقل متغيرهاي همچنين. كردند تبيين را شغل از

 رگرسيوني معادله در را شغلي رضايت متغير تغييرات از درصد 02 و مزايا از رضايت
 .دداشتن

 

 محيط اجتماعي ،يا، رضايت شغليا: معلمان، رضايت از شغل، مزايا، رضايت از مزواژگانكليد 
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 42/4/22تاريخ پذيرش:                       81/8/20تاريخ دريافت: 

 saboktakin_faz@yahoo.com                                        شناسي دانشگاه خوارزمي                     عضو هيئت علمي گروه جامعه  .8

 u_akbari1987@yahoo.com                                        دانشگاه تهران    ،. دانشجوي دكتري جامعه شناسي توسعه اجتماعي روستايي4
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  مقدمه

 وري و افزايش توان تخصصي به جلبهامروزه سازمانها براي به حداكثر رساندن سطح بهر

فيت هبود بخشيدن به كيوري را با باند و بهرهرضايت و دلبستگي منابع انساني خود روي آورده

ترين متغير در حيطه ان، مهمكنشغلي كار منديرضايت مياندر اين  اند.زندگي كاري مربوط ساخته

 ،نبود آن ند. همچنينمندي تأثيرگذاربر اين رضايت گوناگونيعوامل  .شودرفتار سازماني محسوب مي

شکايت و اعتصاب و  غيبتهاي غيرمجاز و مجاز، كاهش تعهد شغلي، ماننداثرات بيشماري 

فرد و نامطلوب وري هبازدهي و بهر كارايي وبه  نهايتاً كه دارد در پيو ... را  بازنشستگي زودرس

پارسونز كه از ديدگاه نظم اجتماعي به پديده  (.811: 8010زاده، )فروغ مي انجامددر نتيجه سازمان 

اعضاي نظام براي ثبات اجتماعي بر اين اعتقاد است كه رضايتمندي متقابل در ميان  ،نگردمي

به نظر وي ثبات اجتماعي تا حدودي بستگي به تبادل رضايتمندي  ديگر به عبارتي .ضروري است

دارد و نظامي كه رضايتمندي بيشتري براي افراد خود فراهم آورد از ثبات بيشتري برخوردار خواهد 

تمندي شغلي نگاه كنيم، جامعه براي (. اگر از ديدگاه توسعه نيز به رضاي434: 8031)گولدنر،  شد

رشد و توسعه نياز به مديران، متخصصان و انديشمندان متفکر و خلاق دارد. متخصصان آموزش 

. اگر درون نظام آموزش و پرورش هستندش رديده محصول و خروجي نهادي به نام آموزش و پرو

از شرايط مساعد براي شرايط مساعد نباشد، انتظار كسب چنين محصولاتي بيهوده است. يکي 

معلم ناراضي به دليل انگيزه پايين، تخلفات  اصولاً ؛استآموزش هر چه بهتر، معلم آسوده و راضي 

تواند ( نمياستي شغلي براي معلم مندبالا، غيبت زياد، ترک خدمت )كه پيامدهاي نارضايت

 (. 3: 8010متخصص تربيت كند )زهاني، 

ر مطالعات خود به اين نتيجه رسيدند كه متغير مشاركت در ( د8021زاده و منصوريان )لهسايي

همچنين هر چه بيگانگي از كار و  .گذاردميبر رضايتمندي شغلي  بسيارگيريها تأثير مثبت و تصميم

مسئوليت پذيري و متغير  ميانمحيط در سازمان بيشتر بوده، رضايتمندي شغلي كاهش يافته است. 

در سازمان  چه فرد از همبستگي گروهي بالاتر وجود داشته و هر اداروابسته رابطه مثبت و معن

 تر بوده است.  برخوردار بوده، از شغل و سازمان خود راضي

ند از: اعدم رضايت شغلي عبارت برآيند( در تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه 8031) آباديشفيع

ه، دزدي كاركنان در سازمان، افزايش شکايات، كاركرد و كارايي ناچيز، پايين بودن كيفيت بازد

جويي، اتلاف ، تمارض، بدرفتاري با ارباب رجوع و سرگردان كردن آنها، بهانههاي مکرر اعضاغيبت

 وقت و بدگويي از سازمان نزد ديگران. 
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فرهنگ سازماني و  ميان( در پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كه 8028) داوودي و همکاران

دار وجود دارد. همچنين متغيرهاي انگيزش شغلي، اابطه معنانگيزش شغلي با رضايت شغلي ر

هاي لفهؤو م هستنددار براي رضايت شغلي امعن يهايبيني كنندهفرهنگ سازماني و سن پيش

متغيرهاي پيش بيني كننده قويتري براي  ،هاي فرهنگ سازمانيلفهؤانگيزش شغلي در مقايسه با م

 متغير رضايت شغلي بودند. 

س شکوفايي و خودكفايي هر جامعه بر شالودۀ وجودي سازمانهاي آموزشي و پايه و اسا

 د عملکرد يک سازمان آموزشي، اغلبعوامل تأثيرگذار بر بهبو ميان همةپژوهشي آن برپا شده و در 

لمان نظران و متفکران مسائل تربيتي و آموزشي وفاق نظرشان بر اين امر است كه معصاحب

در جوامع (. 21: 8021لطيفيان و پات، ) هستندتعليم و تربيت  رآيندترين عامل در فتأثيرگذار

ثر آموزش و پرورش در توسعه انساني و به تبع آن توسعه ؤامروزي، نقش حساس و بسيار م

-اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي بر كسي پوشيده نيست. معلمان در صحنه آموزش و پرورش مهم

مركزي كه محور اصلي آن  ارتباط  مثابهزش و پرورش به كنند و سازمان آموترين نقش را ايفا مي

وضعيت  اين رو بررسي ا موضوع رضايت شغلي درگير است. ازمعلمان و دانش آموزان است ب ميان

ولان فراهم ئريزي مساطلاعات سودمندي را براي برنامه گوناگونهاي اين قشر از جامعه از جنبه

كل  عدۀاوري ارتباطات و اطلاعات آموزش و پرورش كند. طبق گفته رئيس مركز آمار و فنمي

آموز تحت نظارت و آموزش آنها قرار دانش 84424333كه  استر نف 8380311معلمان كشور 

رضايت يا عدم رضايتمندي  موضوعحدود يک چهارم جمعيت جامعه عملاً درگير در دارند. يعني 

كه در اين تحقيق مورد  موضوعي. كنداهميت موضوع را دو چندان مي اين امركه  هستندمعلمان 

 . تمندي شغلي معلمان مرتبط هستندرضاي اين است كه چه عواملي با ،يردگتبيين قرار مي

 ةخدمت و رضايت شغلي، رابط ميان سالهايبيانگر آن بود كه ( 8212) 8نتايج پژوهش بورک

يابد، افزايش مي لي ابتدادار وجود دارد. يعني، با افزايش سنوات خدمت، رضايت شغاغير خطي معن

با كاهش  سالهاي خدمتاما، افزايش سن و  .يابدسپس مجدداً افزايش مي، يابدبعد كاهش مي

  .سلامت جسمي و روحي همراه است

 دارامعناي به اين نتيجه دست يافتند كه رابطه مطالعات خود در ( 4333)0ويلسون و 4ديويس

ارات به معلمان و انگيزش معلم وجود دارد. اين رابطه بدين رفتار مديران براي واگذاري اختي ميان

                                                           
1 . Burke 

2 . Davis 

3. Wilson 
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شکل بود كه هرچه ميزان شاخص واگذاري اختيارات از سوي مديران به معلمان بيشتر بود، 

 يافت. شاخص انگيزش كلي معلمان نيز افزايش مي

 ي پرسشهافرضیه

 يابد.با افزايش سن رضايت شغلي معلمان كاهش مي .8

 شغلي معلمان رابطه وجود دارد. جنسيت و رضايت ميان .4

 يابد.با افزايش ميزان تحصيلات ميزان رضايت شغلي معلمان كاهش مي .0

 شغلي كمتري نسبت به معلمان مجرد دارند. منديمعلمان متأهل رضايت .2

 نارضايتي معلمان بيشتر است. ،هرچه تعداد افراد تحت تکفل بيشتر باشد .1

 يزان نارضايني كمتر است.م ،هر چه ميزان حقوق و مزايا بيشتر باشد .3

 رضايت شغلي بيشتري دارند. ،معلماني كه ساكن منزل شخصي هستند .2

 مدل مفهومی

 

 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 روش تحقیق

روش  ،در تحقيقات علمي روش مناسب با ماهيت تحقيق اهميت بسيار دارداينکه ه توجه ب با

وسيع بودن جمعيت مورد  ي،استفاده از روش پيماش دليلاست.  يمورد استفاده در اين تحقيق پيماش

 بود كه  محقق درصدد دست يافتن به آنها بود. يمطالعه و اطلاعات كمّ

 سن جنسیت

 تحصیلات

 

 

 
افراد تحت 

 تکفل

وضعیت 

 تاهل

 نوع سکونت

حقوق  

 دریافتی 

رضایت از 

 شغل

رضایت از 

 مزایا

رضایت 

 شغلی
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 ها و واحد تحلیل و مشاهدهآوري دادهروش گرد

ه ها و اطلاعات مربوط به متغيرها از پرسشنامه ساخت يافته استفاده شدآوري دادهگردبراي  

سپس  شد،گيري هر يک از متغيرها، شاخصهايي در نظر گرفته ، براي اندازهاست. پيش از آن

متغيرها در سطح فرد  الات بسته بودند.ؤي شده از نوع سالاتي طراحي شد. اكثر پرسشهاي طراحؤس

. در نتيجه هم واحد مشاهده و شدو نتايج توصيف و تحليل ند مورد بررسي و سنجش قرار گرفت

 .تاسفرد  ،هم واحد تحليل

 پایایی و اعتبار

نظران در زمينه صاحب ه شد و با مشورت، ابتدا پرسشنامه مقدماتي تهيبه منظور تعيين اعتبار 

 به منظور به پس از آن .ندها مورد تاييد قرار گرفتاعتبار صوري و محتوايي سنجه ،حقيقمورد ت

. همچنين حقيق استفاده شدهاي جا افتاده در زمينه متغيرهاي تدست آوردن اعتبار معيار از سنجه

 ،پرسشنامه و آزمون فرضيات و تطبيق آنها با انتظارات نظري 03آزمون با تکميل پس از گرفتن پيش

 اعتبار سازه نيز برآورده شد.

از ضريب آلفاي كرونباخ بهره گرفته جهت سنجش پايايي پرسشنامه، بعد از انجام پيش آزمون 

هاي متناسب ها داشتند اصلاح يا گويهپاييني با ساير گويه شد و گويه يا گويه هايي كه همبستگي

 .ندديگري جايگزين آنها شد
 در پيش آزمون متغيرهاكرونباخ ضريب آلفاي .  1جدول شماره 

 140/3 رضايت از خود شغل

 184/3 رضايت از مزايا

 223/3 رضايت شغلي

 آزمونهاي آماري مورد استفاده در تحقیق

متغيرهاي مستقل و وابسته با توجه به ساختار فرضيات و سطح  نميابراي سنجش روابط 

افزار در نرم و رگرسيون چند متغيره خي دو آماري آزمونهاي متعارف وهاي سنجش متغيرها از آماره

SPSS  شداستفاده. 

 گیريروش نمونه

نوع ي از گيري احتمالنمونه گوناگونو از انواع  استگيري احتمالي تحقيق حاضر از نوع نمونه

برابر  گيلانغرب شهرستان انجمعيت معلم استفاده شده است. ايچند مرحله اييري خوشهگنمونه

به مدرسه تحت پوشش اداره آموزش و پرورش اين شهرستان مشغول  880كه در  استنفر  8013
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 4و  وسطهمت مدرسه 80مدرسه راهنمايي،  82دايي، ابت مدرسه 22، كار هستند. از اين تعداد مدرسه

گيري، ابتدا بر حسب تعداد مدارس موجود در هر به منظور نمونه .هستنددانشگاهي پيش مدرسه نيز

معلمان مشغول به كار  ميانپراكندگي موجود در  شد. به اين ترتيباي انتخاب حصيلي نمونهمقطع ت

اي ها نمونهپرسشنامهكردن تکميل  برايدر مرحله دوم  شد. پس از آندر هر مقطع تحصيلي رعايت 

حجم  كردن براي تعيين .شدمرحله اول انتخاب  ۀمعلمان شاغل در مدارس انتخاب شد مياناز 

است كه در سطح خطاي  033نمونه از فرمول كوكران استفاده شد كه حجم نمونه اين تحقيق برابر 

 است. شدهدرصد محاسبه  1كمتر از 

 هاتوصیف داده

 20نفر ) 843مرد و  (درصد 12نفر ) 822ونه مورد بررسيها نشانگر آن است كه از كل نمداده

معلم  832 ،درصد( جوان82) معلم 12 ت كهير سن بيانگر آن اس.  فراواني متغهستندرصد( زن د

معلم  04از نظر ميزان تحصيلات  .هستندمسن  درصد( 2150)معلم  803سال و ( ميانرصدد 0153)

نفر  38رصد( ليسانس، د 02)معلم  888 فوق ديپلم، (درصد 41521)معلم  21، درصد( ديپلم 8353)

. از كل جمعيت هستنددرصد( داراي مدرک دكتري  2)معلم  48رصد( كارشناسي ارشد و د 43.0)

از كل  درصد( مجرد هستند. 4153)معلم  13درصد( متاهل و  2850)معلم  482 مورد بررسي،نمونه 

درصد( در منزل  4253)معلم  10منزل شخصي، درصد( داراي  3153)معلم  822 ،نمونه مورد بررسي

درصد( افراد  1350)معلم  832 درصد( در منزل پدري سکونت دارند. 352)معلم  43اي و اجاره

درصد( افراد تحت  82)معلم  18متوسط و  درصد( 4353)معلم  13تحت تکفل كمي دارند، 

متوسط  درصد( 2253)معلم  822 درصد( داراي دريافتي كم، 0150)معلم  833 تکفلشان زياد هستند.

 11)معلم  822از نظر متغير رضايت شغلي  .هستندداراي دريافتي بالا  (درصد 83)معلم  21و 

درصد(  8153)معلم  22متوسط و  درصد( 4350)معلم  22درصد( داراي رضايت شغلي پايين، 

 از حقوق و مزاياي درصد( داراي رضايت پايين 1253)معلم  820 .هستندداراي رضايت شغلي بالا 

درصد( رضايت بالايي از  1)معلم  42 و متوسطداراي رضايت درصد(  0250)معلم  830 ،خود

  . حقوق و مزاياي خود دارند

 ها یافته

اً قابل نسبت يكه تفاوت حاكي از آن است 4 هاي جدول شمارهداده جنس و رضايت شغلي:

ل، رضايت از مزايا و رضايت شغلي وجود رضايت از شغ متغيرزنان و مردان در سه  ميان توجه

 8452درصد از زنان از شغل خود راضي هستند و اين رقم براي مردان  8252طوري كه هب ،دارد

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

67
66

72
8.

13
93

.1
1.

2.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
r.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
06

 ]
 

                             6 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26766728.1393.11.2.1.3
http://qjfr.ir/article-1-82-fa.html


 ...بررسي عوامل مرتبط با رضايتمندي شغلي 
 

12 

و  8150. اين ارقام براي دو متغير رضايت از مزايا و رضايت شغلي به ترتيب براي زنان استدرصد 

از لحاظ آماري مشاهده شده  رابطه . ايناستدرصد  8253و  8058درصد و براي مردان  8151

 . استدار امعن
 وابسته پژوهش متغير جنسيت و ابعاد متغير ميانابطه ر .2جدول شماره 

ضريب همبستگي و  جنسيت متغير مستقل

 كل مرد زن متغير وابسته معناداري

 **CV= ./23 8151 8452 8252 رضايت از شغل

 **CV= 0/26 8252 8058 8150 رضايت از مزايا

 **CV= 0/21 8151 8253 8151 رضايت شغلي

متغير  ميانكه دهد نشان مي 0دست آمده از جدول شماره هاطلاعات ب :رضايت شغلي سن و

طلاعات هر . اوجود ندارددار از نظر آماري امعناي وابسته تحقيق رابطه ابعاد متغير مستقل سن و

 شده است. ذكر 0يل در جدول شماره كدام از متغيرها به تفص
 وابسته پژوهش سن و متغير متغير مستقلميان رابطه  .2 هجدول شمار

ضريب همبستگي و  سن متغير مستقل

 معناداري
 كل مسن ميانسال جوان متغير وابسته

 CV= 0/14 8252 8251 8251 8153 رضايت از شغل

 CV= 0/15 8352 8252 8151 8252 رضايت ازمزايا

 CV= ./14 8151 8253 8152 8352 رضايت شغلي

متغير مستقل تحصيلات  مياندست آمده از آزمون روابط هنتايج ب :رضايت شغلي تحصيلات و

از شغل و رضايت  تحصيلات ومتغير مستقل ميان وابسته پژوهش حاكي از اين است كه  و متغير

 .وجود ندارددار امعناي رابطه و رضايت شغلي رضايت از مزايا

 وابسته پژوهش تحصيلات و متغير ميانبطه را .2جدول شماره 

ضريب همبستگي و  تحصيلات متغير مستقل

 معناداري
 كل دكتري فوق ليسانس ليسانس فوق ديپلم ديپلم متغير وابسته

 CV= 0/17 8452 8851 12.4 8058 8250 8258 رضايت از شغل

 CV= 0/19 8452 8858 8451 8051 8251 8052 رضايت ازمزايا

 CV= ./23 8850 8352 8454 8453 8051 8250 رضايت شغلي
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تغير مستقل مميان حاكي از آن است كه  1 شماره هاي جدولداده: رضايت شغلي و هلأت    

متغير مستقل  ميانولي  ،دار وجود نداردامعناي رابطه ،رضايت از شغلوابسته  وضعيت تاهل و متغير

ها اين داده رابطه اي معنادار وجود دارد.آماري  نظر ي ازي دريافتيااوضعيت تاهل و رضايت از مز

از افراد   كمتر درصد( 8252افراد متاهل ) مياندريافتي  يبيانگر آن است كه ميزان رضايت از مزايا

از نظر رضايت شغلي نيز  متغير مستقل و متغيرميان و همچنين  استدرصد(  8252مجرد در نمونه )

افراد  مياندرصد و در  8252افراد متاهل ميان . رضايت شغلي در دارد آماري تفاوت معنادار وجود

ن متاهل كمتر از امعلم ميانميزان رضايت شغلي در دهد مي كه نشان استدرصد  8351 مجرد

 ن مجرد است.امعلم
 وابسته پژوهش وضعيت تاهل و متغير ميانرابطه  .5جدول شماره 

و  ضريب همبستگي تاهلوضعيت  متغير مستقل  

 متغير وابسته معناداري

 

 كل مجرد متاهل 

 CV= ./16 8352 18.1 8352 رضايت از شغل

 *CV= 0/17 8258 17.9 8252 رضايت از مزايا

 *CV= 0/13 8150 8351 8252 رضايت شغلي

متغير افراد تحت تکفل ميان از آزمون براي رابطه  به دست آمدهنتايج  شغلي: تکفل و رضايت

ي كه افراد تحت معلمان از شغلميزان رضايت كه  ن نکته استته پژوهش بيانگر ايوابس و متغير

 8352كه افراد تحت تکفل آنها كم )است  درصد( كمتر از معلماني 8453) تکفل آنها زياد است

 8853) استها زياد ميزان رضايت از مزاياي معلماني كه افراد تحت تکفل آنمچنين . هدرصد( است

همچنين ميزان  .(1/82) تر استفراد تحت تکفل آنها كمكه تعداد ااست  علمانيم كمتر از درصد(

كمتر از معلماني است  درصد( 8452نها زياد است )لماني كه افراد تحت تکفل آعرضايت شغلي م

 درصد(. 8152)استكه افراد تحت تکفل آنها كم 
 ابسته پژوهشو تحت تکفل و متغيرافراد  مستقل متغير ميانرابطه  .6جدول شماره 

ضريب همبستگي و  افراد تحت تکفل متغير مستقل  

 معناداري
 كل زياد متوسط كم متغير وابسته

 *CV= ./20 8052 3/84 8152 8352 رضايت از شغل

 **CV= 0/24 82 3/88 8158 8251 رضايت از مزايا

 *CV= 0/17 8058 8452 8251 8152 رضايت شغلي
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معلماني كه دهنده اين است كه  نشان 2 شماره ت جدولاطلاعا :رضايت شغلي حقوق و

ميزان رضايت از شغل آنها كمتر از معلماني  درصد(، 8854كنند )تري دريافت ميحقوق و مزاياي كم

ها حکايت از آن همچنين داده درصد(. 8253كنند )دريافت مي است كه حقوق و مزاياي زيادي

درصد( نسبت به معلماني كه  8850كنند )ري دريافت ميمعلماني كه حقوق و مزاياي كمت د كهندار

. به از مزاياي دريافتي دارندكمتري رضايت  ،درصد( 8252كنند )حقوق و مزاياي زيادي دريافت مي

نسبت به معلماني كه  ،درصد( 8151كنند )معلماني كه حقوق و مزاياي زيادي دريافت مي علاوه

  مند هستند.بهره بيشترياز رضايت شغلي  ،درصد( 8858) كنندحقوق و مزاياي پاييني دريافت مي
 وابسته پژوهش حقوق و مزاياي دريافتي و متغيرمتغير مستقل  ميانرابطه . 7جدول شماره 

ضريب همبستگي و  حقوق و مزايا دريافتي  متغير مستقل  

 كل زياد متوسط كم متغير وابسته معناداري

 *CV= ./14 8452 8253 8052 8854 رضايت از شغل

 *CV= 0/16 8453 8252 8058 8850 رضايت از مزايا

 **CV= 0/23 8058 8151 8458 8858 رضايت شغلي

معلماني كه ساكن  دندهنشان ميدست آمده از آزمون ههاي بداده :رضايت شغلي مسکن و      

-اده پدري زندگي مينسبت به معلماني كه در منزل شخصي يا در كنار خانو ،اي هستندمنزل اجاره

شغلي  و همچنين از رضايت ي دريافتي دارنداز رضايت از شغل و مزايارضايت كمتري كنند 

 .(1)جدول شماره تري برخوردارند پايين
 وابسته پژوهش متغير مستقل نوع سکونت و متغير ميانرابطه  . 8جدول شماره 

ضريب همبستگي و  منزل مسکوني متغير مستقل  

 معناداري
 كل با خانواده پدري  ايمنزل اجاره منزل شخصي متغير وابسته

 *CV= ./17 8050 8052 8452 8152 رضايت از شغل

 *CV= 0/15 8452 8054 8451 8151 رضايت از مزايا

 *CV= 0/16 8452 80 8458 8352 رضايت شغلي

ل بر وابسته، از منظور مطالعه و بررسي تأثيرات همزمان متغيرهاي مستقبه : تحليل رگرسيون

ت كه از رگرسيون چندگانه بهره گرفته شد. نتايج حاصله از آزمون رگرسيون چندگانه بيانگر اين اس

براي متغير وابستة رضايت از شغل بيشترين  شده به معادله رگرسيوني متغيرهاي مستقل وارد ميان

يشترين تاثير را بر اين ( و متغير مستقل بعدي كه ب48/3)است ثير از آن متغير مستقل جنسيت أت

ثير همزمان متغيرهاي أآزمون رگرسيون براي بررسي ت .استمتغير وابسته دارد حقوق دريافتي 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

67
66

72
8.

13
93

.1
1.

2.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
r.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
06

 ]
 

                             9 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26766728.1393.11.2.1.3
http://qjfr.ir/article-1-82-fa.html


 22شماره  ژوهشخانواده و پفصلنامه 

 

16 

( -44/3رضايت از مزايا نشان داد كه متغير مستقل افراد تحت تکفل )مستقل بر متغير وابسته 

غير بعدي كه بيشترين مت ؛متغيرهاي مستقل به خود اختصاص داده است ميانبيشترين تأثير را در 

دست آمده براي ههاي ب(. داده43/3) استتأثير را بر متغير وابسته رضايت از شغل دارد جنسيت 

متغيرهاي مستقل وارد شده به معادله  ميانمتغير وابسته رضايت شغلي بيانگر اين نکته است  كه از 

، داردير وابسته رضايت شغلي ( بيشترين تأثير را بر متغ-44/3رگرسيوني متغير حقوق دريافتي )

( 82/3جنسيت ) ،در پيش بيني متغير وابسته رضايت شغلي داردرا متغير بعدي كه بيشترين تأثير 

درصد تغييرات متغير  42. در مجموع متغيرهاي مستقل وارده شده به معادله رگرسيوني تاس

درصد از تغييرات  42 تبيينهمچنين متغيرهاي مستقل توان وابسته رضايت از شغل را تبيين كردند. 

داشتند. درصد از تغييرات متغير رضايت شغلي را در معادله رگرسيوني  02متغير رضايت از مزايا و 

 . است Enterذكر است روش مورد استفاده براي رگرسيون چندگانه روش  شايان
 متغيرهاي مستقل و وابسته پژوهش ميانتحليل رگرسيون چند متغيره  .9جدول شماره 

 رضايت شغلي رضايت از مزايا رضايت از شغل متغير مستقل

ضريب 

 Betaاستاندارد 

 سطح 

 داريامعن

ضريب استاندارد 
Beta 

 سطح 

 داريامعن

ضريب 

 Betaاستاندارد 

 سطح 

 داريامعن

 4/3 2/3 33/3 3/3 0/3 4/3 سن

 33/3 82/3 338/3 43/3 33/3 48/3 جنسيت

 34/3 2/3 32/3 84/3 32/3 1/3 تاهل

 30/3 88/3 33/3 2/3 2/3 1/3 تحصيلات

 34/3 -82/3 33/3 -44/3 30/3 -81/3 افراد تحت تکفل

 33/3 -44/3 32/3 -82/3 34/3 -81/3 حقوق دريافتي

 32/3 82/3 30/3 82/3 32/3 82/3 منزل مسکوني

 410/3 234/3 012/3 مقدار ثابت

 R 42/3 42/3 42/3مجذور 

 گیريبحث و نتیجه

 درصد از پاسخگويان از رضايت از شغل پايين 11 هاي توصيفي بيانگر آن است كهتهيافنتايج 

بالايي درصد از رضايت از شغل  8153درصد از رضايت از شغل متوسط و  43ند، برخوردار

درصد افراد  12هاي توصيفي براي متغير رضايت از مزايا بيانگر اين نکته بود كه . يافتهبرخوردارند

ي و مزايادرصد رضايت متوسطي از حقوق  02ضايت از مزاياي پاييني بودند، نمونه داراي ر

 .داشتندخود ي دريافتي از حقوق و مزايا رضايت بالاييدرصد  1داشتند و  دريافتي خود
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غير از فرضيه مربوط به  كه شدص متغيرهاي مستقل و وابسته، مشخ مياندر بررسي رابطه  

و همچنين  بسته پژوهشاو ن تحصيلات و متغيرميا ةرابط و متغير سن و رضايت شغلي ميان ةرابط

با  ن وضعيت تاهل و رضايت از شغل ساير فرضيات مطرح شده در تحقيق تاييد شدند.ميا ةرابط

توجه به اينکه نظريات مطرح شده در تحقيق جنبه روانشناسي و روانشناسي اجتماعي داشتند و 

اختي و جنبه جمعيت شن ،رهاي وابسته بودندبا متغي دارامتغيرهاي مطرح شده كه فاقد رابطه معن

اين وجود با  .ن متغيرها نبودندميا طةبيين رابن دليل قادر به تهميهب جامعه شناختي داشتند، احتمالاً

 ن متغيرهاي مستقل و وابسته نکات تامل برانگيزي وجود دارد. ميادر بررسي روابط 

يل رگرسيون بيشترين مقدار را به خود اختصاص ن جنسيت و رضايت از شغل در تحلميا ةرابط

در  تر از معلمان مرد هستند.( كه نشانگر اين امر است كه معلمان زن از شغل خود راضي48/3داده )

دليل كه در جوامع سنتي تقسيم كار عموماً  همينهتوان چنين استنباط كرد كه بتفسير اين يافته مي

 كنند و درقسيم كار تنها نيازهاي اوليه خود را برآورده ميسني و جنسي است، زنان در اين نوع ت

صورت عمومي و شغل هشغل ب خودِ، اما مانندواقع در سطح نيازهاي كاستي در نظريه مازلو باقي مي

د زنان از موقعيت تقسيم كار سنتي شوكند كه سبب مينقش عاملي را بازي ميبه ويژه معلمي 

سطح دوم نيازها يعني سطح  نند و بهوليه مورد نظر مازلو گذر كاز سطح نيازهاي او  وندخارج ش

(، حصاري 8023ميرفردي ) تحقيقات دست آمده ازهافته همسو با نتايج باين ي فرانياز وارد شوند.

ي رضايت از مزايا ةقل و متغير وابستتمتغيرهاي مس مياندر رابطه . است( 8022( و زكي )8011)

بيشترين سهم را تبيين متغير مورد نظر به خود اختصاص  -44/3ا بتاي افراد تحت تکفل بدريافتي، 

با ازياد افراد تحت تکفل براي معلمان  كه به اين معنان اين دو متغير منفي بوده مياداده است. رابطه 

، به ويژه هاي زندگيميزان رضايت آنها از مزاياي دريافتي كاهش يافته است. با توجه به هزينه

 به روز توقعات فرزندان از والدين خود و با توجه به حقوق دريافتي معلمان كه عموماً زازدياد رو

 ،دنهاي افراد تحت تکفل خود را به صورت كامل ندارو در نتيجه توان برآوردن خواسته استپايين 

، قلتن متغيرهاي مسمياتحليل رگرسيون نشان دهنده اين نکته بود كه از . استاين يافته قابل تبيين 

 دبيشترين سهم را در تبيين متغير رضايت شغلي دار -44/3متغير حقوق و مزاياي دريافتي با بتاي 

 "مکانيزم برگشت"معلمان از نوعي توان چنين استنباط كرد كه آلدرفر مي با در نظر گرفتن نظريه كه

 دليلرسد كه نظر مي چنين به .دارندر مبذول ميتنيازهاي پايين هفزاينده ب يو توجه كنندمياستفاده 

كه شامل احتياج فرد براي رشد و كمال است در و رشد اين امر اين است كه نيازهاي وابستگي 

حقوق و  مانندعواملي  ۀبه نيازهاي وجود كه دربرگيرندو به نوعي شود نميمحيط كار برآورده 
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ه . اين يافته مؤيد نظريدهنداند و علاقه بيشتري به اين نيازها نشان ميبازگشت كردهاست دستمزد 

طاهري (، 8023(، ميرفردي )8012با نتايج تحقيقات زاهد ) همچنين .ستآلدفر در مورد نيازها

. متغير حقوق است( همسو 8010زاده )فروغ و (8022) يزداني (، اورعي8028روزبهاني و نعمتي )

يين آنها به خود اختصاص داده هر سه متغير وابسته سهم بالايي را در تب زمينةو مزاياي دريافتي در 

 .استكه نشانگر اهميت اين متغير در رضايت معلمان از شغل خود 

و با توجه  استتوان چنين گفت كه ميزان رضايت شغلي معلمان در سطح پاييني طور كلي ميهب

مالي  مسائل دليلتوان چنين استنباط كرد كه سهم بيشتر اين نارضايتي به مي هاي اين بررسيبه يافته

مين توقعات افراد أمنزل شخصي، تساخت يا خريد كه به آنها اجازه  ستو حقوق دريافتي آنها

ن كه انتقال دانش و پرورش و با در نظر گرفتن وظيفه معلما هددرا نميتحت تکفل و مخارج آنها 

ورش و آموزش و پرتوجه بيشتر به اين موضوع بايد در اولويت سازمان  است،نيروي انساني جامعه 

  اين نهاد قرار گيرد. نهمچنين مسئولا

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

67
66

72
8.

13
93

.1
1.

2.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
r.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
06

 ]
 

                            12 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26766728.1393.11.2.1.3
http://qjfr.ir/article-1-82-fa.html


 ...بررسي عوامل مرتبط با رضايتمندي شغلي 
 

19 

 منابع
مطالعات  فصلنامه .(. تواناسازي جابجايي پايگاههاي قدرت در سازمانهاي امروزي8022) .اورعي يزداني، بدرالدين

 .813-830، 41 ماره، شمديريت

ر مدارس راهنمايي گاليکش. (. بررسي ارتباط بين رضايت شغلي معلمان با تعهد سازماني آنان د8011حصاري، رضا. )

 . 02 -82، شماره هفتم، پژوهشهاي تربيتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

(. رابطه فرهنگ سازماني و انگيزش شغلي با 8028داوودي، حسين؛ بهادري، فرشاد و ميرزاجاني، سيدمرتضي. )

 .802 -842، 80ره ، دوره چهارم، شمافصلنامه مشاوره شغلي و سازمانيرضايت شغلي معلمان. 

(. رابطه رضايت شغلي با خودكارآمدي معلمان راهنمايي 8012زاهد، عادل؛ نامور، يوسف و نوبخت، شهرام. )

 .841 -832، 1، سال دوم، شماره علوم تربيتي. 11-12شهرستان مشکين شهر در سال تحصيلي 

، فصلنامه مصباحرضايت شغلي معلمان. (. بررسي نفش عوامل اجتماعي موثر بر انگيرش و 8022زكي، محمد علي. )

 .821 -841، 00سال نهم، شماره 

بررسي ميزان نارضايتي شغلي معلمان و عوامل اجتماعي مؤثر بر آن )مطالعه موردي معلمان (. 8010زهاني، قربانعلي. )

 رس.(. پايان نامه كارشناسي ارشد. گروه جامعه شناسي، دانشگاه تربيت مدشهر نيشابور

 انتشارات رشد.  تهران:  هاي انتخاب شغل.اي و نظريهراهنمايي و مشاوره شغلي و حرفه(. 8031ي، عبداله. )آبادشفيع

ماهنامه (. بررسي تأثير رضايتمندي شغلي بر وفاداري كاركنان. 8028طاهري روزبهاني، محمد و نعمتي، مريم. )

 .01 -00، 812شماره  اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي كار و شغل،

اي ميزان دريافتي كاركنان ادارات مختلف و تأثير آن بر رضايت شغلي: (. بررسي مقايسه8010زاده، سيمين. )فروغ

، شماره مجله علوم اجتماعي دانشکده ادبيات و علوم انساني دانشگاه فردوسي مشهدمطالعه موردي شهر زاهدان. 

 .811 -811، 8010، زمستان 2

 )ترجمه فريده ممتاز(. تهران: شركت سهامي انتشار. حران جامعه شناسي در غرب،ب(. 8031گولدنر، الوين. )

(. بررسي رابطه بين رضايتمندي شغلي و عملکرد معلمين در مدارس راهنمايي 8021لطيفيان، احمد و پات، فريبا. )

 .34 -22  ، 83، شماره مجله دانش و توسعهمنطقة طرقبه )مشهد(. 

(. بررسي رضايتمندي شغلي در يکي از سازمانهاي استان 8021منصوريان، محمدكريم. )زاده، عبدالعلي و لهسايي

 .811 -838، 80، شماره نامة علوم اجتماعيفارس. 

هاي ارزشي معلمان و ارتباط آن با (. بررسي اولويت8023ميرفردي، اصغر؛ احمدي، سيروس و رفيعي بلداجي، زهره. )

، دوره مجله مطالعات اجتماعي ايرانمطالعه: معلمان شهرستان بروجن(.  اجتماعي )مورد -برخي عوامل اقتصادي

 .831 -821، 0پنجم، شماره 

Burke, R.J. (1989). Career stage, satisfaction and well-being among police officers. 

Psychology Report, 65(1), 3-12. 

Davis, J., & Wilson, S. M. (2000). Principals' efforts to empower teachers: Effects on 

teacher motivation and job satisfaction and stress. Clearing House: A Journal of 

Educational Strategies, Issues, and Ideas, 73(6), 349- 353. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

67
66

72
8.

13
93

.1
1.

2.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
r.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
06

 ]
 

                            13 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26766728.1393.11.2.1.3
http://qjfr.ir/article-1-82-fa.html


 22شماره  ژوهشخانواده و پفصلنامه 

 

21 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

67
66

72
8.

13
93

.1
1.

2.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
r.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
06

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            14 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26766728.1393.11.2.1.3
http://qjfr.ir/article-1-82-fa.html
http://www.tcpdf.org

