
 

 

 كاهش مشكلات دانش آموزان در مشاوره خانواده ي مراكز راهنمايي وفعاليتها نقش

 

  1محمد مخاطب

 چكيده 
ي مراكز راهنمايي و مشاوره خانواده در كاهش فعاليتهانقش بررسي  پژوهش اينهدف 

روش  .ه استبود تهران شهر مدارس تحصيلي مختلف   هايدوره مشكلات دانش آموزان
جامعه آماري آن دانش آموزان مراجعه كننده به .  استپيمايشي  نوع از غيرآزمايشي تحقيق،

  دانش آموز 109ميان آنها  ند كه ازه ادبو 29 -29سال تحصيلي  مراكز  و نيز والدين آنان در
آوري اطلاعات از فرم گردبراي  .نداهوالدين آنان به روش تصادفي ساده انتخاب شدو 

براي تعيين پايايي . شده استو پرسشنامه والدين استفاده  انآموزمشاوره حضوري دانش 
ه استفاده شد از روش آلفاي كرانباخ فرم مشاوره حضوري دانش آموزو  پرسشنامه والدين

ه گيري شد از روش روايي محتوايي بهره ي يادشدهبراي تعيين روايي ابزارهاي پژوهش. است
 و (ميانگين و درصد جداول فراواني،) آمار توصيفيها از  براي تجزيه و تحليل داده. است
 آزمون تعقيبي  توكي و واريانس يك سويه، آزمون آناليز، آزمون دوجمله اي)استنباطي  آمار

بيشترين مشكلات  :ندازهاي اين پژوهش عبارت ا يافته .ه استشد استفاده  (آزمون خي دو
 والدين مشكلات عاطفي و رواني و از نگاهدانش آموزان مراجعه كننده به مراكز از ديدگاه 

-نوع مشكلات دانش ميان. استبوده مشكلات تحصيلي و يادگيري  آموزان دانش خود

دار وجود اآموزان دختر با نوع مشكلات دانش آموزان پسر از ديدگاه والدين تفاوت معن
كاهش  برايو مشاوران راهنمايي مراكز كه ي فعاليتهاي نقش و تنوع. (sig=   838/0) ندارد

مراكز و  اين ةي انجام شدفعاليتهاكيفيت  و بوده مؤثرانجام داده اند مشكلات دانش آموزان 
رصد د 29با اطمينان  تأثيراين  .داشته است تأثيردر كاهش مشكلات دانش آموزان  مشاوران

 . معنادار و قابل قبول است
 

 خانواده مشاوره راهنمايي و مراكز مشاوران وي فعاليتها ،دانش آموزان مشكلات :واژگانكليد  
 

 

 

 

 

 

________________________________________ 
 3/6/21: تاريخ پذيرش                      98/3/23: تاريخ دريافت

 Mokhatab47@yahoo.com                              كارشناس پژوهشي گروه راهنمايي و مشاوره خانواده، پژوهشكده خانواده و مدرسه   . 9
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 قدمهم

آن فعاليتهاي راهنمايي و مشاوره براي  مراكز راهنمايي و مشاوره خانواده محلي است كه در

 .(9386آيين نامه اجرايي مراكز راهنمايي و مشاوره خانواده، )شود  خانواده و فرزندان آنها انجام مي

پيشگيري و رفع مشكلات عاطفي، رواني،  براي، راهنمايي و مشاوره اين مراكز يفاترين وظمهم

 مشاوره خانواده راهنمايي و هدف اصلي مراكز .والدين و فرزندان است ميانتربيتي و اخلاقي 

 .كمك به تعادل و استحكام خانواده به منظور مشاركت بهينه در تعليم و تربيت فرزندان است

پيشگيري از  برايها معلومات خانواده ارتقاي سطح بينش و»: ند ازا مراكز عبارتاين  فعاليتهاي 

ل و مشكلات ئاختلالات و مشكلات خانوادگي، تحصيلي و تربيتي فرزندان، كمك به حل مسا بروز

مشاوره مذهبي، روان درماني،  ماننده خدمات مكمل ئارا خانوادگي، تحصيلي و تربيتي فرزندان و

صلاح و مراكز به افراد ذي جعانها و مراانوادهارجاع خ و روان سنجي، مددكاري اجتماعي

، علاوه بر اين مراكز(. 1: 9386، راهنمايي و مشاوره خانواده آيين نامه اجرايي مراكز)« تخصصي

وجود مراكز  با و پردازند ها به حل مشكلات دانش آموزان نيز ميرسيدگي به مشكلات خانواده

دهند به مراكز راهنمايي و مشاوره اوليا و روان شناختي اغلب والدين و فرزندان آنها ترجيح مي

رقيبي و همكاران  نتايج تحقيق .مند شونداز خدمات و فعاليتهاي آنها بهره و كنندمربيان مراجعه 

ي انجام شده در مراكز مشاوره در كاهش ميزان ناسازگاري، فعاليتها دهد كهمينشان  ( 9389)

مطالعه خود به  در( 9336) حسين نژاد اناري. اضطراب و افسردگي دانش آموزان نقش داشته است

كه ميزان افسردگي دانش آموزان مراجعه كننده به مراكز مشاوره كاهش يافته  هاين نتايج دست يافت

مراجعه كنندگان به مراكز  درصد 96 دهد كهمينيز نشان ( 9383)نتايج پژوهش شفيع آبادي  . است

مات اين مراكز در كاهش مشكلات خانوادگي مؤثر بوده فعاليتها و خد اند و يافتهمشاوره بهبود 

توجه و درك  ،اگر در جلسة مشاوره، احترام آن است كه مروري بر ادبيات پژوهش حاكي از. است

كننده تغييرات مطلوب و مقبول در مراجع  ،و مشاور حاصل گردد ه كنندهمراجع ميانتوأم با همدلي 

اينجا و اكنون تأكيد  محوري كه بر –مشاورة مراجع  (.18: 9388صافي، )به وقوع خواهد پيوست 

تا  رساند سازد و به او ياري مي را از احساس و رفتارش در زمان حال آگاه مي ه كنندهدارد، مراجع

سهم عمدة تلاش و . خود براي تغيير احساس و رفتارش در جهت مطلوب و مقبول اقدام كند

شناسي درا در خو او ،ور با ايجاد رابطة صميمي و پذيرشاست و مشا ه كنندهفعاليت برعهدة مراجع

محوري به استفاده از ابزار و  –مشاور پيرو نظرية مراجع . درسانمي  اتخاذ تصميمات مناسب ياري و

بر عوامل دروني و تغيير احساسات  اعتقاد ندارد بلكهعوامل بيروني براي تغيير علائم ناراحتي 
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درك : ند ازا محوري عبارت –كلي شرايط لازم براي مشاوره مراجع به طور . كند مراجع تأكيد مي

 (9003)  گيبسون. (69: 9386جمالي، )و خلوص  9بي قيد و شرط و توجه مثبت فهمي، م با همأتو

 شود يك واحد يا يك سيستم نگاه مي مثابهخانواده به به   3معتقد است كه در نظريه خانواده درماني

 كه وقتي. را جداي از خانواده اش كاملاً درك كرد ه كنندهتوان مراجع نميبر اين است كه فرض  و

 دهد قرار مي تأثيرتمام اعضاي واحد را تحت  ،دهد قابل ملاحظه در واحد خانواده رخ مي يتغييرات

مراكز  ميانآن است كه  يدؤنتايج تحقيقات پيشين م .فرد و اعضاي خانواده مهم است ميانو تعامل 

اي از لحاظ قضاوت مراجعان در مورد اثر بخشي راهكارهاي  خدمات روان شناختي و مشاوره

بالاترين ميزان رضايت مراجعان  (.9383و ديگران،  محمودي آريا) دارددوجو درماني تفاوت معنادار

ظ اسرار حف به مشاوران برايبه اعتماد و اطمينان آنان است معطوف % 80با فراواني چشمگير بالاي 

ترين پايين .اي هستند هاي مراكز به دوستاني كه نيازمند كمك مشاورهييد و توصيه برنامهأخود و ت

تناسب ساعات كار مراكز با  ره وواق مشاتحد ميزان رضايت مراجعان مربوط به مناسب بودن ا

ميزان مراجعه كنندگان زن و مرد تقريباً برابر بوده  (.9386سالاريان، )بوده است % 60فراواني حدود 

بيشتر مراجعه كنندگان  .اند سال بوده 6-98هاي سني و بيشترين مراجعه كنندگان در گروهاست 

 است  ند و ميزان تحصيلات زنان و مردان شبيه هم بودهه اداراي تحصيلات ابتدايي تا دبيرستان بود

هاي هاي انجام شده مربوط به مشاورهيزان اثربخشي مشاورهكمترين م (.9383،همكارانسرداري و )

كيفي  از نظرخدمات مشاوره اي ارائه شده . مرتبط با ناسازگاري دانش آموزان با والدين بوده است

به فرآيند مشاوره و عدم توانمندي مشاوران  برآيند مطلوبي ندارد و بخش مهم اين عدم كارايي،

 ديدگاه اوليا، از نظر همه موانع مورد (.9320راهب، )براي حل مشكل مراجعان مرتبط است 

ترويج  توسعه و بازدارنده در و بسيار تأثيرمشاوره خانواده  مديران مراكز راهنمايي و مشاوران و

 نيز مديران مراكز ومشاوران  والدين و .دارندهاي دانش آموزان ميان خانواده فرهنگ مشاوره در

اين  ،براساس شواهد موجود .(9320احمدي، ) اين موضوع توافق دارند باهم در tبراساس آزمون 

فعاليتهاي انجام شده در مراكز راهنمايي و مشاوره است كه  سؤالپاسخ به اين  دصد پژوهش در

 ؟دننقشي دارآموزان مدارس چه  خانواده در كاهش مشكلات  دانش

  

                                                 
1. Unconditional positive regard 

2. Gibson 

3. Family systems therapy 
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 هاي پژوهشسؤال

ديدگاه  مشاوره خانواده از راهنمايي و نوع مشكلات دانش آموزان مراجعه كننده به مراكز .9

 ند؟ا والدين كدام

ديدگاه والدين  با نوع مشكلات دانش آموزان پسر از آيا نوع مشكلات دانش آموزان دختر. 9

 تفاوت دارد؟

 كاهش مشكلات دانش آموزان مراجعه كننده به مركز از در مشاوران ي مراكز وفعاليتهاتنوع . 3

 ديدگاه والدين چگونه است؟ 

كاهش مشكلات دانش آموزان مراجعه كننده به مركز  مشاوران در ي مراكز وفعاليتهاكيفيت . 1 

  ديدگاه والدين چگونه است؟ از

دگاه والدين تا چه دي كاهش مشكلات دانش آموزان از مشاوران در ي مراكز وفعاليتهانقش . 9

  اندازه است؟

نسبت  مشاوران در كاهش مشكلات دانش آموزان  و نقش مراكز و تنوع و كيفيت، ميانآيا  .6

 والدين تفاوتي وجود دارد؟      آنها با

 روش شناسي

در نظر دارد محقق  زيرااست، نوع پيمايشي  اين پژوهش غيرآزمايشي از :روش پژوهش

دستكاري مورد مطالعه  تصرف و آموزان بدون دخل و دانش ديدگاه والدين و از وضعيت موجود را

 .قرار دهد

دانش آموزان مراجعه كننده به مراكز راهنمايي و  همةجامعه مورد مطالعه  :جامعه مورد مطالعه

 راهنمايي و ابتدايي،) هاي تحصيليدوره والدين آنان درو تهران  مشاوره خانواده مناطق شهر

 . ه استبود( متوسطه

دانش آموز مراجعه كننده به اين  381سي و مورگان  جطبق جدول كرحجم نمونه  :حجم نمونه

نفر  109به  هافت نمونها از پيشگيري تعميم پذيري وند و براي والدين آنان  تعيين شدو مراكز 

 .گرفتتصادفي ساده انجام  گيري به صورتنمونه .افزايش يافت

آموزان  فرم مشاوره حضوري دانش اين پژوهش از در هاداده آوري گردبراي  :ابزار پژوهش

 ارتباطي و رفتاري و تحصيلي، يادگيري و زمينه مشكلات خانوادگي، مراجعه كننده به مراكز در

 يفعاليتهانقش  كيفيت و تنوع،  درزمينه هاي ويژه والدين دانش آموزان پرسشنامه و ساير مشكلات
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-مشكلات دانش كاهش در آنهامشاوران  و مراكز راهنمايي و مشاوره خانواده از سويانجام شده 

 .ه استاستفاده شد آموزان

 اهداف و پرسشنامه والدين همراه با ابتدا فرم مشاوره حضوري و :هاتعيين روايي ابزار

 ان متخصص در اين زمينه پژوهشينظرصاحب و اساتيد از شماري اختيار درهاي پژوهش سؤال

آنگاه  .داوري كنند فرم مشاوره حضوري قضاوت و درباره محتواي پرسشنامه و قرارگرفت تا

 .شدفرم اعمال  اصلاحات لازم روي پرسشنامه و آوري وگردنظرات آنها 

والدين آنان به صورت تصادفي انتخاب  آموزان و دانش نفر از 90ابتدا  :محاسبه ضريب پايايي

 روش آلفاي كرانباخ سپس با استفاده از. روي آنها اجرا شد پرسشنامه فرم مشاوره حضوري و و

 (.9 شماره جدول) محاسبه شد هاآنضريب پايايي 
 ضريب پايايي آلفاي كرانباخ پرسشنامه والدين وفرم مشاوره حضوري. 1شماره  جدول

 ضريب آلفا و مقياس         
 
     ابزارنوع 

 ضريب آلفاي كرانباخ خرده مقياس

 والدينپرسشنامه 

 

 /.293 ميزان فعاليتهاي مركز 
 /.328 نوع فعاليت مركز 

 /.291 نقش فعاليت مركز  كيفيت و
 /.293 ميزان فعاليتهاي مشاور 
 /.391 نوع فعاليتهاي مشاور 

 /.209 نقش فعاليتهاي مشاور  كيفيت و

 فرم مشاوره  حضوري

 

 /.299 مشكلات خانوادگي 
 /.863 يادگيري  مشكلات تحصيلي و
 /.219 رواني  مشكلات عاطفي و
 /.298 ارتباطي  مشكلات رفتاري و

 /.391 ساير مشكلات 

قابل  پرسشنامه از ضريب پايايي بالا و فرم مشاوره حضوري و شود، همان طور كه ملاحظه مي

 .است قبولي برخوردار

 روش تجزيه وتحليل داده ها

 (ميانگين درصد، جداول فراواني،)ها از آمار توصيفيتحليل دادهبراي تجزيه و در اين پژوهش 

 آزمون  آزمون تعقيبي توكي و ،واريانس يك سويه آزمون آناليز آزمون دوجمله اي،) استنباطي و

 . ه استاستفاده شد (خي دو

 ي پژوهشهايافته 

  .شده استدر جداول زير ارائه  ي اين پژوهشهاها، يافتهسؤالبا توجه به هر يك از 
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 ازنوع مشكلات دانش آموزان مراجعه كننده به مراكز راهنمايي و مشاوره خانواده : 1 سؤال

  ند؟ا ديدگاه والدين كدام
 ديدگاه والدين از درصد نوع مشكلات دانش آموزان مراجعه كننده به مراكز فراواني و .4 جدول شماره

                           شاخص  

 نوع مشكلات

 

 درصد فراواني

 9/9 6 مشكلات خانوادگي

 3/99 83 تحصيلي مشكلات يادگيري و

 1/91 28 رواني مشكلات عاطفي و

 9/99 69 ارتباطي مشكلات رفتاري و

 9/9 9 ساير مشكلات

 3/61 998 جمع

 3/39 913 مشكل مشخصي وجود نداشته است

 900 109 جمع كل

 درصد 1/91رواني با  مشكلات عاطفي و شود،ملاحظه مي 9 شماره جدول همان طور كه در

به خود  را درصد كمترين درصد 9/9 حدود باساير مشكلات  مشكلات خانوادگي و بيشترين و

 .اختصاص داده اند

ديدگاه  با نوع مشكلات دانش آموزان پسر از آيا نوع مشكلات دانش آموزان دختر :4 سؤال

 والدين تفاوت دارد؟

اساس  بر وع مشكلات دانش آموزان مراجعه كننده به مراكزنمقايسه  و سؤالبراي پاسخ به اين 

 .ه استآزمون خي دو استفاده شد جنسيت آنها از

 ديدگاه والدين از براساس جنسيت آنها درصد نوع مشكلات دانش آموزان مراجعه كننده به مراكز فراواني و .6جدول شماره 

نوع مشكل شاخص و                                  

  

 جنسيت

 فراواني و

 درصد

 انمشكل فرزند نوع

 يادگيري و جمع

 تحصيلي

 عاطفي و

 رواني

 رفتاري و

 ارتباطي

 خانوادگي و

 ساير موارد

 دختر
 908 9 99 19 19 تعداد

 900 6/1 1/92 38 38 درصد

 پسر
 33 1 92 96 98 تعداد

 900 9/9 3/91 8/33 1/36 درصد
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 جمع
 989 2 10 63 62 تعداد

 900 2/1 6/99 9/36 3/33 درصد

 ديدگاه والدين از به تفكيك جنسيت نوع مشكلات دانش آموزان براي مقايسه توزيع 1آزمون خي دو .2جدول شماره 

 دارياسطح معن درجه آزادي مقدار خي دو

818/0(a) 3 838/0 

813/0 3 832/0 

939/0 9 63/0 

989 
  

a باشد درصد مي 90حدقابل قبول .باشد 9 كمتر از آنها انتظار فرواني مورد (خانه هاي جدول درصد 9/99)يعني يك سلول. 

نوع مشكلات  بانوع مشكلات دختران  كه ميان دهدنشان مي 1و 3جداول هاي حاصل يافته

 sig=/838>000) ندارددار وجود ااختلاف معن% 29ن پسران مراجعه كننده به مراكز، در سطح اطمينا

نوع مشكلات دانش آموزان دختر و پسر  از نگاه والدين ميان رصد گفتد 29اطمينان  توان باو مي

 . تفاوت وجود ندارد

مشكلات دانش آموزان مراجعه كننده  كاهش رمشاوران د ي مراكز وفعاليتهاتنوع  :6 سؤال

 چگونه است؟  به مركز

مورد  مشاوران در ي مراكز وفعاليتهاتنوع "اثر قابل قبول بودن وداري ابه منظور آزمون سطح معن

 (.9جدول شماره )شده است استفاده  9مشكلات دانش آموزان از آزمون دوجمله اي
 مشكلات دانش آموزان كاهش در مشاوران مراكز و يفعاليتهابراي بررسي ميزان تنوع  آزمون دوجمله اي .6جدول شماره 

شاخص ها وروهگ           

 تنوع فعاليت 

نسبت  تعداد طبقات گروهها

 مشاهده شده

 نسبت 

 مورد انتظار

 سطح

 معناداري

 مراكز از سوي

 پاسخهاي خير -9گروه 
<= .5 

12 99/0 9/0 
.000(a) 

 پاسخهاي بلي -9گروه
> .5 

962 89/0 

 جمع  

 

398 9 

  

 مشاوران مركز از سوي

 پاسخهاي خير -9گروه 
<= .5 

993 36/0 9/0 
000(a). 

 61/0 909 5. < پاسخهاي بلي -9گروه

 جمع  

 

391 9 

  

                                                 
1. Chi-Square test 

2 . Binomial test 
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را  هااختلاف نسبت ( sig=0.000<0.01)، آزمون دوجمله اي با اطمينان قوي 9بر اساس جدول 

باتوجه به اينكه نسبت پاسخهاي بلي از نسبت پاسخهاي خير بيشتر است، نتيجه  .كندتفكيك مي

آموزان كاهش مشكلات دانش مشاوران در مراكز و از سويتنوع فعاليتهاي انجام شده  كهگيريم مي

  .است دارامعن قابل قبول و تأثيراين  و  است بوده رؤثديدگاه والدين م مراجعه كننده به مراكز از

كاهش مشكلات دانش آموزان چگونه  مشاوران آنها در ي مراكز وفعاليتهاكيفيت  :2 سؤال

 است؟  

 مشاوران در ي مراكز وفعاليتهاكيفيت " بودن مؤثر داري قابل قبول وامنظور آزمون سطح معنبه 

ي والدين به پاسخها ضمناً .شده استاستفاده   كاهش مشكلات دانش آموزان از آزمون دوجمله اي

 و( خيلي زياد زياد و حد در) 3ي بيشتر از پاسخها .9گروه :به دوگروه شامل گزينه ها هريك از

-با استفاده از آزمون دوجمله تفكيك شد تا( كمتر متوسط و) 3 ي كمتر يا مساويپاسخها  .9 گروه

 جدول داري دوجمله اي دراآزمون معن. ورزيدنسبت مبادرت  مقايسه دو اي بتوان به بررسي و

 .آمده است 6 شماره
 دركاهش مشكلات دانش آموزان مشاوران ي مراكز وفعاليتهابراي بررسي كيفيت   آزمون دوجمله اي .2جدول شماره 

 گروهها وشاخص 

 كيفيت فعاليت

 نسبت  تعداد طبقات گروهها

 شده شاهدهم

 نسبت

 مورد انتظار 

 سطح

 معناداري

 مراكز  از سوي

 (a)000. 9/0 09/0 99 3 => 3ي كمترازپاسخها :9گروه 

 29/0 920 3 < 3ي بيشترازپاسخها:  9گروه 
  

 جمع
 

309 9 
  

 مشاوران سوياز 

 (a)000. 9/0 09/0 98 3 => 3ي كمترازپاسخها:  9گروه 

 29/0 332 3 < 3ي بيشترازپاسخها:  9گروه 
  

 جمع
 

393 9 
  

 (sig=0.000<0.01)اي با اطمينان قوي  ، آزمون دوجمله6 شماره مطابق جدول بر اساس

 هايلفهؤدر م (3بيش از) زياد يپاسخهاكند، باتوجه به اينكه نسبت را تفكيك مي اختلاف نسبتها

بيشتر است، نتيجه حاكي از قابل قبول  ،ي كمپاسخهااز نسبت  "مشاوران ي مراكز وفعاليتهاكيفيت "

مورد كاهش مشكلات دانش آموزان، از نگاه  مشاوران در ت فعاليت مراكز ويبودن كيفمؤثر و
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 درانجام داده اند مشاوران  همچنينمراكز و  ي كهيفعاليتهات يكيف كه توان گفتمي و والدين است

 .بوده است مؤثركاهش مشكلات دانش آموزان 

مشاوران در كاهش مشكلات دانش آموزان تا چه اندازه  ي مراكز وفعاليتهانقش  :6 سؤال

 است؟     
 آموزانكاهش مشكلات دانش  در مشاوران ي مراكز وفعاليتهاآزمون دوجمله اي براي بررسي نقش   .6جدول شماره 

 شاخص گروهها و

  فعاليتهاقش ن

 

  نسبت تعداد طبقات اگروهه

 شده مشاهده

 نسبت مورد

 انتظار

 داريسطح معنا

 مراكز از سوي

 

 

 (a)000. 9/0 09/0 98 3 =>  3از ي كمترپاسخها:  9گروه 

 29/0 390 3 <  3از ي بيشترپاسخها:  9گروه 
  

 جمع
 

338 9 
  

 مشاوران از سوي

 (a)000. 9/0 03/0 99 3 =>  3از ي كمترپاسخها:  9گروه 

 23/0 939 3 <  3از ي بيشترپاسخها:  9گروه 
  

 جمع
 

923 9 
  

 ( sig=0.000<0.01)درصد  22 اي با اطمينان قوي ، آزمون دوجمله3بر اساس جدول شماره 

نسبت پاسخهاي ز ا 3ي بيش ازپاسخهاتوجه به اينكه نسبت  با .كندرا تفكيك مي اختلاف نسبتها

 بودن نقش فعاليتهاي مراكز و مؤثر بيشتر است، نتيجه حاكي از قابل قبول و 3مساوي  يا كمتر

  .ديدگاه والدين است كاهش مشكلات دانش آموزان مراجعه كننده به مراكز از مشاوران در

مشكلات مورد كاهش  مشاوران در ي مراكز وفعاليتهانقش  تنوع و كيفيت، ميانآيا : 2سؤال

 والدين تفاوتي وجود دارد؟      نسبت آنها با دانش آموزان و

مشاوران با نسبت  ي مراكز وفعاليتهانقش  تنوع و كيفيت، ميانبه منظور بررسي وجود تفاوت 

به شرح جداول  9وآزمون تعقيبي توكي 9والدين با دانش آموزان از آزمون آناليز واريانس يك سويه

 .استه استفاده  شد 2و  8
  

                                                 
1 . Oneway ANOVA   
2 . Tukey HSD 
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 نسبت والدين با دانش آموز مشاوران با مراكز وي فعاليتهاتنوع ونقش  سويه براي مقايسه كيفيت،آزمون آناليز واريانس يك  .6جدول شماره 

 شاخص

  كيفيت،تنوع ونقش فعاليت 

 سطح ميزانF ميانگين درجه آزادي مجموع طبقات

 داريامعن

 مراكز يفعاليتهاكيفيت 

 093/0 839/3 189/9 9 269/9 بين گروهها

 383/0 989 996/990 داخل گروهها

 983 993/993 جمع  

   

 مراكز هايفعاليتتنوع 

 001/0 939/9 999/0 9 13/0 بين گروهها

 032/0 929 133/99 داخل گروهها

 923 208/99 جمع  

   

 مراكز يفعاليتها نقش

 009/0 613/6 628/9 9 329/9 بين گروهها

 106/0 398 019/992 داخل گروهها

 390 133/931 جمع  

   

 مشاوران مركز يفعاليتها كيفيت

 019/0 999/3 99/9 9 192/9 بين گروهها

 388/0 336 909/930 داخل گروهها

 338 69/939 جمع  

   

 مشاوران مركز هايفعاليتتنوع 

 698/0 166/0 03/0 9 092/0 بين گروهها

 061/0 921 393/98 داخل گروهها

 926 336/98 جمع  

   

 مشاوران مركز يفعاليتها نقش

 099/0 009/3 622/9 9 328/3 بين گروهها

 969/0 936 001/996 داخل گروهها

 938 109/992 جمع  

ي مراكز و كيفيت فعاليتهاكيفيت، تنوع و نقش  ميان، 8هاي جدول شماره براساس يافته   

مشكلات دانش آموزان با نسبت والدين با دانش آموز تفاوت وجود ي مشاوران در كاهش فعاليتها

درصد  29و آزمون آناليز واريانس يك سويه اين تفاوت را نشان داد و مشخص شد با اطمينان  دارد

(9/0sig< )نسبت به اثر كيفيت، تنوع و نقش ( پدر، مادر)توان گفت نگاه اولياي دانش آموز مي

دار اي مشاوران در كاهش مشكلات دانش آموزان متفاوت و معنعاليتهافي مراكز و كيفيت فعاليتها

دست  هبراي ب. تواند حاصل شانس و تصادف باشد كه نميبه اندازه اي است است و اين تفاوت 

البته اين تفاوت در مورد تنوع و نقش . ه استآوردن اين تفاوت از آزمون تعقيبي توكي استفاده شد

 . ه استه نشدي مشاوران مشاهدفعاليتها
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 ي مراكز وفعاليتهانقش  آموز با كيفيت،تنوع و بررسي و مقايسه دوبه دوي نسبت والدين با دانش  آزمون تعقيبي  براي  .6ول شماره  جد

 مشكلات دانش آموزانكاهش  مشاوران  در

 شاخص

 كيفيت،تنوع ونقش

(I)  نسبت با 

 دانش آموز

(J)  نسبت با

 دانش آموز
 نيانگياختلاف م

خطاي 

 استاندارد

سطح 

 داريامعن

29%  فاصله اطمينان 

 حدبالا حدپايين

 مراكز يفعاليتها كيفيت

 پدر دانش آموز
 32/0 09/0 013/0 08/0 (*)92263/0 مادر دانش آموز

 39/0 -19/0 21/0 99/0 -09/0 ساير

 مادر دانش آموز
 -09/0 -32/0 013/0 08/0 (*)-92263/0 پدر دانش آموز

 02/0 -92/0 982/0 91/0 -99/0 ساير

 19/0 -39/0 21/0 99/0 09/0 پدر دانش آموز ساير

 92/0 -02/0 982/0 91/0 99/0 مادر دانش آموز

 مراكز هايفعاليتتنوع 

 99/0 00/0 016/0 03/0 (*)06990/0 مادر دانش آموز پدر دانش آموز

 09/0 -98/0 191/0 09/0 -06/0 ساير

 آموزمادر دانش 
 00/0 -99/0 016/0 03/0 (*)-6990/0 پدر دانش آموز

 -09/0 -93/0 099/0 09/0 (*)-99389/0 ساير

 ساير
 98/0 -09/0 191/0 09/0 06/0 پدر دانش آموز

 93/0 09/0 099/0 09/0 (*)99389/0 مادر دانش آموز

 مراكز يفعاليتها نقش

 پدر دانش آموز
 18/0 90/0 009/0 08/0 (*)92093/0 مادر دانش آموز

 19/0 -92/0 869/0 96/0 08/0 ساير

 مادر دانش آموز
 -90/0 -18/0 009/0 08/0 (*)-92093/0 پدر دانش آموز

 93/0 -99/0 399/0 99/0 -99/0 ساير

 92/0 -19/0 869/0 96/0 -08/0 پدر دانش آموز ساير

 99/0 -93/0 399/0 99/0 99/0 مادر دانش آموز

 يفعاليتها كيفيت

 مشاوران مركز

 36/0 -09/0 036/0 08/0 93/0 مادر دانش آموز پدر دانش آموز

 39/0 -32/0 298/0 99/0 -01/0 ساير

 09/0 -36/0 036/0 08/0 -93/0 پدر دانش آموز مادر دانش آموز

 99/0 -91/0 939/0 91/0 -99/0 ساير

 32/0 -39/0 298/0 99/0 01/0 پدر دانش آموز ساير

 91/0 -99/0 939/0 91/0 99/0 مادر دانش آموز

 هايفعاليت تنوع

 مشاوران مركز

 99/0 -09/0 699/0 03/0 03/0 مادر دانش آموز پدر دانش آموز

 98/0 -99/0 818/0 06/0 03/0 ساير

 مادر دانش آموز
 09/0 -99/0 699/0 03/0 -03/0 پدر دانش آموز

 91/0 -91/0 222/0 06/0 00/0 ساير

 99/0 -98/0 818/0 06/0 -03/0 پدر دانش آموز ساير

 91/0 -91/0 222/0 06/0 00/0 مادر دانش آموز

 يفعاليتها نقش

 مشاوران مركز

 18/0 -09/0 039/0 99/0 93/0 مادر دانش آموز پدر دانش آموز

 19/0 -16/0 221/0 92/0 -09/0 ساير

 09/0 -18/0 039/0 99/0 93/0 آموز پدر دانش مادر دانش آموز

 96/0 -66/0 393/0 93/0 -99/0 ساير

 16/0 -19/0 221/0 92/0 09/0 پدر دانش آموز ساير

 66/0 -96/0 393/0 93/0 99/0 مادر دانش آموز

 .است دارارصد معند 29سطح اطمينان  در تفاضل ميانگينها*
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ي مراكز و اثر كيفيت فعاليتهاتنوع و نقش  ،اثر كيفيت، پدران 2هاي جدول شماره براساس يافته

 نظرو از اين  دانند تر مي تر و قابل قبولمؤثررا در كاهش مشكلات دانش آموزان ان ي مشاورفعاليتها

 29به بيان ديگر، با  .(>sig 9/0) استدار اايـن تفـاوت معنـبوده و ديدگاهشان با مادران متفـاوت

ي فعاليتهاي مراكز و اثر كيفيت فعاليتهاتوان گفت پدران اثر كيفيت، تنوع و نقش  درصد اطمينان مي

-دانند و نگاه مثبتتر ميمؤثرمشاور را نسبت به مادران در كاهش مشكلات دانش آموزان بهتر و 

 . دارند به اين موردتري 

 نتيجه گيري  بحث و

 ازمشكلات دانش آموزان مراجعه كننده به مراكز  بيشتريننتايج پژوهش بيانگر آن است كه 

كه  است رواني عاطفي ومشكلات  ومشكلات يادگيري و تحصيلي آموزان  دانش ديدگاه والدين و

به  فراواني را آن مشكلات تحصيلي بيشترين درصد و كه در (9383) هاي پژوهش كرباسييافته با

كه دهد مينشان ( 9386) احمدي همچنين. ردتناسب دا همخواني و اص داده بود،اختص خود

رواني  ل روحي وئآموزان به مراكز مشاوره مسا ترين مشكلات مراجعه كنندگان به ويژه دانشعمده

 ومشكلات يادگيري گيريم كه مينتيجه  بنابراين .هاي اين پژوهش همسوستاست كه با يافته

عاطفي و رواني دانش آموزان مراجعه كننده به مراكز هم از نگاه والدين و هم از نگاه  وتحصيلي 

مراكز درصد بيشتري را شامل شده اند و بيشترين نوع مشكلات  آموزان مراجعه كننده به دانش

از رواني دانش آموزان  عاطفي و تحصيلي و مشكلات يادگيري و. آيندبه شمار ميآموزان دانش

تواند اين گونه مشكلات در برگيرنده رفتارهايي هستند كه فرد مي. هستندريز  نمشكلات بروجمله 

روان شناسي باليني در رفع مشكلات  (.198: 9386شارف، ) كندكنترل  حدودي مهار و تا را آنها

ن مشكلات دانش آموزا اينبنابراين بايد . است مؤثرعاطفي و رفتاري افرادي كه نابهنجارند، بسيار 

 گرفتهدانش آموز و والدين بهره  خود ازو در اين زمينه د نعلمي تشخيص داده شو به طور دقيق و

علم  ل و مشكلات دانش آموزان، بايد از روان شناسي وئالبته مشاور هم در تشخيص مسا .شود

 ،اردبيلي) ور شود ه آورد، بهر دست ميهرفتار آدمي استفاده كند و از حاصل اطلاعات و فنوني كه ب

عاطفي كه هدفش آن است كه افكار و نظام اعتقادي  –نظريه عقلاني  ضمن از در (.921: 9382

اين زمينه  نيز در (12: 9388، صافي) بين بروند نامعقول مراجع به حداقل كاهش يابند و يا از

 .توان استفاده كرد مي

نوع مشكلات دانش آموزان دختر با نوع مشكلات  ميانحاكي از آن است كه اين پژوهش نتايج 

و جنسيت ( sig=  292/0) نداردداري وجود ادانش آموزان پسر از ديدگاه والدين تفاوت معن
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آموز به بيان ديگر نوع مشكلات دانش. ايجاد نكرده است آناني در نوع مشكلات تأثيرموزان آدانش

هاي  يافته. ختران و پسران دانش آموز يكسان استمراجعه كننده به مراكز از ديدگاه والدين در د

پسران بيشتر از دختران در رابطه با دوستان دچار  كهدهد مينشان ( 9381)پژوهش خواجه رشيدان 

چند  اين ناهمخواني از. هاي پژوهش حاضر همخواني ندارد با يافتهكه شوند  مشكلات رفتاري مي

پژوهش  تهران بوده و رافيايي پژوهش حاضر شهريكي اينكه موقعيت جغ؛ نظر قابل بررسي است

اين ناهمسويي نقش داشته  درجغرافيايي موقعيت بنابراين  .سمنان انجام شده خواجه رشيدان در

 درزماني نيز اين فاصله  پژوهش وي ده سال است و ديگر اينكه فاصله پژوهش حاضر با ،است

آموزان  دانش ديدگاه والدين و پژوهش حاضر ازاينكه يافته  ديگر ؛بوده است رگذاريخواني تاثناهم

د به توان اين ناهمسويي مي ديدگاه مشاوران بوده است و خواجه رشيدان ازپژوهش بوده ولي يافته 

 .باشد اين دليل

كاهش مشكلات دانش آموزان  مشاوران در مراكز و از سويي انجام شده فعاليتهاتنوع زمينه  در

را  اختلاف نسبتها (sig=0.000<0.01)آزمون دوجمله اي با اطمينان قوي  ،مراجعه كننده به مركز

-بنابراين نتيجه گرفته، ه استبودي خير بيشتر پاسخهاي بلي از پاسخهانسبت چون  وه كردتفكيك 

كاهش مشكلات دانش آموزان  مشاوران در مراكز و از سويتنوع فعاليتهاي انجام شده كه اند 

هاي خود  در يافته( 9283)كاپ و ريچاردز . دارد تأثيرديدگاه والدين  ازمراجعه كننده به مراكز 

شود و هش مشكلات رفتاري دانش آموزان مياقدامات مشورتي مشاور موجب كا كه دنه ادنشان دا

 و همچنين رقيبي. داردهاي اين پژوهش همخواني  با يافتهكه  اين اقدامات موفقيت آميز است

مشاوران مراكز  از سويي انجام شده فعاليتها كه دنه ادنشان دا خود پژوهش در( 9389) همكاران

موجب كاهش ميزان ناسازگاري و اضطراب  بوده و مؤثردر كاهش ميزان افسردگي دانش آموزان 

 . است همسوهاي حاضر  با يافته كه شوددانش آموزان مي

دانش آموزان آزمون كاهش مشكلات  مشاوران آنها در ي مراكز وفعاليتهاكيفيت در زمينة 

نسبت  چون وه كرد را تفكيك  اختلاف نسبتها (sig=0.000<0.01)اي با اطمينان قوي  دوجمله

، بوده استي كم بيشتر پاسخهامشاوران از نسبت  مراكز و از سويها لفهؤماين در  ي زيادپاسخها

كاهش مشكلات  مشاوران در مراكز و ةت فعاليت انجام شديكيف كهه بنابراين نتيجه گرفته شد

نشان ( 9389)هاي پژوهش قمري گيوي  يافته. است دارامعن قابل قبول و بوده و مؤثرآموزان دانش

گانه استان اردبيل در مورد دانش آموزان ارجاع شده هاي مشاوره مناطق نوزده دهد كه هستهمي

هاي  اند كه با يافتهدرصد موارد كاملاً موفق و اثرگذار بوده 93براي حل و فصل مشكلاتشان در 
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 90كمتر از  دهدمينشان  (9320)هاي پژوهشي راهب  همچنين يافته. تحقيق حاضر همخواني دارد

 ،است همسوپژوهش  اين هاي با يافته ند كههاي انجام گرفته اثربخشي مثبت داشته ا مشاوره درصد

مطلوبي  به لحاظ كيفي برآينداي ارائه شده  خدمات مشاوره دهدميراهب كه نشان  اين يافته  از اما 

  .پژوهش حاضر همخواني ندارد  نداشته است با يافته

اي  آزمون دوجمله ،مشاوران در كاهش مشكلات دانش آموزان ي مراكز وفعاليتهانقش  زمينة در

نسبت  چون وه كردرا تفكيك  اختلاف نسبتها( sig=0.000<0.01)رصد د 22با اطمينان قوي 

نقش نتيجه گرفته شد كه ، بود يشترب 3مساوي  يا هاي كمتراز نسبت پاسخ 3ز ي بيش اپاسخها

كاهش مشكلات دانش آموزان مراجعه كننده به  مشاوران در مراكز و از سويفعاليتهاي انجام شده 

ي فعاليتها شد كهمشخص  به بيان ديگر، .است دارامعن قابل قبول و ،مؤثر ديدگاه والدين مراكز از

هاي پژوهش  يافته. نددار تأثيركاهش مشكلات دانش آموزان  مشاوران در مراكز و ةانجام شد

داد نقش خدمات مشاوره در كاهش ميزان تمايل به مشكلات و مينشان كه ( 9339)اصغري گنجي 

تناسب  و هاي اين پژوهش همخواني واقع شده است با يافته مؤثراختلالات رفتاري دانش آموزان 

ي مشاوره فعاليتها دادميكه نشان  (9382) هاي قاسم زادههاي حاضر با يافتهيافتههمچنين . دارد

 .، همسو استبوده مؤثرآموزان  كاهش ميزان اضطراب دانش گروهي مشاور در

كيفيت  بامراكز ة ي انجام شدفعاليتهاكيفيت، تنوع و نقش  كه ميان مشخص شدهمچنين 

مشكلات دانش آموزان با نسبت والدين با دانش آموز ي انجام شده مشاوران در كاهش فعاليتها

         دهدمينشان  دارامعنو آزمون آناليز واريانس يك سويه اين تفاوت را  تفاوت وجود دارد

(9/0 sig<).  نسبت به اثر كيفيت، تنوع ( پدر ، مادر)دانش آموز  والدين توان گفت نگاه ميبنابراين

مشاوران در  از سويي انجام شده فعاليتهامراكز و كيفيت  سوي ازي انجام شده فعاليتهاو نقش 

تواند  قدري است كه نميهدار است و اين تفاوت بامتفاوت و معن ،كاهش مشكلات دانش آموزان

 دست آوردن اين تفاوت از آزمون تعقيبي توكي استفاده شدهبراي ب. حاصل شانس و تصادف باشد

ي فعاليتهامراكز و اثر كيفيت ة ي انجام شدفعاليتهاتنوع و نقش  ،مشخص شد پدران اثر كيفيت و

و از اين  دانند تر مي تر و قابل قبولمؤثررا در كاهش مشكلات دانش آموزان  انمشاورة انجام شد

 .(>9/0sig) استدار اايـن تفـاوت معنـ كهبوده ديدگاهشان با مادران و سايرين متفـاوت  نظر

مراكز و اثر كيفيت ة ي انجام شدفعاليتهادران اثر كيفيت، تنوع و نقش توان گفت پ مي ازاين رو،

تر مؤثررا نسبت به مادران و سايرين در كاهش مشكلات دانش آموزان بهتر و  اني مشاورفعاليتها

هاي اين پژوهش، يافته پيشين و مباني نظري بر اساس. ارنددتر مثبت ينگاهدر اين زمينه دانند و مي
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خانواده به و  دهدمياعضاي خانواده اهميت  مياننظر به اينكه نظريه خانواده درماني به تعامل 

را جداي  ه كنندهتوان مراجع است  كه نمي اين فرض استوار بر و كند يك سيستم نگاه مي همچون

دهد، اين تغيير  در واحد خانواده رخ   قابل ملاحظه ياگر تغيير از خانواده اش كاملاً درك كرد و

فصل مشكلات  حل و شناسايي و لذا بايد در؛ داد قرار خواهد تأثيرتحت  تمام اعضاي آن را نيز

 گذشته مورد هاي آن بيش ازدرويكر مشاوره خانواده اين نظريه و مراكز راهنمايي و آموزان در دانش

خانواده سيستمي است كه خرده سيستمهاي آن  ديدگاهرا از اين زي، گيرد بهره برداري قرار توجه و

يك از آنها مشكلي پيش آيد، اين  شوند و چنانچه براي هر محسوب مي( آموزان دانش) فرزندان

بنابراين (. 3: 9389موسوي، )دهد  قرار مي تأثيرمشكل كل سيستم يعني اعضاي خانواده را تحت 

 (.32: 9333شفيع آبادي،) قرارگيرد نظر بايد مد عه روشهاآموزان نيز مجمو درحل مشكلات دانش

 هاي پژوهش  پيشنهاد 

 با آنكه پدران حضور كمتري در مراكز براي رفع مشكلات دانشهاي پژوهش بنابر يافته ،-

 ي مراكز وفعاليتهانقش  كيفيت و تنوع، تأثير ولي اعتقاد بيشتري در ،اند ن خود داشتهاآموز

شود به  توصيه مي بنابراين. كاهش مشكلات دانش آموزان نسبت به مادران دارند مشاوران در

 . هاي مدون حضور پدران در مراكز توسعه و تقويت گردد گوناگون و با برنامه روشهاي

 هر چه تعداد جلسات مراجعات والدين براي رفع مشكلات ند كه ها نشان داد يافته

بنابراين . مشكلات دانش آموزان كمتر شده استفرزندانشان بيشتر شده به همان اندازه 

اي كه به اين  شود محلي براي حضور بيشتر والدين در مراكز فراهم شود، به گونه توصيه مي

تا قبل از وقوع هر مشكل نسبت به  كنندمراكز به صورت دائمي و هميشگي مراجعه 

 . پيشگيري آنها اقدام نمايند

 شود از روشهاي اده از آنها در مراكز و مدارس توصيه ميبا توجه به توسعه فناوريها و استف

آشنايي و ارتباط جديدتر براي حضور والدين و دانش آموزان در مراكز راهنمايي و مشاوره 

 ... .ايميل ، تلفن همراه و  ،پيامك روشهايي مانند ؛شودگيري  خانواده بهره
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 منابع 
شناسايي راه كارهاي توسعه فرهنگ مشاوره در بين خانواده هاي دانش آموزان از ديدگاه  (.9320) .احمدي، جمشيد

پژوهشكده اوليا : تهران  .تهران و صاحب نظران مشاوراوليا، مشاوران و مديران مراكز راهنمايي و مشاوره خانواده 

  .(خانواده)و مربيان 

سال  دفاعي زنان،-فصلنامه فرهنگيخدمات مشاوره اي، بررسي نيازهاي خانواده ها به (. 9386. )احمدي، خدابخش

 . 96 -3، 99و 90سوم،شماره 

 .انتشارات بعثت: تهران .و مشاوره در آموزش و پرورش يياصول و فنون راهنما(. 9382) . وسفي ،يلياردب

آموزان شاهد بررسي نقش مشاوره در كاهش ميزان تمايل به اختلالات رفتاري دانش (. 9339). اصغري گنجي، عسگري

 .دانشگاه تربيت معلم تهرانپايان نامه كارشناسي ارشد،  .پسر مدارس راهنمايي مناطق تهران
     .انتشارات مدرسه: تهران .احياي نقش راهنمايي و مشاوره اي معلمان(. 9386)  .مالي، اخترج

عاطفي در كاهش ميزان  -بررسي تاثير مشاوره گروهي با رويكرد عقلاني (. 9336). حسين نژاد اناري، منوچهر
شوراي تحقيقات طرح پژوهشي، . 39-36افسردگي دانش آموزان متوسطه پسرانه مشكين شهر در سال تحصيلي 

 .آموزش و پرورش استان اردبيل

طرح  .دانش آموزان و نوجوان استان سمنان يو رفتار يمشكلات عاطف يبررس(. 9381) . فاطمه دان،يخواجه رش

  .اداره كل آموزش و پرورش استانپژوهشي، 

 .بررسي اثر بخشي خدمات راهنمايي و مشاوره مراجعان مراكز مشاوره سازمان اوليا و مربيان(. 9320) .راهب، غنچه

 .پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش ،پژوهشكده اوليا و مربيان: تهرانطرح پژوهشي، 

بررسي و نقش مراكز مشاوره در سلامت روان مراجعين دختر و پسر مقاطع (. 9389) . و همكاران رقيبي، مهوش

  .شوراي تحقيقات استان ،پايان نامه كارشناسي ارشد، سيستان و بلوچستان .80-89مختلف درسال تحصيلي 

ر كاهش آسيب هاي اجماعي در استان بررسي راه كارهاي تقويت نقش مراكز مشاوره د .(9386)  .سالاريان، داود
  .سازمان آموزش و پرورش استان، شوراي تحقيقاتطرح پژوهشي،  .سمنان

 .حسب نوع مشكلات بررسي نوع مراجعات  به مراكز مشاوره خانواده بر(. 9383) همكاران  و ، اقدسسرداري سياري

  .انجمن اوليا و مربيان: تهرانطرح پژوهشي، 

  .آگه: تهران. روش  هاي تحقيق در علوم رفتاري(. 9383) . الهه ،حجازي عباس و ،بازرگان ؛سرمد، زهره

انتشارات موسسه : تهران (.روزبختيترجمه مهرداد ف)، و مشاوره يروان درمان يها هينظر. (9386). اس چارديشارف، ر

 .رسا يفرهنگ يخدمات

 . نور اميانتشارات پ: تهران .و مشاوره ييمقدمات راهنما(. 9333) .عبداله ،يآباد عيشف

 .انتشارات سمت: تهران .راهنمايي و مشاوره تحصيلي و شغلي .(9383) .شفيع آبادي، عبداله

   .انتشارات رشد: تهران .اصول و فنون راهنمايي و مشاوره در دوره هاي تحصيلي(. 9388). صافي، احمد

 .آموزان پسر كاهش اضطراب و افزايش ابراز وجود دانشبررسي تأثير مشاوره گروهي در (. 9382. )قاسم زاده، عظيم

 .پرورش استان اردبيل طرح پژوهشي، سازمان آموزش و
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 ...نقش فعاليتهاي مراكز راهنمايي و مشاوره خانواده 
  

  
 

 

 

66 

مطالعه ميزان موفقيت هسته هاي مشاوره تربيتي در حل مشكلات تربيتي و تحصيلي (. 9389) .قمري گيوي، حسين
  .اي تحقيقاتسازمان آموزش و پرورش استان اردبيل، شورطرح پژوهشي،  .دانش آموزان

 .آنها ياستان همدان و راه حل ها ييدانش آموزان مدارس راهنما يمشكلات رفتار يبررس(. 9383) .ژهيمن ،يكرباس

  .پژوهشكده خانواده ،يبهشت ديدانشگاه شه ران،يخانواده در ا يشناس بيآس يكنگره سراسر نينخست

انتشار اثر به  خيتار). بعثت: تهران(. و همكاران ييباقر ثنا ترجمه) يي،مشاوره و راهنما يمبان(. 9386)  .رابرت بسون،يگ

 (9003 ،يزبان اصل

بررسي ميزان تاثير فعاليت هاي مراكز خدمات روان شناختي و مشاوره اي (. 9383). دي آريا، عليرضا و ديگرانومحم
سازمان آموزش و طرح پژوهشي،  .استان گلستان بر كاهش مشكلات رفتاري، تربيتي و آموزشي دانش آموزان

  .پرورش استان

سازمان : ، تهرانآيين نامه اجرايي مراكز راهنمايي و مشاوره خانواده(. 9386)مديريت مراكز راهنمايي و مشاوره خانواده 

  .مركزي انجمن اوليا و مربيان

  .انتشارات دانشگاه الزهرا: تهران .يستميس كرديبا رو يكاربرد يخانواده درمان(. 9389) .اشرف السادات ،يموسو
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42شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه   
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