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 چکیده 
وابستگی به اینترنت بر مهارتهای  تأثیربا هدف بررسی و مقایسه  پژوهش حاضر   

جامعه آماری شامل  اجتماعی دانش آموزان مدارس هوشمند و عادی انجام گرفته است.
دانش آموزان مدارس هوشمند و عادی شهر تهران  است که تعداد آنها در سال تحصیلی 

نفر  989طبق فرمول کوکران پژوهش نمونه تعداد نفر بوده است.  944994، 49-49
نفر افزایش داده شد و به شیوه خوشه ای چند مرحله ای انتخاب  944که به  شدبه محاس

شهر تهران به پنج ناحیه شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکز تقسیم شد و  گردید. نخست
 شد.از هر منطقه یک مدرسه هوشمند و یک مدرسه عادی به صورت تصادفی انتخاب 

و  نددانش آموزانی انتخاب شد سپس از هر مدرسه به صورت تصادفی کلاسها و
آزمون آنالیز واریانس چند سویه  زاستفاده ا ها باها میان آنان توزیع شد. یافتهپرسشنامه

های پژوهش نشان داد که میزان مهارتهای نتایج حاصل از تحلیل یافته  .تحلیل شدند
، در رداجتماعی دانش آموزان در مدارس هوشمند و عادی تفاوت قابل ملاحظه ای ندا

میزان مهارتهای اجتماعی دختران از پسران مورد مطالعه بیشتر است. این موضوع  حالی که
ها همچنین یافته کند.گروه دانش آموزان مدارس هوشمند و عادی صدق می دو در هر

لحاظ مهارتهای اجتماعی  ن است که دانش آموزان وابسته و غیروابسته به اینترنت ازآید ؤم
 مهارتهای اجتماعی دانش آموزان وابسته بیشتر است.، یعنی دارند دارمعناتفاوت 

 

آموزان، مدرسه هوشمند، مدرسه اجتماعی، وابستگی به اینترنت، دانش هایمهارت :واژگان کلید

 عادی
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 rardekanian@yahoo.com                       تکنولوژی آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب. دانش آموخته کارشناسی ارشد 9
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 مقدمه 

میلیون نفر کاربر در سراسر دنیا، اینترنت در حال  944حدود در با ورود هزاران عضو جدید و 

لاب صنعتی دیجیتالی شکل دادن یک انقلاب ارتباطی،  اجتماعی و اقتصادی است و در اوج قله انق

       ویژۀ خود را به همراه و تبعات قراردارد و هرگونه انقلاب جدید، بی گمان مشکلات جدید

ساعته بودن، سادگی  99سهولت دسترسی به آن،  مانندمنحصر به فرد اینترنت  های. ویژگیمی آورد

موجب  استقبال عظیم مردم در  همگیمی باشند که ، گمنام ماندن کاربران آن و ..... پایینکار، هزینه 

  (.9449، 1سراسر جهان از آن شده است)گرین فیلد

 که است شده برآورد نفر میلیون 184 تا 194 ، میان1444ل سا تا اینترنت کاربران کل شمار

 .داشت اختصاص غربی اروپای و ژاپن و شمالی آمریکای به اینترنت ارتباطات از درصد 44 تقریباً

 کاربران تعداد د،ندهمی نشان کشورها گونهاین در را کاربران شمار بیشترین هنوز آمارها چه اگر

به  نقل از محراب بیگی،  ، 1984 ،9اسلوین(است  افزایش حال در سرعت به نیز جهان مناطق سایر

1949  .) 

این انقلاب فناوری مانند هر تحول و دگرگونی دیگری تبعات مثبت و منفی به همراه دارد. 

زندگی کاربران آن  متفاوتهای ات منفی این رسانه بر جنبهتأثیربرخی پژوهشها حاکی از 

 بت( و برخی پژوهشها از آثار مث1448و همکاران،  9کرات؛ 1444 9،بنجامین؛ 9449 9،است)کاپلان

بیشتر تبعات منفی ، رسد استفاده افراطی از هر رسانه(. به نظر می1981 ،گویند)دوران آن سخن می

های اجتماعی و پرداختن به دنیای مجازی استفاده بیش از حد از شبکه مثلاًرا تقویت می کند. آن 

تاجیک  ؛1949 و همکاران، تواند بر رفتارهای اجتماعی تأثیر منفی برجای بگذارد)عزیزی نژادمی

رفتارهای اجتماعی ابتدا جنبه  نخستین(. به همین دلیل پژوهشگران معتقدند که 1984 ،اسماعیلی

 هبسزا در بروز رفتارهای اجتماعی ب یفطری دارند، اما بر اثر گذشت زمان جنبه های پرورش، اثر

راحل متوالی را های رشد برای تکامل اجتماعی فرد، م(. نظریه1934، 9گاردیلجا می گذارند )ه

دانند. اجتماعی مؤثر می فرآیندهای فنی، محیطی و اجتماعی را در تحول کنند و زمینهمطرح می

اجتماعی  فرآینداجتماعی شدن جستجو کرد.  فرآیندبنابراین، اکتساب مهارتهای اجتماعی را باید در 

ماری در تحول آن ی بسیار پیچیده است و عوامل بیشفرآیندشدن و کسب مهارتهای اجتماعی، 

                                                           
1. Greenfield 

2. Slovin 
3. Caplan 

4. Benjamin 

5. Kraut 
6. Hilgard 
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بر گسترش دوستی، یکپارچگی اجتماعی در جامعه و  ،مؤثرند. توانایی برقراری تعامل با همسالان

گذارد. افرادی که فاقد مهارتهای مربوط به تعامل های اجتماعی حمایتی نیز تأثیر میتوسعه شبکه

هستند  گیری اجتماعیهمسالان و گوشه از سویاجتماعی هستند، در معرض خطر طرد 

اجتماعی شدن در  فرآینددر  ی مؤثر(. فناوریهای ارتباطی و اطلاعاتی امروزه نقش1448، 1)سارجنت

.  تقویت و پرورش مهارتهای دارند خانواده، گروه همسالان، دوستان و ...همچون کنار دیگر عوامل 

مند استفاده از اجتماعی نیازمند برقراری ارتباط رودرروی مؤثر میان افراد است. در مدارس هوش

کند، اما بیشتر ارتباطات و رایانه و اینترنت هرچند که مهارتهای فناورانه دانش آموزان را تقویت می

رسد فناوری و اینترنت صورت می گیرد. بنابراین  به نظر می از طریقآموزش و یادگیری  فرآیند

انجامد و فرض میاز آن استفاده از اینترنت در داخل و خارج از مدرسه به استفاده افراطی 

افراطی از اینترنت و بروز وابستگی به آن میزان مهارتهای اجتماعی ۀ است که با استفاد بر پژوهشگر

پژوهش در این دادن دانش آموزان کاهش می یابد. بنابراین برای پیشگیری از چنین احتمالی انجام 

 ضروری به نظر می رسد. زمینه

 بیان مسأله

رفتارهایی که  ؛دشومهارتهای اجتماعی به رفتارهای آموخته شده و مقبول جامعه اطلاق می 

عوامل  .تواند به نحوی ارتباط متقابل برقرار سازد که منجر به بروز پاسخهای منفی نشودشخص می

 انعطاف پذیری و تطبیق  های اجتماعی، توانایی تعامل سالم با دیگران،ی مهارتهای رفتارمؤلفه 

دانش آموزان در محیط تعاملی مدرسه درس می خوانند، ارتباط  .خود با وضعیت محیط است

ساعات روز بسیاری از برقرار می کنند، با یکدیگر و همچنین با دبیران خود تعامل و تبادل دارند و 

مؤثر یاری برقراری ارتباط  تواند آنان را درگذرانند. بنابراین مهارتهای اجتماعی میرا در مدرسه  می

 کند.

کند که مردم راهی بسیار آسان و سریع برای به اشتراک گذاشتن اینترنت شرایطی را فراهم می

 از (. برخی9419، و همکاران  9و با مردم سراسر جهان ارتباط برقرار کنند)کو اطلاعات بیابند

و  شودمیبهبود و افزایش ارتباط انسانها  سبباینترنت که اندیشمندان و صاحب نظران معتقدند 

 شود. برخی دیگر معتقدند که استفاده از رایانه  و اینترنت  مانع ارتباط با انسانهای دیگر می

های مثبت و منفی است. وابستگی به اینترنت اینترنت هم مانند دیگر فناوریها دارای جنبه مسلماً

است. کوتاهی در کنترل میزان استفاده  فناوریآسیب زا  از افراطی و  ۀهای منفی استفادیکی از جنبه

                                                           
1. Sargent 
2. Ko 
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به آثار منفی و عملکرد نادرست آن در حوزه روابط خانوادگی و ثبات  از اینترنت  که منجر

شود  شود اعتیاد به اینترنت یا استفاده آسیب زا از اینترنت نامیده میاحساسی و عاطفی ایجاد می

 (. 1449 1یانگ،(

بیشتری از مردم را درگیر می کند. وابستگی به  شماراعتیاد به اینترنت مشکلی است که هر روز 

. این مشکل با کرده استمطرح  (1449اصطلاحی است که یانگ )« اعتیاد به اینترنت»اینترنت یا  

زا از  استفاده مشکل»، «استفاده مرضی از اینترنت» ، «وابستگی رفتاری به اینترنت»ی مانند عناوین

اما  ،معرفی شده است« اختلال اعتیاد به اینترنت»و « استفاده بیش از اندازه از اینترنت»، «اینترنت

« اعتیاد به اینترنت» رایج ترین اصطلاحی که در تحقیقات گوناگون به کار برده شده است، 

 (.1984است)تاجیک اسماعیلی،

 زندگی فردی و اجتماعی شخص مانند پژوهشها نشان داده اند وابستگی به اینترنت بربرخی 

 و آسیب زدن به  هویت، اضطراب، افسردگی، انزوای اجتماعی، تربیت اجتماعی، سازگاری

 ات منفی است.تأثیرگذارد و اغلب این می تأثیرنگرشهای اخلاقی و فرهنگی 

وابستگی به اینترنت و مهارتهای اجتماعی دانشجویان را  میان( رابطه 1941مرآتی و اسلام پناه )

های آغازگری و خاتمه، ابراز وجود، وابستگی به اینترنت و مؤلفهکه میان بررسی کردند و دریافتند 

وابستگی به اینترنت و  میاندار وجود دارد، اما اتقویت اجتماعی، همدلی و همکاری رابطه منفی معن

های دار وجود ندارد. همچنین نتایج حاکی از آن بود که مؤلفهامعن ۀدهی رابطمهارت جهت

%  از واریانس وابستگی  89آغازگری و خاتمه، ابراز وجود، تقویت اجتماعی، همدلی و همکاری، 

   کنند. نتیجه اینکه به طور کلی محیط مجازی به سبب انزوایی که ایجاد به اینترنت را تبیین می

 دهد. اجتماعی را کاهش میکند، مهارتهای می

در نظام آموزشی کشور ما مدارس هوشمندی طراحی شده اند که مبانی توسعه آنها امروزه 

. این مدارس دانش آموز محورند و در آن استاز فناوریهای نوین اطلاعات و ارتباطات  گیریبهره

 ی اطلاعات در معلم نقش هدایتگر دارد.  مدارس هوشمند از دستاوردهای مهم توسعه فناور

خود را مفید ات تأثیرکه نتایج آن نه تنها در محیط آموزشی  استهای آموزش و پرورش برنامه

محیط زندگی دانش آموزان و فردای  در بلکه تحولی نوین همراه با تجارب واقعی گذاشت،خواهد 

رشد همه هستند که با هدف هایی . این مدارس  نسل جدیدی از مدرسهدکرخواهد ایجاد   آنها

تربیت  تواناییها و قابلیتهای فردی، ی)ذهنی، جسمی، عاطفی و روانی( دانش آموزان، ارتقاۀ جانب

                                                           
1. Young 
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 تشکیل شده و به فعالیت   مشارکت مردمیافزایش  و نیروی انسانی متفکر و آشنا به فناوری

دانش، نقش  ند. از آنجا که در این  مدارس  نقش معلم به عنوان راهنما و نه انتقال دهندها مشغول

دانش آموز به عنوان عضو فعال، خلاق، نقاد و مشارکت جو، به جای عضوی منفعل و مصرف 

کند، بنابراین لزوم محور تغییر می -محور نه نتیجه -فرآیندکننده، دانش و نظام ارزشیابی به صورت 

ا بودن مهارتهای اجتماعی برای فعالیتهای مشارکتی، خلاقانه و فعالانه برای دانش آموزان چندین دار

برابر است. کار با فناوریهای اطلاعاتی و فناوریهای نوین آموزشی در مدرسه به نوعی استفاده از 

 (.1949اینترنت و شبکه را نیز به همراه دارد)علی عسگری، 

یکی   ،دارس هوشمند، تربیت دانش آموزان دارای مهارتهای زندگیبا توجه به ماهیت و هدف م

از اولویتهای اساسی این مدارس است. دانش آموزانی که نه تنها برای زندگی، بلکه قبل از آن برای 

دارند. اما به واسطه استفاده از فناوریهای جدید مانند   آموختن، نیاز به مهارتهای ارتباطی و اجتماعی

 ی نیزاره  امکان وابستگی به آن به عنوان یکی از معضلات اصلی مطرح است.  از سویاینترنت، همو

در مدارس هوشمند دانش آموزان نقش محوری و خلاقانه و مشارکت جویانه بیشتری دارند، لذا  از 

 رود به  برقراری رابطه بیشتری با معلم و دانش آموزان دیگر بپردازند. اما  اگر قرارآنان انتظار می

و اینترنت باشند و به جای  رایانهباشد افراد به جای برقراری ارتباط با یکدیگر مدام مشغول کار با 

  های مثبت آن به اینترنت وابسته شوند، مهارتهای اجتماعی آنان دچار مشکل از جنبه گیریبهره

وابستگی به اینترنت بر مهارتهای اجتماعی و  تأثیربرای بررسی  پژوهشگردغدغه اصلی  شود.می

 پژوهشگرگیردکه دانش آموزان مدارس هوشمند و عادی از آنجا نشأت می میانمقایسه آن در 

، نه و فناوریهای نوین)و در رأس آنگذارد که  در مدارس هوشمند، رایافرض را بر این می

گیرد  که این امر می تواند به استفاده ار میقر اینترنت( به عنوان واسطه ای میان معلم و دانش آموز 

در مدارس عادی ارتباط میان معلم و دانش آموزان ارتباطی  بینجامد، زیرابیش از اندازه از اینترنت 

بدون واسطه است و اگر فقدان وجود فناوری و رایانه را در مدارس عادی بپذیریم فرض بر این 

پیش بینی  پژوهشگره اینترنت کمتر است. در نتیجه است  که در مدارس عادی میزان وابستگی ب

به منظور  همچنینکند که میزان مهارتهای اجتماعی دانش آموزان در مدارس عادی بیشتر باشد. می

آزمون این فرضیه به صورت دقیق، بایستی دانش آموزان  وابسته به اینترنت را چه در مدارس عادی 

ارتهای اجتماعی مورد مقایسه قرار داد تا بتوان در صورت از نظر نمره مه و چه در مدارس هوشمند

تأیید این فرضیه تحلیلی جامع از چرایی آن ارائه کرد. به  همین دلیل پژوهش حاضر به منظور 
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ایسه آن در مدارس وابستگی به اینترنت بر مهارتهای اجتماعی دانش آموزان  و مق تأثیربررسی 

 . هوشمند و عادی انجام شده است

 هدف

وابستگی به اینترنت بر مهارتهای اجتماعی میزان  تأثیرهدف اصلی پژوهش بررسی و مقایسه 

 دانش آموزان مدارس هوشمند و عادی  است.

 چارچوب نظری

نوعی استفاده از اینترنت که موجب ایجاد مشکلات »توان به عنوان  وابستگی به اینترنت را می 

 (.9449تعریف کرد )کاپلان، « زندگی فرد می شود روانشناختی، اجتماعی، تحصیلی و شغلی در

اعتیاد به اینترنت در زیرمجموعه اختلالات تکانه ای آمده است و آن نوعی استفاده از اینترنت 

ایجاد کند. رایج ی، درسی یا شغلی در زندگی فرد است که بتواند مشکلات روان شناختی، اجتماع

و  کاپلاننوعی وابستگی رفتاری به اینترنت ایجاد کند ) ترین تعریف اعتیاد به اینترنت این است که

داشته باشند  بروزماه  94که باید حداقل به مدت به اینترنت ملاکهای اعتیاد  (.9449، سادوک

 دربارۀند از: ایجاد تحمل، علائم سندرم ترک )مانند لرزش، اضطراب، افکار تکراری ا عبارت

اینترنت، حرکات ارادی یا غیرارادی انگشتان(، اجبار به  دربارۀاینترنت، خیال پردازی و رویا دیدن 

استفاده از اینترنت به منظور کاهش دادن یا جلوگیری از علائم ترک، استفاده بیش از مدتی که قصد 

استفاده دارد، کاهش فعالیتهای اجتماعی، شغلی و تفریحی و خطر از دست دادن شغل، تحصیل و 

  (.9448، 1فاده بیش از حد از اینترنت )فیتز پاتریکفرصتهای کاری به دلیل است

ارتباط حمایت اجتماعی ادراک "( در پژوهشی با عنوان 1949و موحدی ) بیرامی، موحدی 

که دریافتند  "ۀ دانشجوییعاطفی با اعتیاد به اینترنت در جامع -شده و احساس تنهایی اجتماعی

عاطفی با اعتیاد به  -نمرات افراد در حمایت اجتماعی ادراک شده و احساس تنهایی اجتماعی میان

وضعیت افرادی که اعتیاد اینترنتی  دیگر به عبارت. (> P 41/4اینترنت ارتباط معنادار وجود دارد)

تر عاطفی نیز نامطلوب  -داشتند، در ابعاد حمایت اجتماعی ادراک شده و احساس تنهایی اجتماعی

 بود. 

رابطه اعتیاد به اینترنت با  "در پژوهشی که تحت عنوان  (1949شهبازی راد و میردریکوند )

   "افسردگی، سلامت روان و ویژگیهای جمعیت شناختی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه

                                                           
1. Fitzpatrick  
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اد به اینترنت با ( انجام دادند، دریافتند اعتی1448با استفاده از پرسشنامه اعتیاد به اینترنت یانگ )

 (.>441/4pافسردگی رابطه مثبت و با سلامت روان رابطه منفی دارد )

بررسی رابطه بین عوامل خانوادگی با اعتیاد به "( با نام 1949نتایج پژوهش صالحی و یاوری )

ارزشهای خانوادگی،  میاننشان داد که  "اینترنت و آسیبهای ناشی از آن در بین جوانان شهر یزد 

ل اجتماعی والدین، حمایت اجتماعی خانواده، تحصیلات والدین و آگاهی والدین از فناوریهای کنتر

 (. >441/4pمعنادار وجود دارد) ۀارتباطی با آسیبهای ناشی از استفاده نادرست از اینترنت رابط

( با هدف مقایسه اختلالات روانشناختی دانشجویان 1949صفاریان) و های کجباف، کورکییافته

معتاد و کاربران عادی اینترنت در دانشگاه اصفهان  مبنی بر این است که اعتیاد به اینترنت با 

 -میانبیمارانگاری(، اضطراب، وسواس، حساسیت  -اختلالات افسردگی، جسمانی کردن )خود

دار داشت. علاوه بر این اشاخص کلی علایم ارتباط معنفردی، هراس و پارانویا و همچنین 

)جهانی(  ن عادی اینترنت در شاخص شدت کلیدانشجویان معتاد به اینترنت، نمره بالاتری از کاربرا

 (. P ≥ 49/4)استدار ااین اختلاف معن tداشتند، که براساس آزمون 

میزان بالای استفاده  از  انجام دادند( 9449در تحقیقی که کاپلان و همکارانش در سال  )

. این پژوهش بررسی کردندبا افسردگی و کناره گیری اجتماعی در نوجوانان را اینترنت و رابطه آن 

نفر از دانش آموزان سال آخر دبیرستان اجرا شد  وپرسشنامه مورد استفاده در این مطالعه   84روی 

برای اینکه  ( بود.1448گ و راجرز )پرسشنامه افسردگی بک و پرسشنامه اعتیاد به اینترنت یان

مشخص کنند که افراد اعتیاد به اینترنت دارند یا خیر با استفاده از ویرایش تعدیل جزئی نیمرخ 

اعتیاد به قماربازی )قماربازی بیمارگون( در راهنمای سنجش روانی به مشخص کردن افراد 

 رکت کردند. پرداختند. شرکت کنندگان به صورت داوطلبانه در این پژوهش ش

اینترنت در نوجوانان، میزان گستردگی  تأثیر( در بررسی خود با عنوان 1444) 1جاشوا بنجامین

در این تحقیق   نفری مطالعه کرد.  949علل سوء کاربرد اینترنت در نوجوانان را روی نمونه ای 

ت وابسته نبودند.  عنوان گروه کنترل به اینترنبه نفر   144نفر وابسته به اینترنت بودند و  949

به وجود آمدن یک   سبب بنجامین  بر مبنای این مطالعه دریافت که گپ زدن با مردم احتمالاً

 شودکنند میعاطفه و احساس منفی در  افرادی که به صورت مفرط از اینترنت استفاده می

 (.1989 ،داوودآبادی)

                                                           
1. Joshua Benjamin 
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های مشهود و هم دارای ( مهارتهای اجتماعی را هم دارای جنبه1484) و فردریکسن  ایسلر

چشمداشتها، افکار و تصمیماتی است "دانند . عناصر شناختی نامشهود شامل های نامشهود میجنبه

درباره آنچه باید در ارتباط متقابل بعدی گفته شود یا انجام گیرد. این عناصر همچنین مقاصد و 

    تأثیربر اندیشه طرف مقابل  شود که واکنش در برابر آن احتمالاًشامل میبینش فرد دیگری را 

 (.1939گذارد)ابراهیمی قوام، می

هرچند عواطف و احساسات پیشامدهای خصوصی به شمار می آیند ولی عواطف و    

 ( برخی از عواطف1433تظاهرات آنها در بررسی مهارتهای اجتماعی جای خود را دارند. ایزارد  )

)یعنی اشتیاق و علاقه، شادی، تعجب، خشم، پریشانی و تشویش، طغیان، نفرت و انزجار، تحقیر و 

خوار شماری، ترس، وحشت، خجلت و شرم، تحقیر و تقصیر( را عواطف بنیادی می نامد که در 

 دهد.مجموع سایر حالات عاطفی )مانند اضطراب، افسردگی، عشق و عناد( را تشکیل می

شود که افراد با یا تجربه کردن عواطف دیگران، زمانی مهم تلقی می  "دلیهم"بعد عاطفی 

آشنا هستند. برخی  ابراز دوستی و دفع تعارض دیگران کاملاً مانندفردی  -میانبرخی از مهارتهای 

 نامیده اند: "همدلی"تشکیل دهنده  یاز روانشناسان عوامل زیر را اجزا

استفاده از اطلاعات مربوط برای نامگذاری و شناخت و تشخیص احساس: توانایی  .1

 تشخیص عواطف

درک دید دیگران: درک وجود تفاوت میان دید و برداشت خود از موقعیتها با دید و  .9

 برداشت دیگران، توانایی به تصور در آوردن و تجربه کردن افکار دیگری

براهیمی قوام، ز عواطف خود)اپذیری عاطفی : توانایی تجربه کردن و آگاه شدن ا تأثیر .9

1939) 

گذشته از مهارتهای عاطفی که به شکل شناسایی و نامگذاری احساسات مطرح است، مهارت 

دیگری نیز دارای اهمیتی خاص است که خود را به جای دیگران قرار دادن یا همدردی، یعنی 

درک  توانایی شناختی و عاطفی نگاه کردن از دریچه چشم دیگری است. پیش نیاز چنین مهارتی،

، حرکات، حالات چهره و نیز از مانند صدا، اشارات احساسات و افکار دیگران از طریق غیر کلامی

ی است که شامل فرآیند، زیرا  است "حل مسأله "طریق غیر کلامی است. مفهوم بسیار مهم دیگر، 

 مراحل زیر است:

 ؛دست یافتتوان به راه حلی آشنایی کلی: توانایی تشخیص وجود مسأله و اینکه می .1

 ؛تعیین کردن و نظم دادن به مسأله: مشخص کردن مسائل متعدد موجود در یک موقعیت .9
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ذهنی که در آن تمام راه حلهای ممکن مورد  هاندیشیدن به راه حلهای دیگر: مثل ایجاد انگیز .9

 ؛گیردتوجه قرار می

 ؛برگزیده شودتصمیم گیری: بر اساس ارزیابی میزان حل مسأله مورد نظر، مسیری برای آن  .9

اقدام مجدد برای حل آن در صورت  ،رسیدگی : اجرای تصمیم و ارزیابی میزان حل مسأله .9

 .مؤثر نبودن راه حل )پیشین(

به آنهایی که در موقعیتها و نقشهای تقسیم می شوند مهارتهای اجتماعی از نظر عملکردی    

مهارتهای ابزاری فرد را  کنند.می ابزاری ارزش دارند و آنهایی که در روابط آشنایی میانجی گری

سازد. مهارتهای برای کسب استقلال و منافع مادی مانند پول، مسکن، کالاها  خدمات توانا می

آشنایی برای فرد امکان دوست داشتن ، لذت از صمیمیت، کسب حمایت عاطفی، نشان دادن گرمی 

های اجتماعی توانایی تمی آورد. مهار و مشغول شدن در معامله متقابل با دوستان و بستگان را فراهم

داد و ستد اطلاعات و بیان کردن و مبادله نگرشها، نقطه نظرها و احساسات در حیطه وسیعی از 

فردی شامل پیچیدگی،  -میانموقعیتهاست. موقعیتهای ابزاری به درجات متنوعی از روابط 

ال کوتاه و روشن نیاز دارد، در ؤصمیمیت، استعداد و تکرار نیاز دارد. بعضی موقعیتها به یک س

طولانی تر از زمان نیازمندند.  یهایشدیدتر و دوره یتعاملات ، بیان رحالی که بعضی دیگر به تکرا

 اجتماعی را به خدمت -فردی آشکار هم وظایف ابزاری و هم عاطفی -میانبعضی از تمایلات 

که دیگری کند، در حالیرضایت کسب میگیرد. در بعضی موقعیتها، یک فرد از نیازهای ابزاری می

 (.1484، به نقل از سیبرمن، دست می آورد)فاتحیهرضایت عاطفی و اجتماعی ب

 (1489به نقل از کارتلج و میلبرن )  1484در پژوهش حاضر از دیدگاه ایسلر و فردریکسن

گیری رهجهت تبیین مبانی نظری مهارتهای اجتماعی  و همچنین تست سنجش مهارت اجتماعی به

 شده است.

 ال پژوهشؤس

  تأثیرآیا وابستگی به اینترنت بر مهارتهای اجتماعی دانش آموزان مدارس هوشمند و عادی 

 گذارد؟می

 روش تحقیق

از نوع مقایسه ای پس رویدادی است، زیرا اثر متغیر مستقل  آن،با توجه به ماهیت این پژوهش 

)وابستگی به اینترنت( بر متغیر وابسته )مهارتهای اجتماعی(  بدون دستکاری و دخل و تصرف 

 اندازه گیری شده است. روش پژوهش پیمایشی و ابزار اندازه گیری متغیرها، پرسشنامه است.
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 جامعه و نمونه آماری پژوهش

شهر متوسطه متوسطه اول و دوم  و عادی دورۀمدارس هوشمند  پژوهش را همهی جامعه آمار

 شمار( 1949استناد آخرین آمار اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران ) هب  تشکیل داده اند.تهران 

 .استبوده نفر  944994کل دانش آموزان 

روش نمونه  وشده نفر محاسبه   989حجم نمونه پژوهش حاضر  بر اساس فرمول کوکران 

منطقه  9. به این ترتیب که ابتدا تهران به ه استگیری در پژوهش، خوشه ای چند مرحله ای بود

. سپس از مناطق یک ، دو ، چهار، شش، هشت و شدشرق و غرب تقسیم  ،مرکز ،جنوب ،شمال

. از هر ه استشانزده به صورت تصادفی یک مدرسه هوشمند و یک مدرسه عادی انتخاب شد

چند کلاس به صورت تصادفی و از هر کلاس چند دانش آموز به صورت تصادفی  انتخاب مدرسه 

 ند.ه اها را تکمیل کردشده و پرسشنامه

 ابزارهای پژوهش

های مربوط به وابستگی به اینترنت، از به منظور گردآوری دادهپرسشنامه وابستگی به اینترنت: 

سئوال دو گزینه ای )بله،  8( که دارای 1448مقیاس استاندارد شده  وابستگی به اینترنت یانگ)

مورد پاسخ مثبت دهد، وابسته به  9یا بیشتر از  9که هر آزمودنی که به گیری شد بهرهخیر( است 

 رود.اینترنت به شمار می

( مطالعه آغازینی روی پدیده وابستگی به اینترنت و چت کردن 1449دکتر کیمبرلی یانگ )

انجام داد و به گونه ای با آن برخورد کرد که گویا وجوه مشترکی با قماربازی بیمارگونه دارد . او 

در پرسشنامه ای که اغلب برای تعیین میزان قماربازی بی اختیار افراد به کار می رود، تغییراتی 

گیری از آن، کسانی را که تصور می شد وابسته به اینترنت هستند، از د با بهرهایجاد کرد تا بتوان

سئوالی بود که هر  8آنهایی که دچار وابستگی نبودند، جدا سازد . ابزار غربالگری، پرسشنامه ای 

مورد پاسخ مثبت می داد، وابسته روانی )معتاد( به اینترنت به شمار  9یا بیشتر از  9آزمودنی که به 

 ی آمد.م

( عقیده دارد که خط برش معینی وجود ندارد که بر اساس آن بتوان افراد وابسته و 1448یانگ )

بر اساس ساعت استفاده قابل  اعتیاد صرفاً از این گذشتهغیر وابسته را از یکدیگر جدا کرد. 

، در ساعت در هفته نشان دهند 94تشخیص نیست. برخی از افراد ممکن است علائم اعتیاد را با 

کنند، این علائم را بروز ندهند. ساعت در هفته وقت صرف می 94که برخی دیگر که بیش از حالی

 تأثیرباید به آن توجه شود این است که آیا اینترنت در زندگی فرد  زمینهعامل مهمی که در این 
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یا خیر؟ آیا زمان صرف شده در اینترنت در زندگی خانوادگی، زناشویی، اجتماعی،  است داشته

گذار بوده است  تأثیرحرفه ای و تحصیلی، هویت وکارهای روزمره و مانند اینها 

پس از آن یانگ، در مطالعات بعدی خود، درباره وابستگی به اینترنت و آثار  .(1449یاخیر؟)یانگ،

کرد. در پژوهش حاضر از پرسشنامه ای که یانگ برای سنجش وابستگی به  آن، از این تست استفاده

 ، استفاده شده است.هاینترنت و چت ساخت

مقیاس درجه بندی مهارتهای اجتماعی ماگر  کارگیریه ب:  با پرسشنامه مهارتهای اجتماعی

ارس ( به سنجش مهارتهای دانش آموزان مد1439فردی ایسلر )-( و فهرست رفتار میان1439)

هوشمند و عادی پرداختیم . این پرسشنامه از دو فهرست مهارتهای اجتماعی که ماگر و ایسلر 

تاجیک  به دفعات در پژوهشهای پیشین)به طور نمونه، تلفیق شده و پایایی آن قبلاً کرده اند،طراحی 

ست که سؤال ا 94( مورد سنجش و تایید قرار گرفته است. این پرسشنامه دارای 1989اسماعیلی، 

ای  درجه 9فردی دانش آموزان است و بر مبنای طیف لیکرت  -بیانگر نوع رفتار اجتماعی و میان

)خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( تنظیم شده است. سئوالات پرسشنامه مربوطه مهارتهای 

یص اجتماعی را در ابعاد مختلف؛ مانند همدلی یا تجربه کردن عواطف دیگران، توانایی تشخ

احساسات و عواطف دیگران، درک تفاوت موجود میان خود و دیگری، ارتباطات غیر کلامی مانند 

دانش آموزان به صورت  رادهد.  این پرسشنامه لبخند زدن، خوشرو بودن و... مورد سنجش قرار می

 د.کننتکمیل می 1گزارش دهی -خود

پرسشنامه استفاده شده است.  هر دو در این تحقیق از اعتبار صوری برای سنجش اعتبار 

اساتید متخصص و  های پژوهش به استاد راهنما، چند تن ازپرسشنامه به همراه اهداف و فرضیه

های پرسشنامه از لحاظ محتوایی تأیید و گویه هصاحب نظر در حوزه متغیرهای پژوهش داده شد

 1د عد به گزینه خیر و صفر عدد ی پرسشنامه اعتیاد به اینترنت، )پس از تخصیصیپایا .شده است

پرسشنامه دهد شده است که نشان میمحاسبه  درصد( 3409)349/4به گزینه بلی( با آلفای کرونباخ  

الات پرسشنامه،  مثبت ؤال با بقیه سؤس 8یک از  همبستگی هر ای قابل قبول ومطلوب بوده و

 درصد(، مطلوب  و 8304)  834/4اخ  ی پرسشنامه مهارتهای اجتماعی نیز با آلفای کرونبیاست. پایا

 الات پرسشنامه مثبت است. ؤال با بقیه سؤس 94یک از  همبستگی هر

ها از آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین و انحراف استاندارد( و جهت جهت تحلیل داده

 .ه استآزمون فرضیه ها از آمار استنباطی )رگرسیون دو جمله ای( استفاده  شد

                                                           
1. Self-reporting 
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 هاوتحلیل دادهتجزیه 

 مقایسه وضعیت وابستگی به اینترنت در دانش آموزان مدارس هوشمند وعادی. 0
عادی دانش آموزان مدارس هوشمند و وضعیت کلی وابستگی به اینترنت در .0جدول   

 تعداد نوع مدرسه
کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار
8میانگین از  

انحراف 

 استاندارد
 چولگی افراشتگی

 4099 4099- 9013 9099 8 4 149 هوشمند

 4098 4098- 9014 9039 8 4 144 عادی

 4099 4099- 9019 9099 8 4 949 جمع

 8)از  9099مدارس هوشمند  میانگین میزان وابستگی به اینترنت در 1شماره  جدولبر اساس 

بنابراین  است . نمره( 8)از   9039نمره( و میانگین میزان وابستگی به اینترنت در مدارس عادی،   

از  مدارس عادی کمتر ، میزان وابستگی به اینترنت درپژوهشهای حاصل از با توجه به یافته

 مدارس هوشمند است.
عادی نمره( دردانش آموزان مدارس هوشمند و 8ز توزیع نمرات  وابستگی به اینترنت )ا .7جدول   

میزان 

 اعتیاد

 عادی هوشمند

 درصد تجمعی درصد فراوانی درصد تجمعی درصد فراوانی

1 99 9909 9909 99 1309 1309 

0 91 1901 9409 99 1909 9909 

7 99 1104 9109 99 1901 9309 

1 94 9403 39 93 1809 9908 

1 13 848 8408 93 1909 3409 

1 19 308 8809 14 409 84 

1 19 903 4909 19 904 49 

2 9 109 4904 9 909 4309 

8 9 901 144 9 909 144 

   144 144   144 149 جمع

پرسش وجود  8در پرسشنامه مورد استفاده در حوزه وابستگی به اینترنت در پژوهش حاضر، 

درصد(  و  9909نفر از دانش آموزان مدارس هوشمند) 99 نشان می دهد که 9شماره دارد. جدول 

پاسخ مثبت نداده پرسش  8کدام از درصد(، به هیچ 1309نفر از دانش آموزان مدارس عادی ) 99

نفر از دانش آموزان مدارس عادی  99درصد( و  1901نفر از دانش آموزان مدارس هوشمند) 91 .اند

 .درصد( فقط به یک پرسش پاسخ مثبت داده اند 1909)
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درصد دانش آموزان مدارس  9409با استفاده از ستون فراوانی تجمعی، مشاهده می شود 

مدارس عادی، به یک پرسش و کمتر )حداکثر یک پرسش(، درصد دانش آموزان  9909 و هوشمند

های بیشتر به پرسشها قابل تأمل ، موضوع برای تعداد پاسخ)به همین ترتیب اند دادهپاسخ مثبت 

 .است(

پرسش و بیشتر پاسخ مثبت داده باشند، وابسته  9دانش آموزانی که به "اینکههمچنین با توجه 

درصد دانش آموزان  8408های مندرج در جدول فوق، توجه به یافتهو با  "شوندبه اینترنت تلقی می

رسش و پ 9پرسش ) 9درصد دانش آموزان  مدارس عادی به کمتر از  3409مدارس هوشمند و 

 دانیم.کمتر( پاسخ مثبت داده اند، لذا آنها را غیر وابسته می
 عادی دانش آموزان مدارس هوشمند و سطوح وابستگی به اینترنت در .1جدول 

      
 سطوح وابستگی به اینترنت

 کل 
 وابسته غیروابسته

 مدرسه

 عادی
 144 91 198 فراوانی

 %144 %9409 %3409 درصد

 هوشمند
 149 93 199 فراوانی

 %144 %1409 %8408 درصد

 کل
 949 38 919 فراوانی

 %144 %1404 %8401 درصد

 9409درصد دانش آموزان مدارس هوشمند و  1409 که مشاهده می شود 9جدول شماره  در

 .داشته اندوابستگی به اینترنت  ،رصد دانش آموزان مدارس عادی مورد مطالعهد

 دانش آموزان مدارس هوشمند وعادی بررسی سطوح اعتیاد به اینترنت در آزمون خی دو به منظور .1جدول 

 درجه آزادی تعداد  
اهمیت 

 تقریبی)دوطرفه(

اهمیت میزان 

 دقیق)دوطرفه(

میزان اهمیت 

 دقیق)یک طرفه(

     40399 1 (9)199. خی دو پیرسون

(0اصلاح پیوستگی)  40499 1 40814     

     40399 1 40199 نسبت احتمال

 4091 408       تست دقیق فیشر

     40399 1 40199 وابستگی خطی به خطی

های معتبرنمونه تعداد  949         

9*9(محاسبه صرفا در جدول1)  

است. 94/98داشته اند. حداقل شمارش مورد انتظار  9(صفردرصد انتظار شمارش کمتراز 9)  
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درصد، سطوح وابستگی به  49ا اطمینان ب، آزمون خی دو، 9 شماره براساس نتایج جدول

یعنی ، (sig>0.05دهد)دار نشان نمیاعادی معن اینترنت را دردانش آموزان مدارس هوشمند و

 .عادی متفاوت است توان ادعا نمود وابستگی به اینترنت در دانش آموزان مدارس هوشمند ونمی

 
عادی دانش آموزان مدارس هوشمند و مقایسه سطوح وابستگی به اینترنت در. 0شماره  نمودار  

 عادی مقایسه وضعیت مهارتهای اجتماعی در دانش آموزان مدارس هوشمند و .7

عادی دانش آموزان مدارس هوشمند و وضعیت کلی مهارتهای اجتماعی در .1جدول   

نوع 

 مدرسه

011میانگین از بیشترین مقدار کمترین مقدار تعداد انحراف  

 استاندارد

 چولگی افراشتگی

 4094- 4031 11039 39094 144 99 149 هوشمند

 4099- 4093- 19099 39033 144 99 144 عادی

 4099- 4049 19049 39039 144 99 949 جمع

)از  39094مدارس هوشمند  ، میانگین میزان مهارتهای اجتماعی در9شماره جدول بر اساس 

مدارس عادی تفاوت  میانگین مهارتهای اجتماعی دانش آموزان دراست که با ( 9از 9039نمره،  144

مدارس هوشمند و های اجتماعی در میان دانش آموزان یعنی میزان مهارتقابل ملاحظه ای ندارد. 

 عادی نزدیک به هم است.
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عادی دانش آموزان مدارس هوشمند و مستقل به منظور مقایسه میزان مهارتهای اجتماعی در آزمون تی  .1جدول   

  
مقیاس  میانگین در تعداد نوع مدرسه

 1تا0

انحراف 

 استاندارد

خطای استاندارد 

 میانگین

 011میزان مهارتهای اجتماعی از

 نمره

 4089 11039 39094 149 هوشمند

 4083 19099 39033 144 عادی

میزان مهارتهای  نیز تفاوت میانگینها در  9 شماره جدول درمندرج   tبراساس نتایج آزمون 

(، یعنی میزان sig=0.95>0.05نیست ) داراعادی معن اجتماعی دانش آموزان مدارس هوشمند و

 مشابه است.  هوشمند  تقریباً مدارس عادی ومهارتهای اجتماعی در دانش آموزان 

 گیریبحث و نتیجه

میانگین  وابستگی به اینترنت  در مدارس هوشمند از مدارس عادی   ،های پژوهشطبق  یافته

توان ادعا کرد که میان وابستگی به اینترنت در دار نیست و نمیمعنااما این تفاوت  ، کمتر است

. اما همین تفاوت اندک شاید به این دلیل باشد که در وجود داردتفاوت مدارس عادی و هوشمند 

       مدارس هوشمند دانش آموزان به طور مستقیم یا ضمنی نحوه استفاده صحیح از اینترنت را 

 شمارپسران وابسته به اینترنت در مدارس عادی و هوشمند از  شمار ه کهمی آموزند. نتایج نشان داد

در هر دو مدرسه بیشتر است. بازیهای اینترنتی و چت، وبگردی، دانلود رنت به اینتدختران وابسته 

گیرد. های اینترنتی، نرم افزارهای آنلاین و ... از سوی پسران بیشتر مورد استقبال قرار میبرنامه

بنابراین شاید یکی از دلایل استفاده بیشتر یا بهتر بگوییم استفاده  افراطی از اینترنت به این دلیل 

 tهای اینترنت و نرم افزارهای آن برای پسران بیشتر از دختران است. لیکن آزمون باشد که جاذبه

این تفاوت نظریه پردازی  یافتن دلیلبرای  تادار نیست معنااین تفاوت چندان  ه است کهنشان داد

 .کنیم

است.  وضعیت مهارت اجتماعی در مدارس هوشمند و عادی بالاتر از حد متوسط ارزیابی شده

رفت مهارت اجتماعی دانش آموزان مدارس ...  انتظار می با توجه به کاربرد اینترنت، رایانه و

دار نیست. ارتباط تعاملی  در این مدارس، معناهوشمند کمتر باشد ولی نتایج نشان داد این تفاوت 

، فرستنده وزدانش آمیادگیری، فقدان ارتباط یکسویه معلم و  فرآیندفرصت شرکت در ارتباطات و 

تعجبی شود. بنابراین رشد و افزایش مهارتهای اجتماعی می، سبب بودن در کنار گیرنده پیام بودن

که وضعیت کلی مهارتهای اجتماعی دانش آموزان مدارس هوشمند بیش از حد متوسط  ندارد

 ارزیابی شده است.
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عادی  بیشتر از نمره بر اساس نتایج، نمره مهارتهای اجتماعی دختران در مدارس هوشمند و 

وابستگی به اینترنت در پسران بیشتر است. ه که مهارتهای اجتماعی پسران است.  نتایج نشان داد

و میان وابستگی به اینترنت و مهارتهای  است طبق نتایج حاصله، فرضیه پژوهش اثبات شده

به اینترنت مهارتهای اجتماعی رابطه وجود دارد. این رابطه منفی است،  یعنی با افزایش وابستگی 

میزان وابستگی به اینترنت با میزان مهارتهای اجتماعی منفی و  میانیابد. رابطه اجتماعی کاهش می

یعنی با افزایش میزان وابستگی به اینترنت از میزان مهارتهای اجتماعی آنان کاسته  ،دار استمعنا

 جتماعی پیش بینی کننده است.شود.  متغیر جنسیت در وابستگی به اینترنت و مهارتهای امی

دختران بیشتر در استفاده از اینترنت به دنبال برقراری ارتباط، گفتگو و تعامل هستند بنابراین 

قابل پیش بینی است که  مهارتهای اجتماعی بالاتری داشته باشند. اما پسران بیشتر به سراغ دانلود 

افزارها و ...  هستند. این نوع استفاده از  ها، بازیهای اینترنتی، وبگردی، نصب نرمکردن برنامه

    اینترنت مستلزم تنهایی است. مهارتهای اجتماعی نیز در برقراری ارتباط مؤثر با دیگران رشد 

 کند. می

دار معنافرزندان خانواده با میزان اعتیاد به اینترنت منفی و  شماردر مدارس هوشمند رابطه میان 

های پرجمعیت احتمال وابستگی به اینترنت بیشتر است. شاید به این دلیل است. یعنی در خانواده

کمتر شده یا توجه بایستی میان چند فرزند پخش شود،  فرزندانکه توجه و مراقبت خانواده از 

 شود.بنابراین کنترل رفتارهای آنان دشوار می

ی تشخیص احساسات و مهارتهای اجتماعی مانند همدلی یا تجربه کردن عواطف دیگران، توانای

عواطف دیگران، درک تفاوت موجود میان خود و دیگری و.... زمانی مهم تلقی می شود که افراد با 

    آشنا هستند و  ابراز دوستی و دفع تعارض دیگران کاملاً مانندفردی -میانبرخی از مهارتهای 

در بحث از سویی هم  ه قراردهند.این مهارتها را در تعامل و رابطه با دیگران مورد استفاد توانندمی

روانی به  –. وابستگی رفتاری و ذهنی ه  استنظری به پیامدهای وابستگی به اینترنت اشاره شد

دهد. زمانی که ارتباط اینترنت، ارتباطات رودررو، واقعی و خارج از فضای مجازی را کاهش می

کند نمی توان و فرد وابسته بیشترین زمان خود را در اینترنت سپری می شودمیفرد با اطرافیان کم 

طور که انتظار برقراری ارتباط اثربخش و همراه با مهارتهای اجتماعی بالا داشت. بنابراین همان

کند با افزایش وابستگی به اینترنت از میزان مهارتهای پیشینه نظری از نتایج تحقیق حمایت می

 شود.سته میاجتماعی فرد کا
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( در بررسی وضعیت اعتیاد به اینترنت در میان دانشجویان و 1949) و همکاران عزیزی نژاد
میزان شیوع اعتیاد به اینترنت در پسرها  که رابطه آن با مؤلفه های شخصیتی و اضطراب دریافتند

های یافته .استمؤید همین مسأله نیز های پژوهش حاضر (، یافتهpc =449/4)ستبیشتر از دخترها
این  .دهدپژوهش نشان داد وابستگی به اینترنت مهارتهای اجتماعی دانش آموزان را کاهش می

 تأثیرکند. هر دو پژوهش نشان دهنده را تأیید می (1949موحدی ) وهای پژوهش بیرامی نتیجه یافته
های د. یافتهمنفی وابستگی به اینترنت بر  احساس تنهایی اجتماعی و مهارتهای اجتماعی هستن

اعتیاد به اینترنت را بر افزایش افسردگی و  تأثیرنیز  (1449پژوهش شهبازی راد و میردریکوند )
همچنین نتایج های پژوهش حاضر همخوانی دارد. که با یافته ه استکاهش سلامت روان نشان داد
تأثیرات منفی ( درباره 1949( و کجباف، کورکی، صفاریان )1949پژوهشهای صالحی و یاوری)

 اعتیاد به اینترنت با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد.

 پیشنهادهای پژوهش 
      اجتماعی های با افزایش وابستگی به اینترنت، از میزان مهارتکه ها  نشان داد یافته .1

اتخاذ تصمیمات و تمهیدات  ریزی وشود با برنامهآموزان کاسته می شود. پیشنهاد میدانش
لازم و با آموزش درباره میزان و نوع استفاده از اینترنت، از وابستگی بیشتر دانش آموزان 

 برایاجتماعی  های. همچنین با برگزاری کلاسها و کارگاههای آموزش مهارتپیشگیری شود
 .اندیشیده شودتقویت کیفیت ارتباطات در دنیای واقعی، تدابیر لازم 

می شود  در کنار آموزش دانش آموزان و آشناکردن آنان با علائم، تبعات و  پیشنهاد .9
پیامدهای وابستگی به اینترنت،  جلساتی منظم و سازمان یافته با حضور والدین تشکیل و 

چرا که بخشی از زمان دانش آموزان در مدرسه ؛ داده شودی لازم و مناسب به آنها آگاهیها
رمان این وابستگی بایستی برای ساعات خارج از مدرسه نیز برای پیشگیری و د می گذرد و

 ومدت زمان استفاده از اینترنت کنترل شود. ودبا همکاری والدین تدابیری اندیشیده ش

جنسیت چه در باب وابستگی به اینترنت  تأثیرشود تحقیق دیگری با تأکید بر پیشنهاد می .9
عوامل مؤثر بر یا مرتبط با  این چه در حوزه میزان مهارتهای  اجتماعی جهت شناخت 

 متغیرها  انجام شود.

 محدودیتهای پژوهش 

هماهنگی با آموزش و پرورش هر منطقه  ن مراحلمشکل ورود به مدارس و  دشوار بود .1
 .هاپر کردن پرسشنامه  برای

 پژوهشگر را ناگزیر کرد کههای اخذ شده از دانش آموزان برخی پرسشنامه تکمیل نشدن .9
 .تعداد بیشتری از آنچه پیش بینی کرده بود، پرسشنامه تکثیر  و پخش کند

  .غیر قابل تعمیم بودن نتایج به استانها و شهرهای دیگر .9
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