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 چکیده 
 یادگیری در فکری سرمایه و دانش مدیریت سهم رابطه و تعیین ،تحقیق این از هدف

. است همبستگي نوع از و توصیفي تحقیق روش و كاربردی تحقیق نوع. بود معلمان
 جدول از استفاده با كهبود  پرورش شهر تهران آموزش و معلمان حقیقت آماری جامعه

 ساده تصادفي گیری نمونه روش. شده است برآورد نفر 555 با برابر آماری نمونه مورگان
 دانش مدیریت(، 0555) جرزگومز یادگیری میزان سنجش پرسشنامه تحقیق ابزاربود و 

 و شهری بختیاریان فکری سرمایه نامهپرسش و (1931) جو رشادت و رادفر ملک، يیرضا
 محتوایي، روایي بررسي ها از طریقپرسشنامه پایایي و روایي .ه استبود (1939)فرجي
 با برابر و 6/5 از تربزرگ KMO مقدار. ه استشد انجام كرونباخ آلفای محاسبه و عاملي
 به توجه با كه شد حاصل 395/5 با برابر نیز كرونباخ آلفای ضریب مقدار و 595/5

 روش از ها داده تحلیل منظور به. گردید تائید پایایي و روایي مقدار دو هر بودن مطلوب
 و دانش های پژوهش نشان داد كه مدیریت یافته. شده است استفاده خطي رگرسیون

 . بر اساس نتایج تحقیق ابعادداردمثبت و معنادار  ةمعلمان رابط با یادگیری فکری سرمایه
 میزان یک به ترتیب به هر ارتباطي و انساني ساختاری، سرمایه فکری شامل متغیر سرمایه

 كارگیری، به ایجاد، و شناسایي درصد و ابعاد مدیریت دانش شامل 05 و 02 ،03
 درصد از متغیر ملاک، یادگیری 06 و 93 ،05 میزان به هریک دانش انتقال و هدفمندسازی

 ند.كنبیني مي را پیش
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 مقدمه 

 نامشهود، یداراییها چون دانشي عناوین این قرن در. است دانشي قرن ،بیست و یکم قرن

 عوامل منزلة به و  یافته ملاحظه قابل و چشمگیر ياهمیت محور -دانش یداراییها و فکری سرمایه

 نموده است پیدا بیشتری ارجحیت فیزیکي، و مشهود یداراییها سایر با مقایسه در ثروت تولید

 دلیل كه شد مي تصور عمدتاً بیستم قرن اواسط تا(. 1923 و رشیدی، فارساني جعفری ،حبیبي)

 در كشورهای لذا. است فیزیکي و مالي های سرمایه كمبود توسعه حال در كشورهای ماندگي عقب

 كسب به گوناگون راههای از خود ماندگي عقب جبران برای كردند مي شتلا عمدتاً توسعه حال

 خودی به ها، سرمایه از نوع این تزریق كه شده ثابت امروزه اما. بپردازند فیزیکي و مالي های سرمایه

 كه يكشورهای از دسته آنو  شود نمي توسعه حال در كشورهای توسعه روند تسریع موجب خود

 های سرمایه از توانند مي هستند متخصص و كارآمد انساني نیروی و قوی يدانش ساختارهای دارای

وا و یندرآكیانتو، ) كنند استفاده صحیح نحو به خود توسعه و رشد روند در فیزیکي و مالي

 نامشهود یداراییها از عمدتاً ثروت تولید و رشد دنیا، روزام وضعیت در .(0519 1،فپاولو

 كه است امر این نشان دهندة موفق یسازمانها اكثر تصادیاق پیشرفت و گیرد مي سرچشمه

 باغبانیان، و شجاعي)فیزیکي یداراییها تا است نامشهود یداراییها به متکي بیشتر افزایي ارزش

 بلکه شود نمي تفسیر و ارزیابي مالي، موضوعات حسب بر فقط نیز سازمانها عملکردامروزه  (.1922

. كند مي تضمین نیز را سازمانها جاودانگي و بقاعملکرد،  بهبود كه دارند وجود نیز دیگری عوامل

 و علم محور حول باید باشند داشته پایدار و مستمر حضور تجارت، دنیای در اینکه برای سازمانها

 منبع یک مثابه به دانش اینکه رغمعلي(. 1935 ،كاظمي و خاقاني دهقان) نمایند فعالیت دانش

 آن عمیق فهم و دانش به دستیابي سازمانها موفقیت شرط و است ضروری سازمانها بقای در اساسي

 برخوردار ایراني یسازمانها میان در قبولي قابل توجه از به نظر مي رسد اما است، سطوح تمامي در

 یادگیری جدید، رویکردهای درنیز از طرفي . (1930 خسروی تکابینه، محمد و محمدخاني،) نیست

 موجب  و به شمار مي آید ش آنرو عامل مهم پرو سازماني فرهنگ یک منزلة به سازماني

 غافل برای سازمانها ،رویکرد این در .شود مي سازماني و گروهي فردی، یادگیری سازی یکپارچه

 دروني قابلیتهای و تواناییها نیازمند مناسب، فرصتهای از گیری بهره و خارجي یچالشها از نشدن

( سازماني محیط از جدید هایایده دریافت ضمن)یادگیری گوناگون یسبکها به توجه با تا هستند

 قابلیت(. 1923 ،و همکاران حبیبي)كنند نهادینه خود درون در ارزش یک مثابه به را هاآن همزمان

                                                           
1 Kianto, Andreeva & Pavlov 
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 از سازماني، متنوع مرزهای با برخورد در موثر طور به ایده تعمیم و خلق ظرفیت بیانگر یادگیری

 ابتکار و اهمیت .(0511، 1چن و ای پي) است ویژه مدیریتي های شیوه و ابتکارات نوآوری، طریق

 انساني منابع دهنده پرورش كه ،و مدارس آموزشي نهادهای جمله از سازمانها موفقیت در نوآوری

چشمگیر  يتغییرات در معرض پرورش و آموزش امروزه است. بسیار  اهمیت دارای هستند، آینده

 بهبود را خود یادگیری زمان هر در باید بیروني متغیر محیط با سازگاری یبرا نهادها این لذا است،

 یسازمانها برای مستمر را یادگیری این موضوع .سازند همراه متغیر شرایط با را خود و بخشند

 در یادگیری بر تاثیرگذار عوامل شناسایي بنابراین. است ساخته ضروری شرط و پرورشي آموزشي

در  دانش مدیریت سالهای اخیر پیاده سازی  در. است برخوردار بسیار همیتا از آموزشي واحدهای

 بر مبتني دارایي حقیقت در. است شده شناخته یادگیری و نوآوری بهبود برای موثر روشي حکم

 منزلةبه  مدارس بنابراین ،(0515، 0هوانگ و یوان)است حیاتي سازمان یک یادگیری برای دانش

كودكان و  تعلیم وتربیت) خود والای هدف به دستیابي برایرشي آموزشي و پرو هایسازمان

 مدیریت از مندی بهره. دنكن تلاش پیش از بیش دانش انتقال و نشر اشاعه، زمینه در باید( نوجوانان

 بخشدمي  سرعت را هافرآیند روند و دهديم ارتقا را مدارس درون هماهنگي و نظم  دانش

 از ای مجموعه پرورش و آموزش در دانش مدیریت حقیقت در(. 1939 اردكاني، و منفرد كنجکاو)

 به دستیابي و كندمي حمایت نهاد این در دانش انتقال و ایجاد از كه است سازماني هایفرآیند

 دردانش  مدیریت اعمال دلایل ترین مهم از یکي. سازد مي ممکن راآموزشي و پرورشي  اهداف

 و قبلي دانش با جدید دانش انسجام و سازییکپارچه برای نهاد این به كمک پرورش و آموزش

 .تسا آینده اهداف راستای در سازمان یادگیری قابلیت افزایش و پیشین تجربیات از مندی بهره

یادگیری معلمان  در  و ابعاد آن یفکر هیدانش و سرما تیریمدسهم  كوشش شد قیتحق نیادر

-یاددهي بهبود فرآیند به منظور معلمانندسازی توانم و راهکارها و پیشنهادهایي برای شناسایي

 د.شوارائه  یادگیری
سرمایه فکری و مدیریت دانش ابعادمتغیرها و : 1ل جدو  

 متغیر ابعاد شاخص

 یها شبکهی كاری مجازی در گروههاي دوستانه برقرار در سازمان، ارتباط از طریق ررسمیغي و روابط رسم

در ارتباط با مشتری، اعتماد به همکار و تلاش در جهت  كاركنانتار ي، روحیه همکاری و تعاون، رفاجتماع

 پیشرفت دو سویه همکاران 

 سرمایه ارتباطي
سرمایه 

 فکری

                                                           
1. Chen & lp 

2. Huang & Yuan 
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های سازماني و خبرگان، لیاقت شغلي افراد در پذیرش مسئولیت یكار یاتتجرب، كاركناندانش و مهارت 

به یادگیری و  یمند داری و رضایتمندی، علاقه، وفاكاركنانها، روحیه كاری و انعطاف پذیری گیری تصمیم

 تیخلاقموزشي، حمایت سازمان از طرحهای نو و آمشاركت در كلاسهای 

 سرمایه انساني

سازماني،  و عادات هافرآیندكارگیری سرمایه فکری، ي مناسب برای بهتیریفلسفه مدي، فرهنگ سازمان

دانش ی، استفاده از اموال فکرو دانش، حق مالکیت ي در جهت انتقال اطلاعات ررسمیغي و رسمی هافرآیند

 هاوریآنواختراعات و  ، حمایت از حقشده یكدبند

سرمایه 

 ساختاری

تعیین دامنه و پهنه  ،شناسایي منابع راهبردی دانش ،درون سازماني یصلاحیت بالا دارایی شهاشناسایي دان

ای سازمان، برقراری ارتباط بر مبنای دانش، ترین دانش بر مبنای سیاستهگسترش دانش، شناسایي با ارزش

 ی ناسازگارشهایي با قابلیت اطمینان بالا، برطرف سازی دانشهاشناسایي دان

شناسایي و 

 ایجاد دانش

مدیریت 

 دانش
دانش برای تصمیم گیری و حل مسئله، پشتیباني كارآمد از اشتراک دانش، ارائه  گیری ازبهره اولویت در

 هیم دانشراهکارهایي برای تس

به كارگیری 

 دانش

از دانش، بهبود در بهره گیری گیری و حل مسئله، پشتیباني كارآمد  از دانش در تصمیمگیری بهرهبازیافت و 

 شغلهای درون سازماني

هدفمندسازی 

 و انتقال دانش

یری كاركنان، یادگ زمینةگذاری بلند مدت در  ، سرمایهمیتصم فرآینددر شركت كاركنان و كارشناسان سازمان 

 دیجد طیمح کی جادیدر جهت ا راتییتغ علاقه كاركنان به شركت در كلاسهای آموزشي، برآورد كاركنان از 

 نوآورانه  یها دهیا ، حمایت از ارائهو مطلوب

تعهد مدیریت 

 برای یادگیری

 یادگیری

 یبخشها، ارتباط دادن راد(و اف یكار یمهای)واحدها،  بخشها، ت اطلاع از نحوه دستیابي به اهداف سازماني

 به منظور هماهنگي، دانش كلي در مورد اهداف  دهنده سازمان لیتشک

داشتن دید 

 سیستمي

 یسازمانها ان،ی)مشاوران، مشتر يمنابع خارج دیشده و مف شیآزما اتینظرات و تجربیادگیری از طریق 

 همةدر  يابی شهیخطاها و شکستها و ر انه برای توسعه امور كاری، آنالیزنوآور شیآزما، (رهیو غ يآموزش

 سطوح

فضای باز و 

آزمایشگری در 

 سازمان

 محل كار یها، كار تیمي، یادگیری از طریق وسایل و ابزارها ها، برنامهفتگو با كاركنان در مورد عقاید، ایدهگ
حمایت از كار 

 تیمي

 تحقیق  نظری مبانی

 یادگیری

را به بسیار سازماني و مدیریت استراتژیک توجهات  در حوزه رفتارموضوع یادگیری اخیراً 

( معتقد است هشت عامل 1336(.  ماركورات )1935)میركمالي و همکاران، خود جلب كرده است

 اجتناب ناپذیر و ضروری نموده است. این هشت عامل  01گسترده را در قرن  یادگیری ،مهم

حول شدید دنیای كار، نفوذ فزاینده مشتری، ند از: جهاني شدن و اقتصاد جهاني، فناوری، تا عبارت

و انتظارات در حال تغییر  هانقشدارایي عمده سازماني،  منزلةمطرح شدن دانش و  یادگیری به 

كاركنان، تنوع و تحرک نیروی كار، تغییر و آشوبهای به سرعت در حال گسترش)محسني فرد، 

بر اساس تغییرات محیط  سازمانهاابزاری برای تغییر  یادگیری(. 1930رضائي و حسیني راد،

 آنرقابتي ایجاد و به  موقعیتبرای سازمان  بخشد و مي، كه موقعیت كنوني سازمان را ارتقا ستپویا

بنابراین رهبران سازماني خودشان را در  د.كند تا با تغییرات موجود، خود را منطبق ساز كمک مي

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

67
66

72
8.

13
96

.1
4.

2.
5.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
r.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
10

 ]
 

                             4 / 18

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26766728.1396.14.2.5.8
http://qjfr.ir/article-1-304-en.html


 ...سهم سرمایه فکری و مدیریت دانش در یادگیری 

 

 

81 

استراتژی مثبت و موثری در برابر  یادگیریجهان در این كه بینند و معتقدند  جهاني در حال تغییر مي

به سالها قبل شروع شده است اما محققان هنوز  اگرچه تحقیق درباره یادگیری از .تغییر است

 ،بر مزیت رقابتي یادگیریدهد كه  نتایج مطالعات نشان مي اند ولي تعریفي واحد برای آن نرسیده

گذارد )رسته مقدم و عباس پور،  و نوآوری اثر ميمنافع مشاركتي ملموس و غیر ملموس  وعملکرد 

1935 .) 

 سرمایه فکری

سرمایه فکری شامل دانش، اطلاعات، دارایي فکری و تجربه است كه برای ثروت آفریني به كار 

 ای از تواناییهای ذهني جمعي یا دانش كلیدی . سرمایه فکری عبارت از مجموعهرود مي

( سرمایه فکری را تلاش برای 0555)و همکاران  1بونتیس (.1939)بختیاریان شهری و فرجي، است

سرمایه فکری را همه  آنها. دنكن تعریف ميموثر از دانش در مقابل اطلاعات و مواد خام  گیریبهره

ی داراییهاشوند و شامل همه  د كه اغلب در تراز نامه نشان داده نميندانیي ميداراییهاها و فرآیند

برداری محصولات و نامهای تجاری( كه در  مارک تجاری، حق ثبت و بهره )مثل شوند ناملموسي مي

. هرچند تعاریف (0555، و همکاران )بونتیسشود ی حسابداری پیشرفته به آن توجه ميروشها

شود. به طور كلي اندیشمندان  همگرایي كلي در مفهوم آن دیده مياما سرمایه فکری یکسان نیستند، 

دارند: سرمایه انساني، سرمایه ساختاری  نظر اصلي اتفاقیا بعد سازه  حوزه سرمایه فکری روی سه

 (.1923، و همکاران حبیبيو سرمایه ارتباطي)

 سرمایه انسانی

 این نمایند. كاركنان، سرمایه فکری را از راه شایستگي، نگرش و زیركي فکریشان خلق مي

. بروكینگ بر این باور (0515، هوانگ و یوان)شود تحصیلات فرد مي و مهارتهاشایستگي شامل 

ی رهبری را در بر سبکها، تخصص، توانایي حل مسئله و مهارتهااست كه سرمایه انساني 

 (.0519، 0)محمدزاده سالته و ماليگیرد مي

 سرمایه ساختاری

ها،  داند كه در پایگاه داده سازمان مي ة( سرمایه ساختاری را دانش نهادینه شد0555پوندت)

شود. سرمایه ساختاری، همه ذخایر  ذخیره مي مواردی از این قبیلدستورالعملها و  ها،نامهآیین

                                                           
1. Bontis 

2. Mohammad Zadeh Salteh & Mali 
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 ،ها ی دادهپایگاههاو  (0555، 1هندكار و همکاران)برام گیرد غیرانساني دانش را در سازمان در بر مي

مان ارزش آن برای ساز های اجرایي و هر آنچه ها، استراتژیها، برنامهفرآیند ،دستورالعملهای اجرایي

 (.1934شود)حیدری و محمدجاني، اش است را شامل مي از ارزش مادی بیش

 سرمایه ارتباطی

استفاده از اطلاعات بازار برای جذب مشتری و نگهداری مشتریان است. موضوع اصلي سرمایه 

دهنده و روابط با مشتریان است. سرمایه ارتباطي نشان ارتباطيارتباطي، دانش موجود در كانالهای 

است. هرچند واژه سرمایه ارتباطي را ابتدا  آن نایي بالقوه سازمان به دلیل عوامل نامشهود بیرونيتوا

اند و  ای توسعه داده هیوبرت ساینت بیان كرد، تعاریف جدید مفهوم آن را با عنوان سرمایه رابطه

كنندگان، انجمنها گیرد كه سازمان با مشتریان، رقبا، تامین دانش موجود در همه روابطي را در بر مي

مجموعه تواناییهای سازمان برای به طور كلي  (.1939كند)نیکوكار و همکاران،  یا دولت برقرار مي

 عناصر وحدت بخش خلق ایده و عناصر یکپارچه ساز تعمیم ایدهاصلي  بخشیادگیری به دو 

 رودبه شمار مي در سازمان یادگیریخلق ایده نخستین ركن یا عنصر ایجاد قابلیت  د.شومربوط مي

گیرد. عناویني چون  ت ميأجست و جو، كشف و ابداع نش ،كه از سازوكارهایي چون چگونگي

جدید، همگي بازتابي های حوزهاندازی  جدید و راه تولیدات، خلق هاایجاد مركز بهترینها و نوآوری

. تعمیم متضمن هاست ، تعمیم ایدهیادگیریدومین عنصر اصلي ایجاد قابلیت  .از خلق ایده هستند

ها در سراسر مرزهای درون سازمان است. تازماني كه ایده در سراسر سازمان انتقال پیدا  انتشار ایده

نکند، یادگیری امکان وقوع پیدا نخواهد كرد. به عبارت دیگر اگر توانایي تولید ایده را داشته باشیم 

 (.1923، و همکاران بیبيحتحولي ایجاد كنیم)توانیم  نميو قادر به تعمیم آن نباشیم، 

 دانش مدیریت

خلق، كسب، تغییر شکل و استفاده  مانندی مرتبط با دانش فعالیتهادیریت دانش، فرآیند تسهیل م

ی سازمانهات با بكارگیری سرمایه فکری برای موفقیت سازمان در رقاهاز آن است. مدیریت دانش ب

رای عمل و یک میانجي بمي ید و اهری جدچالشهاای برای  ی نوآورانهپاسخهاهمتا، همچنین 

 همه در خارجي، و دروني دانشبخشیدن به  انسجام دانش، مدیریت (. هدف1939هاشمي، )است

 مسائل حل برای سازمان از خارج در هم و داخل در هم محیطي تغییرات با تطابق هدف با زمانها

 برای مناسب رازمینه  باید ندهیادگیر سازمان از این رو. است توسعه برای نوآوری ایجاد و موجود

 و ادراک الگوهای تغییر چالشي، كار با فضا و محیط ایجاد شامل كهكند  فراهم انساني منابع یارتقا

                                                           
1. Bramhandkar et al. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

67
66

72
8.

13
96

.1
4.

2.
5.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
r.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
10

 ]
 

                             6 / 18

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26766728.1396.14.2.5.8
http://qjfr.ir/article-1-304-en.html


 ...سهم سرمایه فکری و مدیریت دانش در یادگیری 

 

 

85 

 و شغل توسعه سازی، غني شامل چالشي كار ایجاد. است كردن فکر تغییرعادات و فعلي شناخت

 آموزش، طریق از دانش مفاهیم الانتق مستلزم موجود ادراک الگوهای تغییر. شود مي شغلي گردش

 است ذهني مدلهای تغییر فکری عادات تغییر روش. است شخصي مطالعه و دانش گذاری اشتراک به

رضائي ) آید مي به دست شخصي مطالعه و دانش گذاری اشتراک به و آموزش طریق از نیز این كه

 دانش آینده در رقابتي زیتم منبع تنها كه است باور این بر سنگه (. پیتر1930ملک و رادفر، 

 نظر به منطقي دانش، ارزش افزایش با. بود خواهد یادگیری، در آن كاركنان توانایي ،يسازمان

. آورد وجود به رقابتي مزیت ایجاد برای فرصتي بتوان دانش ثرؤم ذخیره و مدیریت با كه رسد مي

 عظیم اندک، قدرتي  روینی از است قادر كه یابد مي دست  توانمندیهایي به دانشي سازمان

  برای را جدید تعادل عدم  وضعیت نیز  دانش مستمر (. تغییرهای1934، و دوایي اعتضادپور)بسازد

است  داده قرار مداوم تغییر حال در را بازارها دانش، پایان بي  جریان. است آورده وجود به سازمانها

 معمارییک (. 1930،و همکاران محسني فرد)كند مي مستمر تغییرهای به ملزم را سازمانها امر این و

. آورد مي وجود به رقابتي مزیت نیاز، هنگام مناسب دانش كارگرفتنبه با كارا، دانش مدیریت

 و دانش از عظیمي بخش زیرا ،یابد مي كاهش كاركنان جذب در تحول و تغییر میزان همچنین

 .(0510رادفر و رضائي ملک، )دشو مي نگهداری دانش پایگاه در است كرده كسب فرد كه تخصصي

 اطلاعات، به دستیابي طریق از فقط نه رقابتي مزیت كه كنیم مي حركت ای دوره سوی به ما امروزه

 (.0519، 1اونیراسا)بشود  مي حاصل جدید دانش ایجاد طریق ازاز آن  تر مهم بلکه

 پیشینه تحقیق 

در زمینه سرمایه فکری و مدیریت  بسیارپژوهشهای  دهد كهميمروری بر پیشینه تحقیق نشان 

ی آموزشي و پرورشي كمتر انجام سازمانها ددر مور این موضوع دانش صورت گرفته اما مطالعه

 عبارت است از:شده است. نتایج برخي تحقیقات مرتبط 

 و اجتماعي سرمایه با فرهنگي هوش رابطه بررسي به ای مقاله در( 1934)محمدجاني و حیدری

 فرهنگي هوش میان معنادارای  رابطهه است كه داد نشانآنها  پژوهش های یافته ند،اه پرداخت سرمایه

 سرمایه و اجتماعي سرمایه میان لیکن. ندارد وجود آن ابعاد و فکری سرمایه و اجتماعي سرمایه با

 تحت تحقیقي ای مقاله در( 1939) هاشمي .شد مشاهده معنادارای  رابطه آن ابعاد و( 55/5) فکری

 آزاد دانشگاه در سازماني فرهنگ گری واسطه نقش با وری بهره و دانش مدیریت بین ةرابط نعنوا

                                                           
1. Birasnav 
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 سازماني فرهنگ معنادار و مثبت كننده بیني پیش دانش مدیریتكه  نوشته است لامرد، واحد اسلامي

 را وری بهره مطلوب ینحو به تواند مي نیز سازماني فرهنگ گری واسطه نقش با و است وری بهره و

 .نماید بیني پیش

 و فکری سرمایه میان رابطه بررسي به خود مقاله در( 1939)تبار یحیي و آقاجاني فر، زاده یحیي

 كل بازده كه ندنتیجه گرفته اه و پرداخت بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شركتهای مالي عملکرد

 سرمایه و انساني سرمایه ارتباطي، سرمایه یعني فکری سرمایه متغیر سه هر با گذاری سرمایه

 .دارد مستقیم ارتباط ساختاری

 در دانش مدیریت سازیپیاده آمادگي میزان مقایسه و بررسي در( 1939)متینخدایي

 ابعاد در دولتي دانشگاه كه ه استنتیجه گرفت مشهد واحد اسلامي آزاد و نور پیام یها دانشگاه

 سازی پیاده برای ،"هافرآیند و ساختار" و "اتاطلاع فناوری زیرساخت"،"انساني عوامل و فرهنگ"

( از روش 0511) و همکاران 1سونیتیمد .دارد قرار متوسطي آمادگي سطح در دانش مدیریت

بر  یفکر هیاثر سرما يند و در بررسه ااستفاده نمود یارزش افزوده فکر بیدر محاسبه ضر یيبلکو

 هیسرما یاجزا یيكارا ریتاث زمینةدر  جیبه نتا يابیشركت در آتن در دست 36ارزش بازار سهام 

و عملکرد  يانسان هیسرما یيكارا میان ارو ارزش بازار تنها وجود رابطه معناد يبر عملکرد مال یفکر

 ند.ه ارا اثبات نمود يمال

 اهداف تحقیق 

 .معلمان یادگیری با و ابعاد آن فکری سرمایه سهم و رابطه تعیین   .1

 .معلمان یادگیری باو ابعاد آن  دانش مدیریت سهم رابطه و  تعیین   .0

 ت  تحقیقسؤالا

 ؟است چگونهمعلمان  یادگیریبیني  در پیش و ابعاد آن سهم سرمایه فکری رابطه و .1

 ؟است چگونهمعلمان  یادگیریبیني  در پیش و ابعاد آن سهم مدیریت دانش رابطه و .0

                                                           
1. Maditinos 
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 قیتحقی مفهوم مدل

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق  :1نمودار 

 وش تحقیق ر

 . جامعهاست همبستگي نوع از و پیمایشي آن روش و بوده كاربردی، هدف نظر از تحقیقاین 

 از استفاده با تحقیق نمونه .هستند تهران شهر پرورش و آموزش كل اداره معلمان تحقیق آماری

بوده  ساده تصادفي گیری نمونه روش و شده حاصل نفر 555 با برابر و برآورد مورگان جدول

1جرزگومز یادگیری میزان سنجش تحقیق پرسشنامه ابزار این. است
 دانش (، مدیریت0555) 

 فرجي و شهری بختیاریان فکری سرمایه پرسشنامه ( و1931) جو، رشادت و رادفر ملک، رضائي

         .است 1934-35 سال به مربوط مطالعه مورد تحقیق به مربوط زماني قلمروه و بود (1939)

 .(0ل )جدو است شده استفاده كرونباخ آلفای روش از آزمون پایایي عیینت منظوربه

 مقدارآلفای کرونباخ پرسشنامه اولیه و نهایی :9ل جدو

تسؤالاتعداد  مقدار آلفای كرونباخ  تعداد نمونه 

310/5  44 95 

395/5  44 555 

، پرسشنامه حتوایيم روایي .به كار رفته استروایي محتوایي و عاملي  به منظور تعیین روایي،

 برای و است گرفته قرار استفاده مورد زمینه این در مجرب افراد و كارشناسان نظراتپس از تایید 

 . بهره گیری شده است (9ل عامل)جدو تحلیل از اعتبار

                                                           
1. Jerez-Gómez 

 تعهد مدیریت برای یادگیری،

 داشتن دید سیستمي،

 فضای باز و آزمایشگری در سازمان،

سازی دانش در ال و یکپارچهانتق

 سازمان

 

یادگیری 

 سازماني

سرمایه 

 فکری

 سرمایه ارتباطي

 سرمایه انساني

 سرمایه ساختاری

مدیریت 

 دانش

شناسایي و ایجاد 

 دانش
 به كارگیری دانش

هدفمندسازی،انتقال 

 دانش
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 روایی عاملی و مقدار ضریب کایزرماینر اکلین تست: 5ل جدو

 595/5 كایزر مایر اكلین تست

 تست بارتلت

 524/12516 0خي

 543 درجه ازادی

 555/5 ضریب معناداری

 نمونه آماریو ویژگیهای جامعه 
  تحصیلات و كاری سابقه و تجربه جنسیت، در زمینه سؤال چهار توصیفي آمار بررسي منظور به

نفر  555آماری نمونه .ه استگرفت قرار بررسي موردحاصل  هایداده و هپرسیده شد نمونه آماریاز 
 شش ةسابق دارای افراد% 0/92. اند بوده زن% 4/45 و مرد پاسخگویان% 6/53 عدهز این كه ا ندبود
 سال بیست تا شانزده ةسابق دارای افراد%  2/01 ،سال پانزده تا یازده ةسابق دارای%  0/94 سال، ده تا
% 9/43 دیپلم، فوق مدرک دارایافراد % 2 .بوده اند بالا به سال یک و بیست ةسابق دارای% 2/5 و

   دكتری مدرک دارای%  3/4 و ارشد كارشناسي مدرک دارای%  2/95 كارشناسي، مدرک دارای
كارشناسي و  تحصیلات از تحقیق این پاسخگویان% 30 كه گفت چنین توان مي از این رو. اند بوده

و سطح قابل قبول علمي و كارشناسي نمونه آماری است  ةنشان دهند كه اند بوده برخورداربالاتر 
 .دهدمي  قرار توجه مورد را پاسخها به اطمینان  امر این

 های تحقیقیافته

مفروضات ابتدا شده و استفاده رگرسیون خطي  آزمونهای تحقیق از سؤالبرای بررسي 

 : شده استرگرسیون به شرح ذیل انجام 

 پیوسته و نرمال بودن  .1

 مستقل   داشتن بیش از دو متغیر .0

 شده از آزمون دوربین واتسون مستقل بودن مشاهدات انجام  .9

 متغیرها  میانوجود همبستگي خطي  .4

 هم واریانس بودن متغیر مستقل .5

 .است شده ( استفاده4)جدول  K-S آزمون از ها داده توزیع بررسي به منظور
 های تحقیق برای هریک از متغیرهاتوزیع داده :9ل جدو

فومقدار کلموگروف اسمیرن مقدار ضریب معناداری  متغیر 

561/5  615/1  سرمایه ارتباطي 

551/5  955/9  سرمایه انساني 

553/5  653/4  سرمایه ساختاری 

555/5  134/9  شناسایي و ایجاد دانش 

552/5  962/4 كارگیری دانشبه   

553/5  535/0  هدفمندسازی و انتقال دانش 
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 دگیرییا بینی پیش در و ابعاد آن فکری سرمایه متغیر سهم رابطه و  :تحقیق اول سؤال
 ؟ است چگونه معلمان

 اصلی اول تحقیق سؤالخلاصه مدل : 3ل جدو

 آماره تی 9مقدار خی ی استانداردبتا ضریب معناداری

555/5 901/5 533/5 556/5 

 خلاصه مدل برای زیرمتغیرهای سرمایه فکری: 9ل جدو

 آماره تی 9مقدار خی ی استانداردبتا ضریب معناداری زیرمتغیر

 131/0 551/5 055/5 554/5 سرمایه ارتباطي

 443/4 155/5 026/5 555/5 سرمایه انساني

 552/4 520/5 039/5 555/5 سرمایه ساختاری

 بررسي برای اول شرط بنابرایناست،  مثبت جهت در و+ 36/1 از تربزرگ تي آماره مقدار

 از تروچکك آنوا مدل برازش جدول در sigضریب مقدار اینکه به توجه با. است برقرار سؤال

 بتای مقدار اینکه به توجه با و( دوم شرط)است برخوردار مناسبي برازش از مدلاست،  55/5

سهم  بارةاول در اصلي سؤال بنابراین است، 901/5 با مشترک برابر عامل( 5)جدول در استاندارد

 در سهم تغییر واحد هر ازای به كه دهدمينتیجه  گونه این یادگیریبیني فکری در پیشسرمایه 

و سهم  دشو مي بیني شپی معلمان یادگیری در مثبت جهت در تغییر 901/5میزان به فکری سرمایه

 05عد ارتباطي برابر با ابعاد سرمایه فکری مطابق جدول مذكور در پیش بیني یادگیری معلمان بُ

 .استدرصد  03عد ساختاری برابر با درصد و بُ 02عد انساني برابر با درصد، بُ

معلمان  یادگیری بینی پیش در و ابعاد آن دانش مدیریتمتغیر  سهم: تحقیق دوم سؤال
 است؟ چگونه

 دوم تحقیق سؤالخلاصه مدل : 9ل جدو

 آماره تی 9مقدار خی بتای استاندارد ضریب معناداری

555/5 952/5 531/5 295/4 

 خلاصه مدل برای  ابعاد متغیر مدیریت دانش: 8ل جدو

 آماره تی 9مقدار خی بتای استاندارد اریضریب معناد زیرمتغیر

5550/5 شناسایي و ایجاد دانش  055/5  593/5  161/9  

064/5 555/5 هدفمندسازی و انتقال دانش  565/5  520/4  

559/5 به كارگیری دانش  936/5  594/5  325/0  
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 و 55/5تر از مثبت، ضریب معناداری كوچک جهت در و+ 36/1 از تربزرگ تي آماره مقدار

سهم مدیریت  تحقیق دربارةدوم  سؤال بررسي در نتیجه در. است 952/5 با برابر استاندارد بتای

 مدیریت در تغییر واحد هر ازای توان نتیجه گرفت كه به مي بیني یادگیری سازمانيدانش در پیش

 ةزمیندر  .گردد پیش بیني مي معلمان یادگیری در مثبت جهت در درصد تغییر 95 میزان به دانش

 سهم بعد 2بیني تغییر در یادگیری سازماني مطابق جدول سهم ابعاد مدیریت دانش در پیش

درصد و سهم به  06بعد هدفمندسازی و انتقال دانش  ،درصد 05شناسایي و ایجاد دانش برابر با 

 د.شو درصد پیش بیني مي 93كارگیری دانش 
  گیری بحث و نتیجه

 یادگیریتوجه به  سازمانهاو بهبود عملکرد  موفقیتل مهم كه عام قیق نشان دادمرور پیشینه تح

یي در محیط سازمانهاد و امروزه تنها شو موجب نوآوری مي یادگیرین  نظراصاحب نظربه  .است

عه بررسي گونه كه در این مطالهمان دهند. شوند كه میزان یادگیری خود را افزایش رقابتي موفق مي

یه فکری و مدیریت سرما یارتقا برای مستمر یادگیری به دستیابي به سازمانها موفقیت یشد ارتقا

های سرمایه فکری و نشان داد كه متغیراین مطالعه هم  یها تحلیل داده. نتایج بستگي دارددانش 

به ازای هر  نتایج حاصل. بر اساس داردر دامعنامثبت و  ةرابط معلمان یادگیری بامدیریت دانش 

 بینيپیشمعلمان  یادگیری درتغییر در جهت مثبت  درصد 90ی به میزان واحد تغییر در سرمایه فکر

درصد و بعد ساختاری  02بعد انساني به میزان  ،درصد 05همچنین بعد ارتباطي به میزان  .دشو مي

 میانند. بنابراین بالاترین اولویت در ادارای سهم  معلمانپیش بیني یادگیری  درصد در 03به میزان 

با نتایج  سؤالاین  ازآمده  به دستنتایج  یابد. فکری به بعد ساختاری اختصاص ميعوامل سرمایه 

پیری، جاسمي و عبدی  و (0552) 1ث(، كما1923)همکاران آمده از تحقیق حبیبي و  به دست

، مسوولان آموزش و یادگیرنده مدارسبه  دستیابيدر این راستا برای  ( همخواني دارد.0519)

اعمال ی متخصص و خودگردان از گروههاباید با ایجاد و گسترش  سمدار مدیرانپرورش و 

مورد توجه را مدارس نگری و چشم انداز و رسالت اصلي  كنترل دستوری جلوگیری كنند و آینده

 از طریق تغییر ساختارها و تصمیمات در همه بخشهای سازمانرا و ارزشهای انساني  دهندقرار 

همچنین به منظور  به یادگیری تشویق شوند. معلماناره تا هموند ساز همسو آموزش و پرورش

و تواناییهای نیروی انساني خلاق و نوآور برای  مهارتهاو افزایش برقراری نظام شایسته سالاری 

و افزایش  كارآمد، دارای انگیزه و خلاقمعلمان حفظ به و نیز  همه مدارس اهتمام ویژه به عمل آید

                                                           
1 Kamath 
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به صورت عملیاتي با  و مستمربرگزاری آموزشهای ر ضمن به د .سطح شایستگي آنان توجه شود

كاربرد منابع  بتوانندآگاهي یابند تا  استقرار سیستمهای اطلاعاتي واوری فن ساختارهای نوین

، ترویج مراكز آموزشي، یادگیری و  و تعامل نزدیک با مراجع و محافل علمي اطلاعاتي با كیفیت

فراهم را در كلاس درس  زمینه لازم  كسب نتایج مورد انتظاری و براسازند محقق را ارزش آفریني 

 .كنند

 معلمان یادگیریمدیریت دانش با  داد كهنشان  نیز حقیقت دوم سؤال ها درباره نتایج تحلیل داده

درصد  95به ازای هر واحد تغییر در مدیریت دانش به میزان و سهم آن  دارد معنادار مثبت و ةابطر

عوامل مدیریت دانش، به كارگیری دانش با سهم  میاندر  .است یادگیری در تتغییر در جهت مثب

های بعدی به ترتیب، هدفمندسازی  بیني یادگیری دارد. در رتبه درصد بیشترین سهم را در پیش 93

توان چنین  گیرد. بنابراین مي درصد قرار مي 05درصد و شناسایي و ایجاد دانش با سهم  06دانش با 

زیرا  ت،ساترین بعد در مدیریت دانش در یادگیری معلمان به كارگیری دانش كه مهم كرداستنباط 

به درستي به كار گرفته نشود، توانایي تاثیر مثبت  شود امااگر دانش با حجم زیاد شناسایي و ایجاد 

روشهای فعال و  و كاربست  این نتیجه اهمیت به كارگیریبر یادگیری معلمان را نخواهد داشت. 

 سؤالاین  ازآمده  به دستنتایج  دهد.به خوبي نشان ميرا ورانه در اداره مدارس و كلاس درس آنو

و  سمادیتینو( و 0552) ث(، كما1934آمده از تحقیق علامه و شیخ ابومسعودی) به دستبا نتایج 

هماییهایي برپایي سمینارهای داخلي و گردشایان ذكر است كه  ( همخواني دارد.0511همکاران)

مناسب برای اندوختن دانش و اشاعه آن  يفرصت مدارسدر  معتبری دانشگاههاظم با حضور من

گسترده و  يایجاد طیف ه بر آنعلاو دهد. ميآورد و فرهنگ اشتراک دانش را افزایش  مي فراهم

فناوری اطلاعات و ارتباطات)فاوا( و از  گیری بهرهمتنوع از انواع فرصتهای تبادل دانش با 

ی اطلاعاتي و شناسایي منابع بانکهاایجاد  و مدارس در و توسعه سیستم مدیریت دانش سازی پیاده

 . شوند مي یادگیریت دانش مدیری  سبب توسعه، مدارسی دانش در سطح پایگاههاو 

امکان  گوناگون مانندبرای افزایش یادگیری از راههای  سازمانهاگیری از مدیریت دانش در  بهره

 میان همکاری و تعامل تشویق ،سازمان داخل در دانش تسهیم تشویق ،شدسترسي به پایگاه دان

 از گیری بهره با سازمان از خارج افراد با و یکدیگر با سازمان اعضای همکاری تسهیل ،كاركنان

 توصیه شده است. اطلاعاتي نوین هایفناوری
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 هاپیشنهاد

معلمان رابطه مثبت و گیری یاد بابا توجه به اینکه بر اساس نتایج حاصل سرمایه فکری  .1

گذاری لازم انجام  سرمایه در این بخش برای توسعه یادگیری شود ، پیشنهاد ميمعنادار دارد

 شود.

ارتباط مثبت و  معلمان یادگیری بابا توجه به اینکه بر اساس نتایج حاصل مدیریت دانش  .0

 در مدارس كشور معلمان توسعه یادگیری سازی و پیاده شود برای ، پیشنهاد ميمعنادار دارد

 لازم انجام شود. اقدامات

مراكز علمي و  ارتباط مستمر مدارس با وسمینارهای داخلي و گردهماییهایي منظم برپایي  .9

  ثر است.ؤدر افزایش یادگیری معلمان م ی كشورهادانشگاه پژوهشي و

سازی و توسعه  یادهگسترده و متنوع از انواع فرصتهای تبادل دانش با استفاده از پ يطیف .4

 ایجاد شود. سیستم مدیریت دانش

ی اطلاعاتي و شناسایي منابع و بانکهاایجاد  وفناوری اطلاعات و ارتباطات توسعه  . 5

را در حل مسائل و اتخاذ  معلمان  مدیران و، آموزش و پرورشی دانش در سطح هاپایگاه

 رساند.ميبهتر یاری روشهای تدریس 

 ییادگیرپیشبرد اهداف  برایخلق دانش جدید و ارائه نظریات سازنده مشاركت،  به منظور .6

 .مناسب در مدارس ایجاد شود یفضا یادگیری و مركز معلمان
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 منابع 

نامه . پایاننقش رهبری تحول آفرین و توسعه فناوری اطلاعات بر یادگیری. (1934)دوایي، مهدی.  واعتضادپور، پارینه 

 شي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزی.ارشد مدیریت آموز كارشناسي

بررسي سرمایه فکری بر عملگرهای مالي بانک)مطالعه موردی: (. 1939) .بختیاریان شهری، زهره و فرجي، مرتضي 

 . پایان نامه كارشناسي ارشد مدیریت بازرگاني، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد فیروزكوه.بانک مسکن(

های فکری و قابلیت  (. رابطه بین سرمایه1923) .ساني، جواد و رشیدی، محمدمهدیحبیبي، معصومه؛ جعفری فار

-53(، 11) 4، فصلنامه مدیریت و منابع انساني در صنعت نفتیادگیری در موسسه مطالعات بین المللي انرژی. 

55. 

ه فکری اعضای (. رابطه هوش فرهنگي با سرمایه اجتماعي و سرمای1934) .حیدری، مرضیه و محمدجاني، صدیقه

 .140-105(، 9) 6، فصلنامه رهیافتي نو در مدیریت آموزشيهیات علمي. 

ی پیام نور و ها دانشگاه(. بررسي و مقایسه میزان آمادگي پیاده سازی مدیریت دانش در 1939) .خدایي متین، اسماعیل

 .005-051(، 16) 4، مجله رهیافتي نو در مدیریت آموزشيآزاد اسلامي واحد مشهد. 

هـای مـدیریت دانـش بـا      ارتباط بـین مولفـه  (. 1930) .خسروی تکابینه، مرجان؛ محمد، امیرحسین و محمدخاني،كامران
دومـین همـایش ملـي علـوم      سرمایه فکری در كاركنان )مطالعه موردی: دانشگاه آزاد واحد علوم تحقیقات تهران(.

 .1930مدیریت نوین، استان گلستان، چهاردهم شهریور 

همـایش   محتوای اطلاعاتي اجزای سرمایه فکری و ارزش شـركت هـا.  (. 1935) .قاهي، بیتا و كاظمي، حسیندهقان خان

 اول اردیبهشـت  ،گنبد كـاووس، دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد گنبـد كـاووس       ،منطقه ای حسابداری سرمایه فکری

1935. 

مجله رهیافتي نو در ازمان یادگیرنده. (. طراحي مدل مفهومي یکپارچه س1935) .رسته مقدم، آرش و عباس پور، عباس

 .54-01(، 2) 0، مدیریت آموزشي

اولویت بندی عوامل مدیریت دانش در بهبود عملکرد مدیریت مدلي برای (. 1930) .رضائي ملک، نرگس و رادفر، رضا

 .24-60(، 9)5، دانشگاه تهران، مجله مدیریت فناوری اطلاعاتارتباط با مشتری)مطالعه موردی: بانک سپه(. 

بررسي ارتباط سرمایه فکری و عملکرد سـازماني صـنعت بانکـداری    (. 1922) .الناصر و باغبانیان، مصطفي شجاعي، عبد

 .115-155(، 3) 4، فصلنامه مدیریت صنعتي. ایران: مطالعه موردی استان كردستان

ش میـانجي مـدیریت دانـش و    (. بررسي تاثیر سرمایه فکری بـا نق ـ 1934) .علامه، سیدمحسن و شیخ ابومسعودی، علي

سرمایه فرهنگي بر عملکرد سازمان از منظر مدل كارت امتیازی متوازن)مورد مطالعه: شركت گـاز اسـتان اصـفهان(.    

 .22-59(، 04) 2 حسابداری مدیریت،

ي و (. تحلیلي بر وضعیت ابعاد مدیریت دانش در نهادهای آموزش عال1939كنجکاو منفرد، امیررضا و اردكاني، سعید. )

 5، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت، فصلنامه رهیافتي نو در مدیریت آموزشيبررسي رابطه آن با نوآوری. 

(15 ،)159-105. 
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(. رابطه سرمایه اجتماعي با سرمایه فکری و 1930) .محسني فرد، غلامعلي؛ رضائي، غلامرضا و حسیني راد، سیدعلي

-193(، 15) 4 مجله رهیافتي نو در مدیریت آموزشي،زاد اسلامي. مدیریت دانش در واحد ارسنجان دانشگاه آ

154. 

 -(. بررسي رابطه رهبری تحول آفرین با یادگیری1935) .میركمالي، سید محمد؛ نارنجي ثاني، فاطمه و اعلامي، فرنوش

 .05-1( ، 9) 6، پژوهش نامه مدیریت تحولمورد مطالعه: شركت سایپا. 

های فکری در تسهیل  (. نقش سرمایه1939) .و رحیمي، احسان ناصر؛ غلامي، مهرداد نیکوكار، غلامحسین؛ عسگری،

 .412-451(، 0) 6، مدیریت دولتياقدامات مدیریت دانش. 

وری با نقش میانجي فرهنگ سازماني در دانشگاه آزاد  (. رابطه بین مدیریت دانش و بهره1939) .هاشمي، سیداحمد

 .102-111(، 05) 5، در مدیریت آموزشيرهیافتي نو اسلامي واحد لامرد. 

(. بررسي رابطه سرمایه فکری و عملکرد مالي 1939) .؛ آقاجاني، حسنعلي و یحیي تبار، فاطمهحمودفر، میحیي زاده

 .133-121(، 1) 16، تحقیقات ماليهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران.  شركت
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