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 چکيده

 یروشها یآسیبهاو هدف آن شناسایی  استپیمایشی -این تحقیق از نوع توصیفی
   برقراری ارتباط در مقطع متوسطه شهر اصفهان است. جامعه آماری، کلیه دبیران و 

 059049و دبیر  7908 شاملکه  بوده آموزان مقطع متوسطه شهرستان اصفهاندانش
با در نظر  است کهای  ای و تصادفی طبقه گیری خوشه روش نمونه بوده است. آموز دانش

گرفتن میزان افت آزمودنی، نمونه آماری با استفاده از فرمول حجم نمونه برای دو گروه به 
       آوری اطلاعات، پرسشنامه گرد. ابزار شده استنفر برآورد  059و  009ترتیب 

که روایی محتوایی آن  بودهپاسخ  -سؤال باز یکپاسخ و  -سؤال بسته 00ساخته با محقق
است. ضریب پایایی  و روایی سازه آن سنجیده شده نظران رسیده صاحببه تائید 

 08/9و  07/9آموزان با روش آلفای کرونباخ به ترتیب  پرسشنامه مربوط به دبیران و دانش
 یروشها یآسیبهامیزان که های حاصل از تحقیق نشان داد  . یافتهاست آمده دست به

است. ازنظر دبیران  میانگین نظریآموزان بیش از  برقراری ارتباط ازنظر دبیران و دانش
حوصلگی و کسالت معلم در کلاس، تعارض میان  زا بی بیشترین میانگین موارد آسیب

آموزان  . دانشاستآموزان از آینده ادامه تحصیل  گفتار و عمل معلم و ناامید کردن دانش

آموزان و برخورد  دانش میانرا مربوط به تبعیض قائل شدن  اآسیبهبیشترین میانگین 
دیدگاه  میان همچنیندانند.  آموزان می نامناسب معلم با مشکلات انضباطی و درسی دانش

 تفاوت معنادار وجود دارد. آسیبهابارۀ آموزان در دبیران و دانش
 

 یادگیری -یاددهی فرآیندشناسی، برقراری ارتباط،  آسیب :کلید واژگان

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 10/0/09 تاریخ پذیرش:                    01/1/04 تاریخ دریافت:

 af.abdoli.abdol@mail.um.ac.ir                           )نویسنده مسئول( دانشگاه فردوسی مشهد ،فلسفه تعلیم و تربیتدانشجوی دکتری  .0

 fatete_z@yahoo.com                                                       واحد نهبندان ،خراسان جنوبیمربی گروه علوم تربیتی دانشگاه پیام نور  .0

  mayati@birjand.ac.ir                                                 دانشیار گروه علوم تربیتی دانشگاه بیرجند .1
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 مقدمه

ای درسی را تنها محتو ، نهآنهاآموزان در  که دانش اند  کوچکیمدارس، جوامع یادگیری 

 اجتماعی و تحصیلی، یمهارتهاآموزان،  رابطه با معلم و دیگر دانش برقراریبلکه از ، آموزند می

 روانشناسان (. امروزه0990 ،0؛ اوینگ0171ترجمه افتخاری، ،0گیرند )راجرزیاد مینیز  رفتاری را

 و دانش کسب به تنها ای( نه رسمی )مدرسه آموزان طی آموزش دانش که دباورنتربیتی بر این 

 را پیشرفت و یادگیری با مرتبط و ناخوشایند خوشایند هیجانات بلکه ،پردازند می شناختی یمهارتها

کلامی  یپیغامها با صورت مستقیم به هم ( چراکه معلمان0170دهند )حسینی و خیر،  می رشد

 غیرمستقیم یپیغامهااز راه  هم و آنهاتحصیلی و انتظارات ممکن از  یفعالیتها ارزش دربارهگفتار( )

 دهند می قرار تأثیر تحت را آموزان احساسات دانش یادگیری، تکالیف و و کردارشان رفتار با

از  برداشتهایشانبر آموزش مطالب درسی، با توجه به اعتقادات و  افزون(. معلمان 0999 ،1)پکرون

نیز  یو گاه انآموز دانشیادگیری در تسهیل  گاهی سبب های دیگران و همچنین بیان ایدهزندگی 

 (.0177)امیراحمدی و همکاران،  شوند می آنهامانع فراگیری بیشتر 

آموز و حاصل  معلم و دانش میانایجاد دانش، یک تجربه مشترک  فرآیند منزلۀ بهگرچه تدریس 

و عقاید  نگرشها ،آموز طی ارتباط باهم اما معلم و دانش ،گفتمان و روابط جاری در کلاس است

هویت  آنهاشوند. این ارتباط به هرکدام از  و در تجارب یکدیگر سهیم می کنند میبیان خود را 

؛ 0078، 5و مرسر کند )ادواردز تقویت می آنهابخشد و احساس تعلق به کلاس را در  می

« محور -تدریس کیفیت یروشها»( بر پایه پژوهش خود در مورد 0000) 4(. لومن0170آهنچیان،

بعد اول، بعد فکری و عقلانی تدریس و بعد دوم،  :تدریس دارای دو بعد است کارکه  ار کردهاظه

فردی بر این  -میاناو، بعد روابط  ۀکه عمدتاً جنبه عاطفی دارد. بنابر گفت استفردی  -میانروابط 

فرض استوار است که جو کلاس کاملاً جنبه عقلانی ندارد، بلکه دارای بعد انسانی، عاطفی و 

که  شود تلقی فعال نظامی عنوان به تواند می آموز دانش و معلم انگیزشی نیز هست. درواقع، تعامل

پیانتا و باشد ) داشته کلیدی نقشی آموزان عاطفی و یادگیری شناختی دانش در سازگاری تواند می

تدریس مؤثر  اگر بخواهیمترتیب، ارتباط در آموزش نقش راهبردی دارد و  این (. به0995 ،9استالمن

                                                           
1. Rogers 

2. Ewing 
3. Pekrun 

4. Edwards & Mercer 

5. Lowman 
6. Pianta & Stuhlman 
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، ترجمه 0آموز، نیز بسیار حساس خواهد بود )گوردن دانش -کیفیت رابطه معلم ،واقع شود

 فرآیندآموز و سازنده (؛ زیرا فراگیری اثربخش، مبتنی بر روابط حساس میان دانش0170فرجادی،

آموز باید روی یک موج قرار گیرند،  برای موفقیت در آن، معلم و دانش رو ازاین، یادگیری است

ند )وایت و متقابلاً از این مواجهه تأثیرپذیر کننداز این طریق با یکدیگر تلاقی  ذهنهاای که  گونه به

 (.0175برد، ترجمه تلخابی،

آموز،  دانش ۀانگیز بر ای گسترده طور آموز به دانش و معلم دهند که روابط نشان می پژوهشها

 و معلم مؤثر روابط (. درواقع،0109چاری،  رشد هوش و پیشرفت او مؤثر است )غلامی و حسین

 آموزان دانش در امر این که شود می تربیت و تعلیم فرآیند در آموز دانش درگیریسبب  آموز، دانش

بخشد  می بهبود را آموزان دانش تحصیلی زندگی و شود می حفظ علاقه این و کند می علاقه ایجاد

 با مرتبط تجارب آموزشگاهی کلیدهای از یکی تعامل که دریافت ( نیز0991) 1(. لو0994، 0)کار

 و تحصیلی رشد آموزان، دانش و معلمان میان نزدیک و مثبت است. تعامل آموزان دانش رشد

 احساس رشد در که . کسانیشود می تحصیلی تجارب مساعد ساز زمینه و کند می تسریع را شخصی

 عملکرد خطر معرض در خورند، می شکست و معلم، مدرسه با اجتماعی ارتباطبرقراری  یا تعلق

 حمایت را آنها معلمانشان کنند می احساس که آموزانی . دانشگیرند میقرار  ضعیف تحصیلی

 از ایندارند. نگه راضی را خود معلمان که مندند علاقه و هستند بالاتری نفس عزت کنند، دارای می

 کاهش و شایستگی ایجاد کلاسی دموکراتیک و موافق، رشد به منجر معلمان حمایتی ارتباط گذشته

 (.0994، 4لدزوس و رینی؛ مو0007، 5شود )برچ و لد رفتاری می مشکلات

اند از: توجه کردن، گوش دادن،  معلمان در برقراری ارتباط مؤثر عبارت یمهارتهاترین  مهم 

رعایت اصول نفوذ اجتماعی، متقاعدسازی، تشویق کردن، تأمین نیازهای فراگیران، هدایت 

توانایی و انگیزه فراگیران،  میانمتنوع، توجه به تفاوت  یروشها کارگیری بهیادگیری،  فرصتهای

آموزان، حمایت از عقاید،  اساسی، رفاه دانش یمهارتهادرس، پرورش  به نسبت درونی انگیزش

مثبت و سازنده در تصحیح  یپاسخهادادن ، آنان آموزان، محترم شمردن تفکرات و احساسات دانش

و توجه به قدرت  اختلافهاوفصل  ، حلآنها یپرسشهاآموزان یا در پاسخگویی به  دانش اشتباههای

که ارتباط فکری و  کلاسهاگونه  آموزان در این (. دانش0170اه و همکاران، علیش فراگیر و ... )تلخابی

                                                           
1. Gordon 
2. Carr 

3. Lau 

4. Birch & Ladd 
5. Muijs & Reynolds 
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 01 53شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

 آنهاکنند. این احساس به  احساسی موردتوجه است احساس توانمندی، شایستگی و آسودگی می

 خلاقانه و بحثهایکنند و به دهد که بدون نگرانی هر سؤالی را که در ذهن دارند، مطرح  امکان می

ترتیب، معلم جوی صمیمی و مطمئن در کلاس  این . بهکننداظهارنظر  شوند و روشنفکرانه وارد

امکان  درنتیجه. امنیت روانی و آزادی، تعادل برقرار است میان جاآورد که در آن درس به وجود می

(. درواقع، نوع و کیفیت 0170کند )مشایخ و برزیده،  آموزان فراهم می را برای دانش خطر کردن

دانش خود را به حد  تاآموزان انگیزه پیدا کنند  شود دانشمی سببآمده در کلاس  روابط به وجود

شود،  تصور کنند که توجه به نیازهایشان از سوی معلم تهدید می آنهااما اگر  ،دانش معلم برسانند

(. توان برقراری ارتباط 0170ممکن است اقتدار معلم را به مبارزه بطلبند )مصرآبادی و همکاران، 

معلم با  ، زیراکند آموزان، غالباً میزان شایستگی و احتمال موفقیت معلم را نیز تعیین می ثر با دانشمؤ

 آموزش محتوای به نسبت آموزان دانش تلقیات و ها تجربه ،ادراکها ،برداشتهاکنه  برقراری ارتباط از

 عاجز ای تجربه چنین درک از نیابد، حضور آموزان دانش یکایک ۀتجرب در معلم تا شود و می باخبر

 (.0177ماند )فانی و خلیفه،  خواهد

دو فرد، دو موضوع، دو اندیشه یا بیشتر  میانبرقراری رابطه »طورکلی ارتباط عبارت است از  به

آموزشی،  فرآینددر  .آنهاحاکم بر  یارزشهاو به وجود آمدن تفاهم در سطح دانش، فرهنگ و 

ها، نظریات و ... با استفاده از نمادها و عمل یا  ، اندیشهآگاهیهاارتباط عبارت است از انتقال 

شد ایجاد رابطه مطلوب یکی  اشارهکه  طور همانبنابراین،  (.04: 0174)ناعمی،  «های انتقالفرآیند

اعتماد، امن، شاداب و پرنشاط است.  و ضروریات دستیابی به محیطی قابل مهارتهاترین  از اساسی

 آموز دانش و معلم روابط درباره اهمیت پژوهش دادن انجام به همواره وزامر به تا پژوهشگران ذهن

است. به عبارتی، از زمانی که مکانی به نام کلاس با  بوده معطوف در جریان یادگیری آن نقش و

یادگیری شکل گرفت، از همان زمان نیز شیوه  -حضور افرادی چون معلم و شاگرد، برای یاددهی 

ارتباط معلم با  ۀآموزان موردتوجه و بررسی قرارگرفته است. دربار برخورد و رفتار معلمان با دانش

 شود. اشاره می آنهاشده است که به نتایج برخی از  انجام بسیار یپژوهشها، آموزان دانش

 ریاضی یادگیری بر مؤثر شاخصهای تأثیر»عنوان  با پژوهشی طی (0175) آزادی فرخی

 مهارت و از آمادگی پس آموز، دانش با معلم ارتباط که ه استرسید نتیجه ینه اب« آموزان دانش

 اوجقاز پور . از پژوهش قلیگذارد می آموزان دانش یادگیری ریاضی بر را تأثیر بیشترین ،تدریس

 دوره آموزان و دانش معلمان دیدگاه از آموز دانش و معلم ۀرابط شناسی آسیب»( با عنوان 0178)

 معلمان، تحقیرآمیز گفتار افزایش با که است شده حاصل نتیجه این« آباد پارس شهرستان متوسطه
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 میزان»( در پژوهشی با عنوان 0100د. زاهد بابلان )شو می تضعیف آموزان دانش با انآن ۀرابط

 تحصیلی پیشرفت آن با ارتباط و تدریس جریان در معلمان غیرکلامی و کلامی روابط همخوانی

ارتباط  با تدریس جریان در معلمان غیرکلامی ارتباط ه است کهیافت به این نتیجه دست« انآموز دانش

 همخوانی های اندازه داشته است. ترغیبی ۀجنب آموزان دانش برای بوده و متناسب آنان کلامی

 تحصیلی پیشرفت برای یمعنادار بین پیش معلمانکلامی  ارتباط با غیرکلامی ارتباط های مؤلفه

 پیشرفت تحصیلی بینی پیش در تنشی-بخشی آرام جز به ها مؤلفه تمامی است، سهم آموزان دانش

از عوامل بسیار مهمی است که در یادگیری و  آموز دانشارتباط معلم و  .است معنادار آموزان دانش

 زمینهکه در این  یپژوهشی محدود  ۀپیشین حال درعینبسزا دارد؛  تأثیریق به کلاس درس اشتیا

 است. نیازمند توجه بیشترآموز در ایران  که بحث ارتباط معلم و دانش دهد مینشان وجود دارد، 

که در  هآموزان بیان کرد ( در پژوهش خود در مورد اثر رفتار معلم روی دانش0089) 0ندرزلاف

آموز، جایزه دادن و غیره ...  بسیاری از موارد رفتار غیرمستقیم معلم مانند قبول عواطف دانش

آموز  مؤثرتر از رفتار مستقیم مانند سخنرانی، بحث و ... است و آنچه در ارتباط معلم و دانش

در پژوهش ( نیز 0007) 0فیشر و لینزآن است. را فرآیندشود، کیفیت  ترین موضوع محسوب می مهم

 و آموزان دانش رفتار با آنهاارتباط  و ریاضی یکلاسها در یادگیری محیطهای» عنوان با خود

و  فهمیدن بر و بود تر و منصف تر حامی ریاضی، معلم که ییکلاسها در که دادند نشان «یادگیری

 کمترسرزنش  دوستانه، رسانی کمک رفتار دارای نیز و داشت تأکید انآموز دانش کار درک

 کلاس در ریاضیاتدرس  بهۀ بیشتری علاق آموزان دانش بود، رهبری دادن و نشان انآموز دانش

رفتار ارتباطی معلم و وابستگی آن با نتایج »( با عنوان 0990و فیشر )  1دادند. مطالعات شی نشان

ادراک  میان که ساخت نیز نمایان« علوم در تایوان آموزان در موضوع اختی و رفتار دانششن

 علوم، یادگیری به آموزان گرایش دانش با آنها با معلمان ارتباط و رفتار طرز از آموزان دانش

 که گیرد نشأت می ازآنجا تدریس جریان در معلمان مشکلات بیشتر دارد. لذا وجود مثبت مبستگیه

 میان مثبت روابط توسعههمچنین شود.  نمی مؤثری مشاهده چندان ارتباط آموزان دانش و آنها میان

و نیز دریافت  است وپرورش آموزش در ارزشمند یفرآیند اهداف ازجمله آموز، و دانش معلم

بیشتر است.  معلمانشاندختران نسبت به دریافت پسران در مورد رفتار درک کردن و دوستانه بودن 

5اسکینر و فورر
 شدن تمجیداحساس  که آموزانی دانش که کردند بیان ( نیز در پژوهش خود0991) 

                                                           
1. Flanders 

2. Rawnsley & Fisher 

3. She  
4. Furrer & Skinner 
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 01 53شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

 آموزانی دانش اما کلاس دارند، در آرامش بیشتری و خوشحالی احساس کنند، می معلمان طرف از

 خشم و ناراحتی خستگی، کنند، معلمان می سوی از شدن طرد یا بودن اهمیت بی احساس که

 به؛ 0999) 0رزهو و یرپژوهش فریمِ دهند. در نشان می یادگیری یفعالیتها با مشارکت در بیشتری

 بودن بلافاصله و انعکاسی یمهارتها میان که است شده حاصل نتیجه ( این0991، 0نقل از گیبنز

، سخنگویی معلمان در ابهام دارد. وجود رابطه انآموز دانش انگیزش و یادگیری با معلمان واکنش

 مانع درمجموع بیشترین و است شده شناخته آموز دانش و معلم میان ارتباطی مانع ترین اصلی

 است. انسانی مانع معلمان، ازنظر مدارس در ارتباطی

 یتواند ارتباط ( در پژوهش خود به این نتیجه رسید که یک مربی زمانی می0994) 1سکلرا

آموز  اثربخش داشته باشد که تشخیص دهد چه چیزی بعضی مواقع قله تجربه برای مربی و دانش

شود رفتار کلامی و آنچه دیده  آنچه شنیده می .بینند میو  شنوند میآموزان  دانش راتدریس که است. 

یکپارچه و واحد  فرآیندیک  مثابه عمل و گفتگو باید به، در واقعشود رفتار غیرکلامی است.  می

است. بنابراین، نمع یاجزا ۀکنند و کامل شود میهی موردنظر قرار گیرند. چراکه عمل سبب آگا

بیرون  ،کنند میتوجه به آن آموزان  که دانش ییها طریق اشاره قادر باشند معنا را ازباید معلمان 

راهی که برای  های ایجادشده اصلاح کنند و ساختار را در  بکشند و رفتارشان را در پاسخ به اشاره

 یادگیرندگان مفیدترین است، بهبود بخشند.

 موردمطالعه یپژوهشها که در داد ( نشان0999) و همکاران 5گیل از سوی یافته انجام فراتحلیل

 و دارد انآموز دانشعاطفی  و شناختی یادگیری در اساسی نقش آموزان، دانش و معلمان میان ارتباط

 یادشده، در فراتحلیل ارتباطی صراعن ترین مهم از یکی هستند. معلمان ارتباط، این اصلی مسئول

 است. آنان غیرکلامی رفتار ویژه به معلمان رفتار بودن مناسب و موقع به

« رفتار ارتباطی معلم در کلاس درس»( نیز در تحقیق خود با عنوان 0999) 4یزنمنآسیریلو و 

آموزان پسر و دختر از رفتار ارتباطی معلمان در کلاس،  فهم و درک دانش میانکه نتیجه گرفتند 

در متغیر حمایت غیرکلامی است. نتایج پژوهش  تفاوتهااغلب،  وتفاوت معنادار وجود دارد 

( نیز نشان داد که برای ایجاد نظم در کلاس، دارا بودن تنوع صوتی 0999) 9جانسون و برد

آموزان نشان  در مورد دانش گوناگونتحقیقات  گزارشهایتر از توانایی صوتی است. زیرا،  باارزش

                                                           
1. Fraymier & Houser 

2. Gibbons 
3. Slekar 

4. Gayle 

5. Cirillo & Eisenmann 
6. Johnson & Bird 
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ی کلی درس اکمک به معن سببدهد که در فراگرد برقراری ارتباط استفاده از چند مدار ارتباطی  می

( نیز نشان 0999) همکارانو  0. نتیجه پژوهش واتسونشود میو تقویت اطلاعات در مورد آن درس 

یام دچار کننده پیام را ازلحاظ تعبیر و تفسیر پ داد که ارتباط کلامی نامتجانس و ضدونقیض، دریافت

است  آنهاآموزان معتقدند که بهترین تدریس مستند کردن فهم  کند. طبق تحقیق او، دانشاشکال می

آموزان و دوباره تنظیم کردن استانداردها  بهترین تدریس پاسخگویی به دانشکه و معلمان معتقدند 

و همکاران  0تکآموزان است. نتایج پژوهش  خاص دانش یو برنامه درسی برای نشان دادن نیازها

% از طریق 09خوانند،  % از یادگیری خود را از طریق آنچه می09( نیز نشان داد که فراگیران 0998)

% از 89شنوند،  بینند و می می آنها% از طریق آنچه 49بینند،  % از طریق آنچه می19شنوند،  آنچه می

کنند. بنابراین باید  می ، ابقادهند گویند و انجام می می آنها% از طریق آنچه 09گویند و  طریق آنچه می

اندازی  سادگی و بر اساس چشم نیستند که مفاهیم را به هایی ماشینآموزان  توجه داشت که دانش

که با یادگیری مشارکت در اجتماع، یکسره در حال  هستند ، بلکه فراگیرانیکنندخاص دریافت 

، به ساخت معنا فعالیتها؛ یعنی از طریق مشارکت در ساختن هویت خود و ساخت دانش هستند

تواند موجب  پردازند. همچنین، رفتارهای کلامی و غیرکلامی هر یک از طرفین ارتباط، می می

ای شدید اخلاقی هفردی، الزام -میان هایارتباطتقویت یا تضعیف روحیه طرف مقابل شود. بنابراین 

 دارد. در پیرا 

 معلم ویژگیهایو  تحصیلی لذت میان ( در پژوهش خود، ضمن تائید روابط0998) 1ساکیز

 -عاطفی صورت را به ریاضی معلمان که آموزانی دانش یافت که به این نتیجه دست نزدیک( )روابط

 با معلم عاطفی حمایت ۀرابط کنند؛ لذا می تجربه بیشتری تحصیلی لذت کنند، می درک کننده حمایت

 5و گرمانسان نواست. تاملینس معنادار و تحصیلی منفی ناامیدی با و معنادار و مثبت تحصیلی لذت

( نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسید که ایجاد رابطه عاطفی و مطلوب یکی از 0998)

اعتماد، امن، شاداب و پرنشاط است.  و ضروریات دستیابی به محیطی قابل مهارتهاترین  اساسی

آموزان وقتی  آورد. دانش آموزانی با دستاوردهای بالا به وجود می روابط خوب، کلاسی شاد و دانش

گیرند، برای یادگیری انگیزش پیدا  شوند و مورد تصدیق و احترام قرار می احساس کنند که درک می

 گیرند. ر یاد میکنند و بهت می

                                                           
1. Watson   

2. Catt 

3. Sakiz 
4. Tomlinson & Germundson 
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 01 53شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

 یا بودن اهمیت بی احساس که آموزانی دهند دانش ذکرشده نشان می یپژوهشهاکه  طور همان

 یفعالیتها با مشارکت در بیشتری خشم و ناراحتی خستگی، کنند، معلمان می سوی از شدن طرد

 کننده جوی آموز و معلم فراهم دانش میانبرقراری ارتباط  ۀنحو. همچنین دهند نشان می یادگیری

بر  مهم یو نقش بسیار تأثیر پذیرد و این رابطه تر صورت می آساناست که در آن تدریس و یادگیری 

، اما گذارد میآموزان  دانش تجارب یادگیری، انگیزش تحصیلی، تعادل فکری و احساسی و کسب

، امروزه نشده است. زیاد انجام یپژوهشهاویژه در کلاس درس،  در ایران در حوزه ارتباط به

تأثیرگذاری و ایجاد کلاسی کارا  منظور بهآموزان  معلمان و دانش میانضرورت رابطه مطلوب 

 دهند می نشان پژوهشها ،اینوجود آموزشی درآمده است. با نظامهایصورت خواستی فراگیر در  به

در برقراری ارتباط است؛ یعنی، هنوز  نرسیده ظهور منصه به عمل در فراگیر خواست این که

و مشکلات موجود در  آسیبها است لازم بنابراین؛ روست روبهبا موانع و مشکلاتی  کلاسها

آن،  اصلی هدف از نظر صرف تواند می پژوهش این .دنقرار گیر موردبررسیچارچوبی علمی 

 گیرد. قرار مدارس مدنظر به ارتباط اصولی در توجه توسعه برای اقدامی عنوان به

 -یاددهی فرآیندبرقراری ارتباط در  فرآیند یآسیبهاترین  این پژوهش باهدف شناسایی مهم

سؤالات پژوهشی زیر طرح و  و است شده انجامآموزان اصفهان  یادگیری از دیدگاه دبیران و دانش

آموزان  برقراری ارتباط ازنظر دبیران و دانش یروشهازا در  ترین نقاط آسیب ( مهم0: اند شده بررسی

    دبیران و  هایدیدگاه( آیا بین 0اند؟  شهرستان اصفهان در آموزش رسمی کدام هایدبیرستان

برقراری ارتباط با توجه به عوامل دموگرافیک و در  یروشهاشناسی آموزان درزمینه آسیبدانش

 زا چیست؟ ( راهکارهای معلمان برای بهبود موارد آسیب1مقایسه باهم تفاوت وجود دارد؟ 

 روش پژوهش

این پژوهش در زمره تحقیقات توصیفی و از نوع پیمایشـی اسـت. در پـژوهش حاضـر جامعـه      

شهرستان اصفهان بوده اسـت کـه بـه ترتیـب      های دبیرستانآموزان  آماری شامل کلیه دبیران و دانش

 با فرمول حجم نمونه کوکران ذیل پژوهش نمونه آماری. بوده استنفر  059049و  7908 آنها شمار

  
     

        
تعیـین   مـوردنظر  0واریـانس   S². اسـت  شده مشخص( 0170به نقل از حافظ نیا ) 

                                                           
تعدادی پرسشنامه توزیع   S² محاسبه برای. است اولیه نمونه واریانس هماناست که  S² دارد برآورد به نیاز که پارامتری ترینمهمدر این فرمول .  0

 .و واریانس نمونه اولیه محاسبه می شود
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، شـده  توزیـع  آمـوز  دانـش  19و  دبیـر  19 میـان ای از پرسشنامه که  حجم نمونه، از طریق نمونه اولیه

   .است آمده دست به

110
)906(.)96.1()68.1()8097(

)906(.)96.1()8097(
222

22





n

دبیران شمار   

240
)864(.)96.1()92.1(40250

)864(.)96.1()40250(
22

22





 2n

آموزان دانش شمار   

نفر  059و  009با در نظر گرفتن میزان افت آزمودنی، نمونه آماری برای دو گروه به ترتیب 

و برای  04های مخدوش نمونه آماری برای دبیران  . سپس با جدا کردن پرسشنامههبرآورد شد

ای و  گیری خوشه . نمونه آماری مذکور با روش نمونهاست آمده دست بهنفر  099آموزان  دانش

 شده است. ای انتخاب تصادفی طبقه

ارتباط  یروشها شناسی آسیبآوری اطلاعات، از پرسشنامه محقق ساخته با عنوان برای گرد

. پرسشنامه مذکور بر اساس مطالعه کتب و آثاری که روابط است شده استفاده آموز دانش -معلم 

 آنهاهمین مقاله، به  مآخذاند و تحقیقاتی که در  قرار داده موردتوجهآموزان را  معلم و دانش

ان )با تأکید بر آموز دانش، بحث و گفتگو با اساتید دانشگاه و گفتگو با دبیران و است شده اشاره

مانند پرسشنامه پژوهش تلخابی علیشاه [های پیشین  بود( و پرسشنامه آنهاعوامل کلیدی که مدنظر 

 ](0100زاهد بابلان ) و (0100ملتفت و خیر ) ،(0109خوشبخت و لطیفیان ) ،(0170و همکاران )

موجود در پژوهش تهیه و  یسؤالهاپرسشنامه با توجه به  یپرسشهاترتیب،  این . بهاست شده تدوین

 شده توزیعاساتید علوم تربیتی و روانشناسی  میانبرای بررسی بیشتر، رفع اشکالات و تائید روایی 

تید . برای تعیین روایی صوری پرسشنامه از روش وابسته به محتوا با توجه به نظرات اسااست

که مبهم بودند یا با همدیگر همپوشانی داشتند  سؤالاتیپس از اجرای مقدماتی و رفع و  شده استفاده

 موردسنجشو پایایی ابزار سازه و روایی  اجراشدهو همچنین برآورد ضریب پایایی، پرسشنامه 

 .است قرارگرفته

 0ایموس افزار نرمبا  0تأییدیارزیابی روایی سازه پرسشنامه از روش تحلیل عاملی  منظور به

 جز بهها بار عاملی تمامی گویه ،در مدل تحلیل عاملی برازش یافته .است شده استفاده( 01)نسخه 

برای . بنابراین این گویه بودمعنادار  04/9در سطح اطمینان ان، آموز دانشبرای  07گویه 

                                                           
1. Confirmative Factor Analysis (CFA) 
2. Amos 
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 01 53شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

ها  . مبنای معناداری گویهشدانجام  مانده باقیهای بر اساس سایر گویه تحلیلهاحذف و ان آموز دانش

مقادیر  0در جدول  باشد. 94/9 کمتر از سطح خطای آنهااین است که سطح معناداری برای 

برای  که است گفتنیآورده شده است.  تأییدیعاملی تحلیل برازش  یشاخصهابرای  آمده دست به

 که شد پیشنهاد افزار نرم توسط اصلاحات برخیاجرای مدل،  از پس به مدل مطلوب، دستیابی

 از تعدادی میان کوواریانس آزادسازی صورت به اصلاحات این .را بهبود بخشیدمدل  آنها اجرای

 .بود خطا عبارات
 تأییدیبرازش تحلیل عاملی  یشاخصها :0ل جدو

TLI RMR RMSEA  CFI AGFI GFI χ2/df  

 دبیران 40/0 79/9 85/9 00/9 980/9 948/9 91/1

 انآموز دانش 41/0 70/9 78/9 01/9 940/9 981/9 00/9

 کل 87/0 00/9 77/9 05/9 940/9 940/9 01/9

به ترتیب  TLI و GFI ،AGFI ،CFI یشاخصها، برای دبیران 0جدول  های یافته با توجه به

 RMSEA یشاخصهابر برازش مطلوب و مناسب دلالت داشته و  09/9و  00/9، 85/9، 79/9برابر 

 تأییدرا  برآورد شدهبرازش مطلوب مدل  است که بوده 948/9و  980/9ترتیب برابر به  RMRو 

حاکی از  0در جدول  آمده دست به یشاخصهانیز  ها پرسشنامهان و کل آموز دانشبرای  .کنند می

از طریق آلفای کرونباخ برای دبیران  ضریب پایایی پرسشنامه برازش مطلوب و مناسب مدل است.

آمده سؤالاتی که ضریب پایایی را  دست بر اساس نتایج بهبرآورد گردید.  08/9آموزان  و دانش 07/9

بندی لیکرت که درجه پاسخ بر مبنای مقیاس -سؤال بسته 00دادند حذف و درنهایت  کاهش می

پاسخ، -سؤال باز یکشده بود و  در نظر گرفته 4و بیشترین مقدار عدد  0برای کمترین مقدار عدد 

آموزان برای بهبود  منظور کسب راهکارهای پیشنهادی دبیران و دانش بهپاسخ  -. سؤال بازشدنهایی 

 .شد، در پایان پرسشنامه طرح آنها میانارتباط  فرآیند

پژوهش از آمار توصیفی و استنباطی  یپرسشهابه ماهیت  توجهها با  یل دادهوتحل برای تجزیه

فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار و  یشاخصهاشده است. در سطح آمار توصیفی از  استفاده

 tآماری آزمون  یروشهاها از  پژوهش و ماهیت داده یسؤالهادر سطح آمار استنباطی متناسب با 

 .است شده استفادهمستقل و وابسته  t آزمون و فواسمیرن –لموگروفوتک متغیره، آزمون ک
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 01 ...آسیب شناسی فرآیند برقراری ارتباط در فرآیند یاددهی 

 ها يافته

برقراری  یروشها یآسیبهاهدف اصلی این پژوهش شناسایی  ،اشاره شد ترپیشکه  طور همان

ارتباط در مقطع متوسطه شهر اصفهان بود. براین اساس ابتدا جداول توصیفی مربوطه و میانگین 

 است. شدهآموزان سپس تحلیل استنباطی ارائه  آسیب در هر مورد از دیدگاه دبیران و دانش

برقراری ارتباط ازنظر دبیران و  یروشهازا در  ترین نقاط آسیب سؤال اول پژوهش: مهم

 اند؟ شهرستان اصفهان در آموزش رسمی کدام دبیرستانهایآموزان  دانش

 دبیران آمده است. ازنظرارتباطی  یروشها یآسیبهاتوزیع فراوانی مربوط به  0 شماره در جدول

 ارتباطی ازنظر دبیران یروشها یآسیبهامربوط به  یپاسخهاتوزیع فراوانی و درصد  :1جدول 

 میانگین خیلی زیاد زیاد تاحدودی کم خیلی کم  ها گویه

ضعف معلم در برقراری روابط مبتنی 

 آموز بر احترام به دانش

 فراوانی

 درصد

5 

0/5 

5 

0/5 

04 

1/09 

50 

0/51 

00 

0/00 
85/1 

 آموز فقدان همدلی با دانش
 فراوانی

 درصد

1 

0/1 

9 

1/9 

19 

9/10 

50 

0/51 

04 

7/04 
90/1 

عدم رعایت اصول شنیدن و گوش 

 آموزدانش صحبتهایدادن به 

 فراوانی

 درصد

1 

0/1 

8 

5/8 

04 

1/09 

55 

1/59 

09 

7/09 
99/1 

ضعف معلم در برقراری زمینه 

 گفتگوی سازنده

 فراوانی

 درصد

5 

0/5 

4 

1/4 

19 

0/18 

15 

7/14 

09 

7/09 
44/1 

ضعف در باور معلم نسبت به 

 آموز ذهنی دانش توانمندیهای

 فراوانی

 درصد

1 

0/1 

8 

5/8 

04 

1/09 

50 

0/55 

07 

0/07 
97/1 

ضعف معلم در ایجاد محیط عاطفی 

 مناسب

 فراوانی

 درصد

5 

0/5 

0 

4/0 

09 

0/00 

50 

0/55 

09 

0/00 
97/1 

 تعارض میان گفتار و عمل معلم
 فراوانی

 درصد

04 

1/8 

18 

9/07 

40 

9/07 

50 

7/01 

59 

1/00 
77/1 

 نشین دلضعف در بیان رسا و 
 فراوانی

 درصد

00 

0/09 

19 

9/05 

85 

0/14 

50 

5/09 

10 

0/07 
70/1 

 جای مشورت استفاده از نصیحت به
 فراوانی

 درصد

04 

1/8 

10 

4/04 

84 

5/19 

49 

1/05 

15 

4/09 
49/1 

معلم با روانشناسی  یضعف در آشنای

 تربیتی و یادگیری

 فراوانی

 درصد

04 

1/8 

00 

0/05 

40 

9/07 

44 

8/09 

57 

1/01 
98/1 

 آموزاندانش میانتبعیض قائل شدن 
 فراوانی

 درصد

09 

7/8 

01 

1/9 

41 

8/04 

50 

0/00 

71 

1/59 
87/1 

 از نظراتضعف در استفاده 

 آموزان در اداره کلاس دانش

 فراوانی

 درصد

04 

1/8 

09 

9/00 

80 

4/15 

40 

9/07 

14 

9/08 
18/1 

ضعف در ایجاد محیط جذاب و 

 در کلاسبانشاط 

 فراوانی

 درصد

07 

8/7 

19 

9/05 

40 

9/07 

40 

7/05 

57 

1/01 
97/1 

 80/1 99 51 90 01 00 فراوانیبرخورد نامناسب معلم با مشکلات 
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 08 53شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

 0/00 0/09 4/11 0/00 1/4 درصد آموزانانضباطی و درسی دانش

ناتوانی معلم در ایجاد انگیزه یادگیری 

 آموزاندانش

 فراوانی

 درصد

00 

7/4 

00 

0/05 

49 

0/08 

90 

9/00 

57 

1/01 
80/1 

معلم از  هایارزیابیترس از عواقب 

 فراگیران یفعالیتها

 فراوانی

 درصد

05 

7/9 

04 

0/00 

81 

5/14 

94 

9/10 

00 

0/05 
45/1 

ناتوانی معلم در عرضه شخصیتی 

 علمی از خود در کلاس

 فراوانی

 درصد

01 

1/9 

07 

9/01 

01 

0/54 

17 

5/07 

15 

4/09 
89/1 

آموزان در طول سکوت از دانش انتظار

 تدریس

 فراوانی

 درصد

04 

1/8 

09 

7/8 

48 

8/08 

54 

7/00 

81 

5/14 
90/1 

آموزان از آینده ادامه ناامید کردن دانش

 تحصیل

 فراوانی

 درصد

08 

0/01 

01 

0/00 

40 

0/04 

07 

9/01 

89 

0/19 
74/1 

پرحرفی معلمان در طول ساعات 

 تدریس

 فراوانی

 درصد

04 

1./8 

05 

8/00 

90 

0/19 

49 

1/05 

44 

8/09 
90/1 

 حوصلگی و کسالت معلم در کلاس بی

 

 فراوانی

 درصد

08 

1/7 

05 

8/00 

89 

9/15 

15 

4/09 

90 

9/00 
09/1 

حوصلگی و بی»مربوط به  پاسخها، بیشترین میانگین نمره 0 ۀهای جدول شماربر اساس یافته

 ،77/1با میانگین « تعارض میان گفتار و عمل معلم» ،09/1با میانگین « کسالت معلم در کلاس

و کمترین میانگین مربوط به  74/1با میانگین « آموزان از آینده ادامه تحصیلناامید کردن دانش»

استفاده از نصیحت »و  45/1با میانگین « فراگیران یفعالیتهامعلم از  هایارزیابیترس از عواقب »

مربوط به  یپاسخهاتوزیع فراوانی  1 شماره در جدول بوده است. 49/1با میانگین « جای مشورت به

 است. ذکرشدهآموزان ارتباطی ازنظر دانش یروشها یآسیبها
 آموزانارتباطی ازنظر دانش یروشها یآسیبهامربوط به  یپاسخهاتوزیع فراوانی و درصد  :5جدول 

 میانگین خیلی زیاد زیاد تاحدودی کم خیلی کم  ها گویه

معلم در برقراری روابط مبتنی ضعف 

 آموزبر احترام به دانش

 فراوانی

 درصد

09 

7/8 

09 

9/00 

44 

8/09 

54 

7/00 

95 

0/10 
44/1 

 آموزفقدان همدلی با دانش
 فراوانی

 درصد

07 

8/7 

19 

9/05 

50 

7/01 

95 

0/10 

54 

7/00 
50/1 

عدم رعایت اصول شنیدن و گوش 

 آموزدانش صحبتهایدادن به 

 فراوانی

 درصد

07 

8/7 

07 

8/7 

90 

0/19 

44 

8/09 

41 

8/04 
40/1 

ضعف معلم در برقراری زمینه 

 گفتگوی سازنده

 فراوانی

 درصد

07 

8/7 

07 

9/01 

90 

0/19 

40 

9/07 

10 

0/07 
14/1 

ضعف در باور معلم نسبت به 

 آموز ذهنی دانش توانمندیهای

 فراوانی

 درصد

07 

8/7 

05 

7/9 

95 

0/10 

48 

8/08 

41 

8/04 
45/1 

ضعف معلم در ایجاد محیط عاطفی 

 مناسب

 فراوانی

 درصد

00 

0/09 

00 

0/05 

49 

0/08 

49 

0/08 

55 

5/00 
14/1 

 تعارض میان گفتار و عمل معلم
 فراوانی

 درصد

04 

1/8 

18 

9/07 

40 

9/07 

50 

7/01 

59 

1/00 
14/1 
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 09 ...آسیب شناسی فرآیند برقراری ارتباط در فرآیند یاددهی 

 دلنشینضعف در بیان رسا و 
 فراوانی

 درصد

00 

0/09 

19 

9/05 

85 

0/14 

50 

5/09 

10 

0/07 
01/1 

 جای مشورت استفاده از نصیحت به
 فراوانی

 درصد

04 

1/8 

10 

4/04 

84 

5/19 

49 

1/05 

15 

4/09 
08/1 

معلم با روانشناسی  یضعف در آشنای

 تربیتی و یادگیری

 فراوانی

 درصد

04 

1/8 

00 

0/05 

40 

9/07 

44 

8/09 

57 

1/01 
55/1 

 آموزاندانش میانتبعیض قائل شدن 
 فراوانی

 درصد

09 

7/8 

01 

1/9 

41 

8/04 

50 

0/00 

71 

1/59 
87/1 

-دانش از نظراتضعف در استفاده 

 آموزان در اداره کلاس

 فراوانی

 درصد

04 

1/8 

09 

9/00 

80 

4/15 

40 

9/07 

14 

9/08 
14/1 

ضعف در ایجاد محیط جذاب و 

 بانشاط در کلاس

 فراوانی

 درصد

07 

8/7 

19 

9/05 

40 

9/07 

40 

7/05 

57 

1/01 
10/1 

نامناسب معلم با مشکلات برخورد 

 آموزانانضباطی و درسی دانش

 فراوانی

 درصد

00 

1/4 

01 

0/00 

90 

4/11 

59 

0/09 

99 

0/00 
48/1 

ناتوانی معلم در ایجاد انگیزه یادگیری 

 آموزان در دانش

 فراوانی

 درصد

00 

7/4 

00 

0/05 

49 

0/08 

90 

9/00 

57 

1/01 
49/1 

معلم از  هایارزیابیترس از عواقب 

 فراگیران یفعالیتها

 فراوانی

 درصد

05 

7/9 

04 

0/00 

81 

5/14 

94 

9/10 

00 

0/05 
11/1 

شخصیتی علمی  ارائهناتوانی معلم در 

 از خود در کلاس

 فراوانی

 درصد

01 

1/9 

07 

9/01 

01 

0/54 

17 

5/07 

15 

4/09 
04/1 

آموزان در طول انتظار سکوت از دانش

 تدریس

 فراوانی

 درصد

04 

1/8 

09 

7/8 

48 

8/08 

54 

7/00 

81 

5/14 
89/1 

آموزان از آینده ادامه ناامید کردن دانش

 تحصیل

 فراوانی

 درصد

08 

0/01 

01 

0/00 

40 

0/40 

07 

9/01 

89 

0/19 
49/1 

پرحرفی معلمان در طول ساعات 

 تدریس

 فراوانی

 درصد

04 

1/8 

05 

8/00 

90 

0/19 

49 

1/05 

44 

8/09 
40/1 

حوصلگی و کسالت معلم در  بی

 کلاس

 فراوانی

 درصد

08 

1/7 

05 

8/00 

89 

9/15 

15 

4/09 

90 

9/09 
58/1 

تبعیض قائل شدن »مربوط به  پاسخهابیشترین میانگین نمره  1ۀ های جدول شماربر اساس یافته

   برخورد نامناسب معلم با مشکلات انضباطی و درسی » ،87/1با میانگین « آموزاندانش میان

ناتوانی معلم در عرضه شخصیتی علمی از خود »میانگین مربوط به و کمترین  48/1با « آموزاندانش

 بوده است. 01/1با « نشین دلضعف در بیان رسا و »و  04/1با « در کلاس

برقراری ارتباط ازنظر  یروشها  منظور تعیین اینکه کدام عوامل بیشترین نقش را در آسیب به 

 و نتایج در جدول شده استفادهگام  به از رگرسیون خطی چندگانه گام اند داشتهآموزان  دبیران و دانش

 .است شده ارائه 5شماره 
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 11 53شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

ارتباطی برحسب دیدگاه دبیران و  یآسیبهاتعیین نقش هر یک از عوامل در  برایگام  به برازش مدل رگرسیون گام :1جدول 

 آموزاندانش

 p-value آماره β سؤال مدل R p-value گروه

 

 دبیر

 

9901 

 

999990 

08 9914 09947 999990 

59 9901 8957 999990 

10 9900 9909 999990 

 

 آموزدانش

 

978 

 

999990 

00 9901 0949 999990 

08 9900 09979 999990 

09 9909 7970 999990 

ترین عوامل تأثیرگذار  تا از مهم 1گام  به با استفاده از برازش مدل رگرسیون خطی چندگانه گام

آموزان شناسایی و  برقراری ارتباط به تفکیک نظر دبیران و دانش یروشهازا در  بر نقاط آسیب

)تعارض میان گفتار و عمل معلم( با ضریب  08از دیدگاه دبیران به ترتیب سؤال  شده مشخص

(9914=β( و )999990> p-value سؤال ،)پرحرفی معلمان در طول ساعات تدریس( با  59(

آموزان( با دانش میان)تبعیض قائل شدن  10( و سؤال p-value <999990( و )β=9901ضریب )

)فقدان  00آموزان به ترتیب سؤال ( و از دیدگاه دانشp-value <999990( و )β=9900ضریب )

)تعارض میان گفتار  08(، سؤال p-value <999990( و )β=9901آموز( با ضریب )همدلی با دانش

)ضعف معلم در ایجاد  09( و سؤال p-value <999990( و )β=9900و عمل معلم( با ضریب )

بر  تأثیر( بیشترین p-value <999990( و )β=9909محیط عاطفی مناسب( با ضریب )

 شناسی ارتباطی دارد. آسیب

شناسی آموزان درزمینه آسیبدبیران و دانش دیدگاههایسؤال دوم پژوهش: آیا بین 

 جنسیت و در مقایسه باهم تفاوت وجود دارد؟ به برقراری ارتباط با توجه یروشها

 ازنظرشده را  آوری گردهای  وضعیت دادهباید برای دستیابی به پاسخ سؤال دوم پژوهش ابتدا 

برقراری  یروشها یآسیبهاو سپس مشخص نمود که آیا  کردنرمال یا غیر نرمال بودن بررسی 

 ازحد متوسط است یا خیر. آموزان بیش یادگیری ازنظر دبیران و دانش -یاددهی  فرآیندارتباط در 

 آموزان پژوهش با توزیع نرمال ازنظر دبیران و دانش مقایسه توزیع نمرات مؤلفه: 3جدول 

 k-s-z Sig نظر  مؤلفه

 /008 /089 دبیران برقراری ارتباط یروشها

 /098 99/0 آموزان دانش
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پژوهش از  بنابراین توزیع مؤلفه ،معنادار نبود k-s-zآماره  4 شماره های جدولبر اساس یافته

ف، واسمیرن-فودرواقع، براساس آزمون بهنجاری کولموگر .(p>0/05) کندتوزیع نرمال پیروی می

 کند.پژوهش از توزیع نرمال پیروی می مؤلفه

آموزان و معلمان از آزمون ارتباط از دیدگاه دانشبرقراری روش  یآسیبهامنظور بررسی سطح  به

t  است شده ارائه 9استفاده و نتایج در جدول  1تک گروهی با عدد نظری. 
 آموزانتک گروهی برحسب دیدگاه دبیران و دانش tآزمون : 1جدول

 p-value آماره انحراف معیار میانگین گروه متغیر

 999990 0950 9980 1990 دبیر برقراری ارتباط

 999990 0900 9989 1954 آموزدانش

 است 999994متغیرها تقریباً برابر با  tآزمون  p-valueنشان داد مقدار  9شماره نتایج جدول 

درصد سطح  04مثبت است. لذا در سطح اطمینان  tهای ( و آماره9994)کمتر از سطح خطای 

 یعنیآموزان و معلمان از سطح متوسط بالاتر است، ارتباط از دیدگاه دانش برقراری روش یآسیبها

 در وضعیت نامطلوب است.

 یروشهاشناسی آموزان درزمینه آسیبدبیران و دانش های دیدگاهمنظور بررسی مقایسه  به

 شده ارائه 8 شماره مستقل استفاده و نتایج در جدول tبرقراری ارتباط با توجه به جنسیت از آزمون 

 .است
 آموزان برحسب جنسیتدبیران و دانش دیدگاههایمستقل مقایسه  tآزمون  :1جدول 

 p-value آماره معیارانحراف  میانگین گروه متغیر

 99900 -0941 9989 1940 آموزدانش زن

   9981 1971 دبیر 

 9950 -9997 9990 1917 آموزدانش مرد

   9995 1958 دبیر 

      آموزان زن درزمینه دبیران و دانش هایدیدگاه میان 8شماره با توجه به نتایج جدول 

-pدارد )وجود درصد  04دار در سطح اطمینان  معنابرقراری ارتباط تفاوت  یروشهاشناسی آسیب

value<0.05 یروشهاشناسی آموزان مرد درزمینه آسیبدبیران و دانش هایدیدگاه میان( ولی 

 (.p-value>0.05داری وجود ندارد ) معنابرقراری ارتباط تفاوت 

 زا چیست؟ سؤال سوم: راهكارهای معلمان برای بهبود موارد آسیب

 یپاسخهادبیران استفاده شد.  یپاسخهابرای پاسخ به این سؤال، از روش تحلیل محتوای 

هر  های فراوانیو  کرده  بندی طور مجزا دسته کد به 00کدگذار در  را دوپاسخ -شده به سؤال باز داده
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 11 53شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

مه پرسشنابه پاسخ  -نیز با استفاده از سؤال باز 7. اطلاعات جدول شماره اند دادهگزارش را کد 

 است. شده استخراج
برقراری ارتباط ازنظر دبیران یروشهاترین راهكارهای بهبود  مهم: 8جدول   

 درصد فراوانی راهکارها ردیف

 00900 7 معلمان از سوی هابه کارگیری آموختهضمن خدمت و پیگیری و اطمینان از  آموزشهایبرگزاری  0

 9999 5 در اختیار معلمان گوناگوننتایج تحقیقات  دادنقرار  0

 0990 9 وپرورش مجلات علمی متعدد مربوط به آموزش معلمان از گیری بهرهفراهم کردن امکان  1

 9999 5 آموزشی هایکارگاه شرکت در 4

 8948 4 داری کلاس یروشهازندگی و  یمهارتهاآموزش  9

 5945 1 پژوهشی یروشهاآشنا کردن معلمان با  8

 9999 5 آموزان روانشناسی تربیتی برای آشنایی معلمان با نیازها، مراحل رشد و ... دانشآموزش  0

برقراری ارتباط  متفاوتهای  شیوه کارگیری بهتر به معلمان، برای ارائه درس و  دادن اختیارات گسترده 09

 )آزادی عمل(

00 09999 

 9999 5 رفع تنش باهدفمعلمان برای دسترسی به اطلاعات موردنیاز  ویژۀداشتن مرکز مشاوره  00

امر تدریس و  در مؤثرترو تلاش  انگیزه بیشتر ایجاد منظور بهوپرورش  آموزش از سویتشویق معلمان  00

 آموزان درنتیجه تشویق دانش

0 1991 

 8948 4 آموزشی وسایل سمعی و بصری، مواد و تجهیزات آموزشی و وسایل کمک دادندر اختیار قرار  01

 %099 99 جمع 

تر به معلمان، برای ارائه درس  دادن اختیارات گسترده»عامل  7شماره های جدول  بر اساس یافته

 پاسخهادرصد  99/09با اختصاص « برقراری ارتباط )آزادی عمل( متفاوتهای  شیوه کارگیری بهو 

ایجاد انگیزه  منظور بهوپرورش  تشویق معلمان از سوی آموزش»ترین راهکار و عامل  مهم منزلۀ به

درصد  91/1با اختصاص  «آموزان در امر تدریس و درنتیجه تشویق دانش مؤثرترو تلاش  بیشتر

. درزمینه راهکارهای بهبود درزمینه شده است معرفیعنوان کمترین راهکار ازنظر دبیران  به پاسخها

 .ه استآموزان پاسخی دریافت نشد برقراری ارتباط از دانش یروشها

 گيري بحث و نتيجه

 کارگیری بههای زندگی در مدرسه، دخالت دارد و معلمان با  جنبه همۀارتباط در برقراری 

 تأثیرآموزان  بر دانش دارندای و اشکال هنری تدریس خود سعی  شفاهی، کتبی، رسانه یروشها

دهند. در این  های مشابهی نشان می آموزان نیز یادگیری خود را از طریق رسانه دانش بگذارند.

معلم و فراگیران. زیرا  میانارتباط عبارت است از تفاهم و اشتراک فکر و اندیشه برقراری صورت، 
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وجه اشتراکی ایجاد کند. یعنی  آنهابا ا تکوشد  کند، می آموزان ارتباط برقرار می معلم با دانش که وقتی

اشتراک بیشتر باشد، برقراری  ۀبه مشارکت بگذارد، هرقدر جلو آنهاایده، اطلاع یا نگرشی را با 

. نخواهد داشت معنابنابراین اگر رابطه نباشد، آموزش  خواهد بود. تر تر و مطلوب ارتباط سهل

 آموز دانشم و برقراری ارتباط صحیح میان معلس، و مهارت هنگام تدری موضوعترین مهم، درواقع

ق و سهولت بیشتری تحق باکیفیتآموزشی  هدفهایبرقرار شود،  خوبی بهاست. چنانچه این رابطه 

ان در کلاس درس از نوع روابط آموز دانش، رابطه معلم با خشک و جدیخلاف روابط ه یابند. ب می

، این پژوهش رو ازاین. مؤثرندعوامل گوناگون  پیچیده انسانی است و در برقراری ارتباط انسانی

یاددهی و یادگیری  فرآیندآموز در  معلم و دانش میانارتباط  برقراری یآسیبهاشناسایی  منظور به

تعارض میان وجود »زا را  ها نشان دادند که دبیران بیشترین میانگین موارد آسیب . یافتهطراحی شد

    میانتبعیض قائل شدن »و « پرحرفی معلمان در طول ساعات تدریس»، «گفتار و عمل معلم

تعارض میان وجود »، «آموزفقدان همدلی با دانش»آموزان دانند و از دیدگاه دانش می« آموزاندانش

ر آسیب را ب تأثیربیشترین « ضعف معلم در ایجاد محیط عاطفی مناسب»، «گفتار و عمل معلم

         میانتبعیض قائل شدن » مورد. همچنین، بیشترین فراوانی مربوط به گذارند میارتباطی 

( که در پژوهش خود به این نتیجه 0990شی و فیشر ) یپژوهشهااست. این یافته با « آموزاندانش

 و آنها میان که گیرد نشأت می ازآنجا تدریس جریان در معلمان مشکلات دست یافتند که بیشتر

( که نشان 0999) و همکاران گایل شود و فراتحلیل نمی مؤثری مشاهده چندان ارتباط آموزان دانش

 غیرکلامی رفتار ویژه به معلمان رفتار بودن مناسب و موقع به ارتباطی عناصر ترین مهم از دادند یکی

این نتیجه  ،پردازد می آسیبهااست، همخوان است. با توجه به اینکه این پژوهش به شناسایی  آنان

ازنظر دبیران بالاتر از حد متوسط است؛ در تبیین این یافته  آسیبهاحاکی از آن است که میانگین 

 صورت بهچه )ارتباط  ۀ برقراریآموز و نقشی که نحو توان گفت هنوز بحث ارتباط معلم و دانش می

اصولی  طور بهنماید  آموزان ایفا می یادگیری دانش -یاددهی  فرآینددر  (نهان صورت بهآشکار و چه 

که تعارض میان  استاین  هکه این تحقیق نشان داد هیموردتوجنتیجه قرار نگرفته است.  موردتوجه

 که میانگین بالا هآموزان، یکی از مواردی بود معلمان و هم دانش از سویگفتار و عمل معلم هم 

به بیان برخی  ناگزیربه دلیل نظام متمرکز آموزشی  سو یک رسد معلمان از به نظر میداشته است. 

توانند، حقیقت همان گفتار را در عمل خود  نمی آنهاهستند که در عمل به دلیل عدم اعتقاد به  موارد

زمانی که ها به عمل را ندارند.  و هم آزادی عمل برای نزدیک سازی گفته نشان دهندنیز 

برخی از ممکن است شود،  ان تبعیض قائل میآموز دانش میانمعلم  آموزان بر این اعتقادند که دانش
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زمانی حتی واکنش نشان دهند که ما در کلاس تبعیض قائل نیستیم. اما باید در نظر داشت معلمان 

پردازد  می خاص آموز دانشیا چند  آموز دانشکه معلم در کلاس درس به تعریف و تمجید از یک 

 دیگراناغلب به معنای ارزشیابی منفی  بازهمهستند،  نیز افراد تلاشگریآموزان  آن دانش واقعاًو 

اتفاقی از او  صورت بهکه عادت به شنیدن تعریف و تمجید دارد  یآموز دانشاگر است، حتی 

آن  بهظریفی است که بسیاری از معلمان  ۀاین نکت .شود میتعریف نشود، احساس منفی در او ایجاد 

 آگاه نیستند.

ازنظر  برقراری ارتباط یروشها یآسیبهاهای مربوط به سؤال دوم پژوهش نشان داد که  یافته

( است. 1بیش از میانگین فرضی ) 54/1آموزان با میانگین  و ازنظر دانش 90/1دبیران با میانگین 

 t همچنینارتباطی ازنظر هر دو گروه بیش از سطح متوسط است.  یروشها یآسیبهابنابراین میزان 

 میانبرقراری ارتباط  یروشها یآسیبها درزمینۀمعنادار بود. بنابراین  p ≤ /05شده در سطح  مشاهده

را بیشتر ارزیابی  آسیبهاآموزان تفاوت وجود داشت، البته دبیران میزان این نظرات دبیران و دانش

گی برقراری ارتباط آموزان و معلمان چگون است که از دیدگاه دانش آناند. این نتیجه حاکی از  کرده

کنند، مثلاً  باهم تفاوت دارد و هرکدام مسائل ارتباطی را با توجه به نیازهای خود تحلیل می

 آنها میانکنند و اینکه آیا  رفتار معلم در قبال برخورد با خودشان قضاوت می دربارۀ آموزان دانش

معلمی  کسوتدر  که وقتی استاین بر اساس وتش اقضمعلم  که درحالی نهیا شوند  تبعیض قائل می

برخورد و تربیت فراگیران داشته باشد، یعنی  ۀنحو ۀ، باید اطلاعات بیشتری دربارشود تعهد میم

 آنهاآموزشی که در  نظامهای، معلمان نیز مانند افزون براین. کند گاهی وجدان خود را واکاوی می

 آنهادر کلاس منفعل و ساکت باشند تا  آموزان بیشتر ، هنوز انتظار دارند که دانشاند دیده آموزش

 به آموزش بپردازند. ایجاد وقفه در تدریس،بدون 

برقراری ارتباط  یروشهاراهکارهای بهبود درزمینه   پاسخ این تحقیق درباره -سؤال باز درزمینۀ

برگزاری  ودر کلاس  آنهابه و آزادی عمل   اختیارات گسترده دادن بربیشترین تأکید معلمان 

معلمان، بود. این از سوی  هابه کارگیری آموختهضمن خدمت و پیگیری و اطمینان از  آموزشهای

دهد که معلمان به دلیل عدم آزادی عمل خود را ملزم به یک سری رفتارها و روابط  نتیجه نشان می

از برای بیان و رفتار متفاوت در کلاس ندارند. را ند و آزادی عمل لازم کن تعریف شده می از پیش

دلیل عدم  زیرابه، ی لازم را نداردیکارا ،شود ضمن خدمت نیز برگزار می یکلاسهااگر  این گذشته

 هاآموزشکه نیازی به تلاش برای عملی کردن این  کنند میتصور ، معلمان آموزشهااین  تأثیرپیگیری 

 .ندارند
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ان آموز دانشرسد که برقراری ارتباط هم از دیدگاه دبیران و هم از دیدگاه  درمجموع به نظر می

ارتقای آن  برایبیشتر به آن توجه شود و  ها ریزی برنامهدر سطح مطلوبی نیست و نیاز است که در 

هیجان،  کوشش به عمل آید؛ زیرا با توجه به کارکردهای ارتباطی مانند مهار کردن، انگیزش، بیان

ای از روابط پویا، مستمر و پیوسته در حال تغییر باشد تا  اطلاع دادن و ... ارتباط باید مجموعه

. برای برسندمشترک  یآموزان و معلمان به درک در آن دانش فراهم شود واز انرژی  سرشارمحیطی 

 ویژگیهادارند و از کسانی که بر محتوا تسلط  منزلۀ بهبه وجود آید، معلمان  درک مشترکاینکه این 

تجربیات خود  ، باید از حداکثرآگاه هستندآموزان با توجه به سن رشدشان  و اطلاعات قبلی دانش

بهره آموزان  تجربیات خود و دانشمیان  مشترک یو به وجود آوردن سطح پیامهابرای رمزگذاری 

ی از اصول برقراری نوع ترین عاملی که بیشترین اثرگذاری را بر کارایی دارد، آگاه . مهمبگیرند

تر ازآنچه ای بسیار حساس است. درواقع حساساست، چنین رابطه گوناگون هایموقعیتارتباط در 

آموزد، چگونگی برقراری ارتباط و به پایان رساندن آن است. نوع و کیفیت این روابط معلم می

دانش خود را به حد دانش معلم برسانند. بنابراین  تاآموزان انگیزه پیدا کنند  دانش که شودمی سبب

معلمان  .کند آموزان خود برقرار می که با دانش بستگی دارد به روابط مناسبییک معلم  اصالت کار

از منابع  گیریبهره، گوناگون راههایاط مؤثر و کاملاً انسانی، از با برقراری ارتب و کاربلد ای حرفه

نی، انعکاس اید، تماس چشمی، حرکات بیانی برای روشن ساختن معتازه، صداها و تصاویر، تأک

بندی و پیکربندی ذهن  و تجربه، به شکل فرآیندفهم، ارزیابی و تفسیر مضمون، ارزیابی 

 کنند. آموزان جلوگیری می پردازند و از تحلیل رفتن نیروی خود و دانش آموزان می دانش

گذشته از روش معلم،  کردنتدریس  ه خوبکتوان گفت  می ی پژوهشها با توجه به یافته

نیز آموزان، موضوع و کارش  نسبت به دانش شرفتار او به کردار و دانش و مهارتدرس دادن و 

یک است که هم  شناختی روان یو نیاز ایمن یداند ارتباط درست پل ارتباط دارد. معلم خوب می

، داشتن ارتباط صحیح با رو ازاینآموزان و هم نشاط تدریس است.  دانش برای نیروی محرکه

رفتاری و  ویژگیهایجانبه  همه آموزان در کلاس، مستلزم آشنا شدن و شناخت صحیح و دانش

آموزان و زمینه یادگیری،  دانش ویژگیهایشخصی معلم از  آگاهی. ستآنهاداشتن تعاملی مناسب 

 ترین پیشنهادهاین اساس، مهم. بر ایشودبا فراگیران می و بهبود روابط او هماهنگیتنظیم،  سبب

 :از اند عبارتنظام آموزشی  اندرکاران دستاین پژوهش برای 

  را برایارتباط برقراری  یمهارتهاآموزش  موردنیاز های دورهضمن خدمت،  آموزشهاینظام 

 برگزار کنند.ان آموز دانشمعلمان و 
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 بهآموزش ضمن خدمت،  یکلاسهاآموزشی و  کارگاههایبا برگزاری آموزشی  هاینظام 

 موقعیتهایآموزان در  داری و چگونگی رفتار و برخورد با دانش های کلاس شیوه آموزش

 .بپردازند متفاوت

 یکلاسهانشریات، از طریق معلمان  تافراهم آورند  مناسب راای  زمینهباید آموزشی  نظامهای 

 باسوادرفتار و اصول برقراری ارتباط،  یروشهاحاوی معرفی  هایکتابو  ضمن خدمت

زمینه در این  توانند مییز ن ناظران تعلیماتیمشاوران مدرسه و  در ضمن. شوندارتباطی آشنا 

 .راهگشا باشند

 از  ییپژوهشها ویژه بهمتفاوت پژوهشی  یروشها و با مناطقدر سایر  تر گسترده ییپژوهشها

 .پژوهش حاضر انجام شود درزمینۀکیفی  نوع
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 منابع
 ، چاپ اول. تهران: انتشارات طهوری.مدرن وپرورش در شرایط پست آموزش(. 0170آهنچیان، محمدرضا. )

ان سال آموز دانشانتظار معلم بر پیشرفت تحصیلی  تأثیر .(0177) .امیراحمدی، مهدی؛ فرخی، نورعلی و اسدزاده، حسن

 .00-0(، 8) 1، آموزشی های نظامپژوهش در  .اول متوسطه

ارتبـاطی   یمهارتهـا ( بررسـی  0170) .تلخابی علیشاه، علیرضا؛ عباسی، رسول؛ لشکری، کبرا و تلخابی علیشاه، غلامرضا

های تازه  فصلنامه اندیشه .های شهر تهران ان دبیرستانآموز دانشآن با درصد قبولی   در رفتار کلاسی معلمان و رابطه

 .51-04(، 1) 4، در علوم تربیتی

 تهران: انتشارات سمت. .بر روش تحقیق در علوم انسانی ای مقدمه .(0170) .رضاحافظ نیا، محمد

هیجـانی   تنظـیم  و ریاضـی  تحصـیلی  هیجانـات  در معلـم  نقـش  بررسی .(0170) .حسینی، فریده سادات و خیر، محمد

 .91-50(، 09)4، تبریز دانشگاه روانشناسی فصلنامه .آموزان دانش

مجلـه  آموزان.  های معلم و عملکرد ریاضی دانش (. بررسی رابطه بین ویژگی0109خوشبخت، فریبا و لطیفیان، مرتضی. )

 .09-74(، 0) 9، روانشناسی معاصر

، آمـوزان  های مدیریت و رفتـار دانـش   رهبری معلم و مدیریت رفتار در مدارس: نگاهی نو به شیوه(. 0171راجرز، بیل. )

 قو. -تهران: نشر آوای کلک .تخاری، چاپ اولترجمه سید رضا اف

 آن بـا  ارتبـاط  و تـدریس  جریـان  در معلمـان  غیرکلامـی  و کلامـی  روابط همخوانی میزان .(0100) .زاهد بابلان، عادل

 .90-59(، 0) 0، مجله روانشناسی مدرسه .انآموز دانش تحصیلی پیشرفت

 انتظـارات  از هـا  آن ادراک بـه  توجـه  با انآموز دانش شادمانی بینی پیش .(0109) .غلامی، سمیه و حسین چاری، مسعود

 .090-71(، 0) 1، یادگیری و آموزش مطالعات  مجلهخودکارآمدی،  و تعامل معلم  نحوه معلم،

عملکـرد   و تحصـیلی   خودپنـداره  بـا  معلـم  رفتـار  از ادراک رابطـه  بررسـی  .(0177) .الله و خلیفه، مصطفی فانی، حجت

 .95-18(، 1) 0 آموزشی، مدیریت در نو رهیافتی فصلنامه. شیراز شهر راهنمایی  دوره انآموز دانش تحصیلی

ارشـد   نامـه کارشناسـی   پایـان  .آمـوزان  دانـش  ریاضـی  یادگیری بر مؤثر یشاخصها تأثیر .(0175) .فرخی آزادی، صدیقه

 .، رشته علوم تربیتیتهران تحقیقات و علوم واحد اسلامی، آزاد دانشگاه نشده، چاپ

 متوسطه دوره آموزان و دانش معلمان دیدگاه از آموز دانش و معلم  رابطه شناسی آسیب .(0178) .اوجقاز، عیسی پور قلی

 ،، دانشگاه پیام نور اسـتان تهـران  ریزی درسی رشته برنامه نشده چاپ کارشناسی ارشد نامه پایان .آباد پارس شهرستان

 .مرکز پیام نور تهران، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

 هر فرجادی، چاپ اول، تهران: انتشارات آئین تفاهم.یچترجمه پر فرهنگ تفاهم در مدرسه،(. 0170گوردن، توماس. )

ابتـدایی   انآمـوز  دانـش رفتار رهبری معلم بر خلاقیـت    سبک تأثیربررسی  .(0170) .البنین مشایخ، پری جان و برزیده، ام

 .055-010 (،0) 9های تازه در علوم تربیتی،  فصلنامه اندیشهشهرستان کازرون، 

ط اعمـال  ان در شرایآموز دانشهای  انضباطی بررسی میزان بی .(0170) .مصرآبادی، جواد؛ بدری، رحیم و واحدی، شهرام

 .048-014(، 00) 4، فصلنامه روانشناسی دانشگاه تبریز منابع مختلف اقتدار معلم.

شـناختی در   رفتاری معلمان با بهزیستی روان آموزان از سبک (. رابطه بین ادراک دانش0100ملتفت، قوام و خیر، محمد. )

 .07-08(، 1) 9 ،مجله علوم رفتاریها.  آن

 مشهد: چاپ به نشر.. ، چاپ اولارتباط و زبان یمهارتها  شناسی آموزش روان(. 0174محمد. ) ناعمی، علی
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مقصـود   و ، ترجمه محمود تلخابیدهی محیط یادگیری روانشناسی یاددهی و یادگیری سازمان(. 0175برد، دیوید. ) وایت

 تهران: نشر آییژ. .خدایاری، چاپ اول
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