
سازمانی با رفتار شهروندی در کارکنان ادارات  رهبری معنوی و جو میانبررسی رابطه 

 پرورش شهر تهران آموزش و

 1شهبازی مهرناز

 2فتاح ناظمدكتر 

 چکیده
سازمانی با رفتار شهروندی در  رهبری معنوی و جو میانپژوهش بررسی رابطه  این هدف

 .است. روش تحقیق از نوع همبستگی استپرورش شهر تهران  کارکنان ادارات آموزش و
 6521آنها  شمارکه است پرورش شهر تهران  جامعه آماری کلیه کارکنان ادارات آموزش و

از طریق روش  و براساس جدول مورگان مشخص وبوده  نفر 146و حجم نمونه آماری 
کارکنان آموزش وپرورش  شمارابتدا  ه است.گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شدنمونه

ل نفر معاد 691،طبقه جنسیت از نظرسپس شده است. شهر تهران به تفکیک مشخص 
    مورد بررسی قرار انتخاب و، کارمند زن 4/41ل نفر معاد 641کارمند مرد و  1/21

 ،(5002همکاران) رهبری معنوی فرای و ۀپرسشنامسه ند. ابزار سنجش شامل اهگرفت
 پرسشنامه رفتار شهروندی اورگانو ( 6911ر)گاسترین انی لیتوین وپرسشنامه جو سازم

آن  ضریب باروش آلفای کرونباخ محاسبه شده و هاپایایی این پرسشنامه است.( 6911)
  =R 968/0و رفتار شهروندی =R 91/0ی ، جو سازمان=R 148/0معنوی  برای رهبری

در آمار  که هتوصیفی و استنباطی استفاده شدها از آمار برای تجزیه وتحلیل داده بوده است.
ها نشان . نتایج تحلیل دادهگیری شدبهرهاز روش رگرسیون چند متغیری خطی  استنباطی

رهبری معنوی و  میان سازمانی با رفتار شهروندی و رهبری معنوی و جو میان ه کهداد
همچنین  جو سازمانی و ابعاد آن با رفتار شهروندی و میانابعاد آن با رفتار شهروندی و 

 جو سازمانی در ادارات آموزش و الگوی رفتار شهروندی براساس رهبری معنوی و میان
 دار وجود دارد.امعنای پرورش شهر تهران رابطه 
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 مقدمه

این میان  . درداردبه پیشرفت سیستم مدیریت آن جامعه  بستگیپیشرفت و ترقی هر جامعه 

ابتدا باید امکانات و  ،برای توسعه سازمان از این روویژه برخوردار است.  یاز جایگاه رهبرنقش 

از  گیریبهرهبا  .مورد بررسی قرارگیرد مادی منابعنیروی انسانی و  نظری هر سازمان، از هامحدودیت

و  باشدجوابگوی نیازهای فردی و جامعه  تواندمی آمدکار رهبری ،امکانات و تامین کمبودها

  (.6111، سیبعا ابطحی و)ایدموجبات تحقق یافتن اهداف سازمان را فراهم نم

برخوردار است، چراکه  ویژه یزیربنای توسعه هر جامعه از اهمیت، در حکم آموزش و پرورش

آموزش و پرورش، محور توسعه و موتور محرکه ایجاد تحول در جامعه و کانون اصلی تربیت منابع 

های نو، حرکت ها و اندیشهتواند با برخورداری از ایدهمی وانسانی متخصص وآموزش دیده است 

شده تا آموزش و پرورش نیازمند رهبرانی شود  امر سبباین  .بخشدرو به رشد جامعه را تسریع 

تعهد،  ی شخصیتی و جاذبه استثنایی، توان نفوذ بالا و چشم انداز وسیع،هاکه بتوانند به مدد ویژگی

تلاششان در جهت تحقق  کارگیری نهایت استعداد وه در زیردستان برای ب لازم را انگیزهشور و 

یی که بر سر هاچالش و هادشواری توجه به جو سازمانی و . باکننداهداف سازمانی ایجاد بخشیدن به 

راه آموزش و پرورش قرار دارد، باید راهی وجود داشته باشد که بتوان با خوش بینی، مشکلاتی را 

براین اساس توجه به شهروندان در . دشوار به وجود می آید حل کرد آینده نامعلوم و به سببکه 

که تشکیل دهنده اجتماعات  منزلۀ کسانیاست. شهروندان به روبه افزایش  آموزش و پرورشنظام 

  مهری مدیران سازمانها توجهی و بیبشری هستند، هر چند در سالهای نه چندان دور مورد بی

خواهند به نحوی در زندگی انسان نقش که میهستند اند، اما امروزه کانون توجه همه کسانی بوده

 .(6،5004همکاران )آولیو و باشند داشته

در ساختار وظایف  اساسی یامروزه به دلیل تحولات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی تغییرات

فضای حاکم در سازمان و  ،سازمانی معنوی، جو یگیرد. رهبرصورت می هانیروی انسانی در سازمان

شوند راه بهسازی ساختاری و سازمانی تلقی می بر سرل ئمسا ترینمهمرفتار شهروندی سازمانی از 

 تواند عملکرد سازمانی را افزایش دهد.  می هاکه توجه به آن

ترین مفاهیم تأثیرگذار بر سازمانهای امروزی است که شک مفهوم رهبری یکی از اساسیبی

رهبری به دلیل نقشی که  .شودموفقیت و شکست سازمان محسوب می دلیلعامل اصلی در تبیین 

در رفتار سازمانی است و محققان   شاخصیبسیار  موضوعکند، بخشی فردی و گروهی ایفا میدر اثر

                                                           
1. Avolio et al. 
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، همکاران )الوانی وتوانند عامل تمایز در سازمان باشند رفتار سازمانی ثابت کرده اند که رهبران می

تغییرات گسترده و جهانی شدن در دنیای امروز مستلزم سبک رهبری متفاوت و جدیدی  (.6196

بخشد بی مادی و انسانی، اهداف سازمان را تحقق هااز منابع و دارایی گیری مناسببهرهاست که با 

و استفاده از آنها باشد. رهبرانی که با خلق چشم اندازهای نوین، تدوین و  هاو قادر به توسعه ظرفیت

و با برانگیختن پیروان و ایجاد تعهد  شوندمیو الهام بخشی موجب تحول و نوآوری  هاتوسعه بینش

گیرند که ذیری و هماهنگی در آنها، عوامل و عناصر سازمانی را به گونه ای به کار میو مسئولیت پ

 و ملکیسازند )و هم موجبات رشد آنها را فراهم می کنندمیهم بقای سازمان را تضمین 

های سنتی رهبری، بر مبنای نظریه عاملیت تدوین شده بودند نظریه (.6190همکاران،

رسد در پارادایمهای جدید، سازمانها به جای تأکید بر شیوه های سنتی و می(. به نظر 6195)آذریون،

محور و یا سازمان  -مکانیکی در جهت مفاهیمی همچون سازمان معنویت گرا، سازمان ایمان

گیری در محیط کار است و معنویت یکی گرا متمایل شده اند. تغییرات بنیادی درحال شکلاخلاق

کلیدی در ای (. معنویت کلمه 6196غلامپور علی، زمینه خواهد بود ) از موضوعات اساسی در این

ی یک نیروی زندگی که ما را ا(. واژه معنویت ممکن است به معن5066، 6رهبری معنوی است )بزی

این نیروی قدرتمند چنان بر اصول مدیریت و کسب و  .مد نظر قرار گیرد در می آورد،حرکت به 

ی آن را تحت تأثیر قرار داده است که از نظر برخی صاحب نظران تحول هاکار پرتو افکنده و نظریه

 (. 6190اشتری،  داودی وحسین آید )حوزه مدیریت و بازرگانی به شمار می اساسی در یو پیشرفت

و همچنین به  هاشکنیو هنجار هادارندگی از آسیبت نسبت به گذشته به دلیل نقش بازمعنوی

انگیزانندگی افراد در جهت سودرسانی و خدمت بیشتر به جامعه، بیشتر مورد توجه لحاظ نقش بر

(. معنویت در سازمان، قاعده نوپایی 6116،مقدماندیشمندان جوامع بشری قرارگرفته است )جعفری 

ژرف را برای زندگی افراد به ارمغان آورد. این نیروی قدرتمند  تواند نیرویی قدرتمند واست که می

که زندگی کاری با زندگی معنوی کارکنان پیوند بخورد. با چنین نیرویی،  شودمیحاصل زمانی 

تر و معنادارتر داشته تر، متوازنتوانند کاری لذتبخشبا هزاران ساعت کاری، می کارکنان تقریباً

افراد رضایت بیشتری از کارشان داشته  که شودسبب میباشند. یکپارچگی معنویت با زندگی کاری 

پیوندند، به جای گریز از یکدیگر به از محیط کاری خود فارغ و به خانواده می که باشند و وقتی

تر و با افرادی اخلاقیممکن است  هایاری هم بشتابند. به دلیل این یکپارچگی و تلفیق، سازمان

تواند برای ر این، معنویت در محیط کار میمولدتر، به سود آوری بیشتری دست یابند. افزون ب

                                                           
1. Bezy 
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و  6کورلند) سازمانها و اجتماع، انسانیت، سخت کوشی و مسئولیت را به ارمغان آورد

 (.5060،همکاران

انسان  اساسینیاز به معنویت نیز همانند نیازهای احساسی، ذهنی و فیزیکی یکی از نیازهای 

معنویت و رهبری،  میانریشه ارتباط  .فرد تمام این نیازها را با خود به محیط کار می آورد و است

شناخت این مسئله است که همگی ما دارای یک صدای درونی هستیم که منبع نهایی در حل 

 (6991) 1فرهولم (.5،5004فلمینگ) استمشکلات فردی، کاری و رویارویی با مسائل و مشکلات 

که واژه معنویت و رهبری را با هم برای تشریح معنویت در رهبری  استاز اولین پژوهشگرانی 

به سوی ند و محیط کار به کاربرد و از آن تاریخ، دیگران کوشش کردند تا به مدلش اعتبار بخش

موضوعی  منزلۀ(. رهبری معنوی به 6195تئوری رهبری معنوی رهنمون شوند )الوانی و همکاران،

اصلی لب کرده است، یکی از ضرورتهای دیرباز نظر محققان و عموم مردم را به خود ج که از

رهبری  (5002)4زعم فرایبه (.6190ی امروزی است )گیوریان و همکاران،هابسیاری از سازمان

 .ندنککار را تجربه می کند که در آن اعضای سازمان، حس معناداری درمعنوی دیدگاهی ایجاد می

که رهبری معنوی منجر به ایجاد یک فرهنگ سازمانی/اجتماعی براساس  همچنین وی اعتقاد دارد

گردد که در پی آن رهبران و پیروان یک حس عضویت، احساس دوستی میارزش عشق به نوع

 (.6111، و همکاران کنند )شیروانیدرک و قدردانی را پیدا می

رویکرد، تزریق معنویت  نخستینمعنویت و رهبری وجود دارد.  میانچندین رویکرد در رابطه 

. دومین رویکرد این است که این استکه نمونه بارز آن رهبری خدمتگزار  استبه مؤلفه رهبری 

از هم جدا هستند، و با فرض نداشتن هیچ نقطه مشترکی رابطه آنها را باید از  دو اصطلاح کاملاً

 هاکه هر دو ایناینسومین رویکرد  .بر دیگری مورد بررسی قرار داد تأثیر یکی از آنها مطالعهطریق 

 ی برایبرای رهبری نیست بلکه رویکرد یکه در این رویکرد، معنویت ابزار هستندیک ترکیب 

رهبری که  هایتفاوت رهبری معنوی با سایر تئوری (.6196،کریمی افشار سلاجقه و) استرهبری 

در  یعنیشود، معنویت تزریق نمی ،به معنویت توجه کرده اند، در این است که در رهبری معنوی

 ابزارمعنویت به عنوان از سایر تئوریها برای رسیدن به هدف خاصی مانند بالا بردن اثر بخشی، 

زمانی قابل یک پدیده  منزلۀ(. رهبری معنوی به 6196استفاده می کنند )سلاجقه وکریمی افشار،

مشاهده است که شخص در یک موقعیت رهبری مظهری از ارزشهای معنوی همچون صداقت، 

                                                           
1. Kurland 

2. Fleming 

3. Fairholm 
4. Fry 
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و  باشدتواند قابل اعتماد یک نمونه از شخصی که می مثابهو خود را به  استدرستی و فروتنی 

(. برای تشخیص رهبری 6190،و پیران دهد )دهقان نجم آبادیمورد تحسین قرار گیرد، نشان می

بایست اخلاقیات و درستی خود رهبر بررسی شود و در ادامه تعیین شود آیا این ارزشها ی میمعنو

 (.6195، همکاران به اقدام و عمل می انجامد یا خیر )الوانی و

یادگیرنده و  نظریه ای علمی برای تحول سازمان ( نظریه رهبری معنوی،5001) به زعم فرای

توسعه یافته است  ،اساس الگوی انگیزش درونیمعنوی بردرونی است. نظریه رهبری دارای محرک 

که ترکیبی از چشم انداز، ایمان به تحقق هدف، نوع دوستی و بقای معنوی است. هدف رهبری 

است تا موجبات بقای معنوی کارکنان  ، توجه به نیازهای اساسیآموزش وپرورشنظام  در معنوی

کنند که کارکنان معنای واقعی شغل خود را درک شود آنان را فراهم آورد. چنین رهبری موجب می

دهند. رهبری معنوی با توسعه انسانی و شرایط متغیر و پیچیده کنونی و به شغلی که دارند، اهمیت 

کند تا افراد به صورت درونی کمک می دارد ونسبت به سایر سبکهای رهبری تطابق بیشتری 

  (.6195همکاران، دخالت دهند )الوانی وو تمام وجود خود را در کار شوند برانگیخته 

( در مطالعه ای ابعاد رهبری معنوی را شامل احسان، نیکوکاری و ارزشهای والا، 5004)6فریمن

به هدف که منجر به استقامت شده، شجاعت و انسانیت به عنوان جوهره و ذات  برای دستیابیامید 

رهبران معنوی علاوه بر ایجاد چشم انداز و  (.6190آسا،ثریانماید )انسان کامل بودن، بیان می

د. ترویج معنویت نگردارزشهای مشترک برای کارکنان، موجبات توانمندی تیمی و سازمانی آنان می

کند ی نامطمئن کنونی بیمه میهارا در برابر محیط هاری است که بقای سازمانزادر محیط کار اب

 (.6111)نرگسیان، 

. ازمیان باشد و برای عملیاتی کردن آن تلاش کند ییهاتوانایی زحائدر واقع رهبر معنوی، باید 

ایجاد ارزشهای مشترک، ایجاد چشم اندازی از آینده، ایجاد مقصد مشترک، توانمند کردن  بهآنها 

 ، تحول در خود، سازمان و دیگرانی، نفوذ و تأثیر در دیگران، بصیرت و بینش، خدمتگزاردیگران

معنویت در محیط کار و رهبری معنوی را (. 6111، رستگارو جعفری  یبد)عا توان اشاره کردمی

توان یک بخش مقدماتی از فرآیند توسعه سازمانی در نظر گرفت. معنویت در کار، درک و می

شناسایی بعدی از زندگی درونی و باطنی کارکنان است که قابل پرورش است و به واسطه انجام 

(. رهبری 5000، 5یابند )اشموس و دوچناجتماعی رشد و توسعه میکارهای بامعنا، در زندگی 

                                                           
1. Freeman 
2. Ashmos & Duchon 
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توجه بر قابل به صورت مثبت و معنوی از طریق ترسیم ایمان به یک چشم انداز و فرهنگ تعالی،

(. 5064، 6سینگ )گوپتا و گذاردمتغیرهای عملکردی سازمانی و کارکنان تأثیر می رفاه معنوی و

آن بر رضایت کارکنان از زندگی، مسئولیت  در پیدهد و پرورش میرهبری معنوی رفاه معنوی را 

 (. 5،5061رفیف) گذاردعملکرد مالی تأثیر مثبت می بهروری و تعهدسازمانی، پذیری سازمانی،

معنویت و  یهدف رهبری معنوی این است که نیازهای معنوی رهبر و پیروان را برای بقا

نا در کار برای خلق بینش و بصیرت و همخوانی سعادت معنوی از طریق احساس عضویت و مع

   ارزش در سطوح فردی، تیمی و سازمانی و سرانجام پرورش سلامت روانی مثبت و تعهد و 

بنابراین از نظریه رهبری معنوی باید به (. 1،5005استون راسل ووری سازمانی تحقق بخشد )بهره

یک مدل توسعه شغلی سازمانی در ایجاد تغییر و تحولات سیستمی استفاده  در حکمطور گسترده، 

شوند، گویند، همه افرادی که وارد سازمان میکرد. در واقع طرفداران معنویت در محیط کار می

دارای ویژگیها و روحیات منحصر به فردی هستند، ولی همگی آنها در جستجوی تعالی روحی و 

کارکنان با  انگیزه درتحرک و  ایجاد ر این میان نقش رهبران معنویهمبستگی در محل کارند. د

اساس ارزشهای انسانی است تا های فرهنگی، بروی و ایجاد زمینهانداز معناز چشم گیریبهره

 .کارکنانی فعال، دارای بهره وری بالا، متعهد و با انگیزه را تربیت کنند

یاری رساند تا بتواند وظایف محوله را به درستی انجام  رهبرتواند به ترین عواملی که میاز مهم

جو سازمان از  (.6119، همکاران و خائف الهیدهد، شناخت جو سازمانی حاکم بر سازمان است )

تواند در بهبود رفتار شهروندی سازمانی اثرگذار باشد ترین موضوعات یک سازمان است که میمهم

سازمانی به کیفیت درونی یک سازمان اشاره دارد. به گونه ای (.  جو 6118همکاران،  )دلگشایی و

( و از آن جایی که ایجاد شرایط 6189کنند )ثابتی، کیفیت را ادراک و تجربه می که اعضای آن، این

و منابع  هاو انسان استدر هر سازمان  رهبرترین وظایف اولیه و محیط سازمانی مناسب از مهم

شوند، لذا باید از طریق ایجاد جو سازمانی هر سازمان محسوب میامل در وترین عانسانی مهم

، رهبریگیری بهترین شیوه ا ضوابط و مقررات، همچنین به کارمطلوب و مناسب و متناسب ب

      سازماندهی مناسب، برنامه ریزی مطلوب و اصولی، کنترل و نظارت دقیق بر نیروی انسانی، 

مند نمود تا از این طریق هان را به محیط کار و سازمان علاقنوین، کارکن یهافناوری کارگیریبه

جو  (.6119همکاران،  تک افراد سازمان تقویت شود )حیدری وانگیزه کار و فعالیت در تک

                                                           
1. Gupta & Sing 

2. Pfeffer 
3. Russell & Stone 
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اساسی در تعیین اثربخشی سازمانی شناخته شده است )بهزادی و همکاران،  سازمانی عنصری مهم و

تواند در ایجاد انگیزش برای کارکنان، مشارکت افراد در ( چرا که جو سازمانی مناسب می6196

و ازدیاد خلاقیت و نوآوری مؤثر باشد و تغییر در هر بخش از جو سازمانی منجر به  هاگیریتصمیم

         (.                                      6189د )ثابتی، شوکار و عملکرد کارکنان میدادن در نحوه انجام  ژرفتغییر فوری و 

دار امعن ی(، جو سازمانی ارزشها و عقاید و محیط کاری است که تأثیرات5001)6به عقیده لانگ

توان گفت، از آنجا که جو بنابراین می (.6196همکاران، لویی و)حمزهگذارد بر رفتار کارکنان می

مهم و مثبت  یتأثیرتوانند در رفتار سازمان دارد و از آنجایی که مدیران می ی اساسیسازمان تأثیر

دار  ربرخو بسیاردر توسعه سازمان داشته باشند، لذا توضیح و تحلیل جو و جو سازمانی از اهمیت 

در (. 6196، همکاران کاظمی ومحمد متعدد تصور نمود ) تتوان از جهااست که این فضا را می

شایان دارد،  یعاملی که بر رفتار اعضای سازمان تأثیر منزلۀدهه اخیر رهبری معنوی و ابعاد آن به 

قرار  بهره برداریدر مطالعات مربوط به رفتار سازمانی مورد  گستردهو به طور  بسیار یافتهاهمیت 

 معنادار یکند که در آن اعضای سازمان، حسگرفته است، چرا که رهبری معنوی دیدگاهی ایجادمی

 .کنند، احساس متفاوت بودن میشودمیدر آن زندگیشان معنادار  کنند وکار را تجربه مینسبت به 

که در آن  کنداین الگوی رهبری، جو سازمانی اجتماعی را براساس رفتار شهروندی ایجاد می

حس  و کنندمیرهبران و پیروان دقت و توجه لازم را به خود و دیگران دارند، احساس عضویت 

 (.6114،ادراک و قدرشناسی دارند )مقیمی

داند که به طور ( رفتار شهروندی سازمانی را رفتاری خودجوش و آگاهانه می6911) 5اورگان

بخشی اما در مجموع اثر کند،نمیتقویت آن را انی دهی رسمی سازممستقیم یا صریح، سیستم پاداش

که این رفتار، ضرورت  این استدهد. منظور از خودجوش و آگاهانه بودن می سازمان را ارتقا

بلکه رفتار عمدتاً مبتنی بر انتخاب شخصی است و در  ،نیستاجباری نقش یا مبتنی بر شرح شغل 

 (.                 6119فیضی وعمادی،) نداشتنخواهد  در پیصورت عدم انجام آن نیز تنبیهی 

1اریک و همکاران
دانند که از فرد می( رفتار شهروندی سازمانی را شامل فعالیتهایی 5001) 

    حمایت از سازمان  سببآن فعالیتها دادن چرا که انجام  ،شود تا آنها را انجام دهدخواسته می

 .    (6119عمادی، )فیضی و رساندو به سازمان سود می شودمی

                                                           
1.  Lang 

2.  Urgan 
3.  Eric et al. 
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که رفتار شهروندی سازمانی مستقیماً  کنندخود اظهار می( براساس مطالعات 5001) 6یون و سا

از کیفیت را و رضایت مشتری و بهبود ادراکات وی  گذاردمیکارکنان و مشتریان اثر  میانبر رابطه 

وری (. رفتار شهروندی سازمانی، موجب افزایش بهره6119)فیضی وعمادی،دارددر پی خدمات 

  به طور کلی و رکنان در سازمان کارکنان، کاهش نرخ اشتباهات، مشارکت، افزایش تعامل کا

گذاری بر عوامل درون اثربا تار شهروندی سازمانی . رفشودمیسازی جو سازمانی مثبت فراهم

بهبود روحیه، افزایش تعهد سازمانی، رضایت شغلی، کاهش نیت ترک شغلی، کاهش مانند سازمانی 

بر بهبود عوامل برون سازمانی همچون  تارهای مخرب شغلی و نیز با تأثیرغیبت و کاهش رف

کیفیت عملکرد کارکنان و تر شدن ، کیفیت خدمات و وفاداری مشتریان، سبب عالیرضایت مشتری

 (.  6111سازمان خواهد شد )فتاحی، 

توان سازمان  شود،میکه درنتیجه رهبری معنوی ایجاد ضای مشوق رفتار شهروندی سازمانی ف

دهد. بالا بودن سطح رفتار شهروندی سازمانی های شایسته افزایش میرا در جذب و نگهداری نیرو

از این رو سازمانهایی  شود.کار و فعالیت تبدیل  برایسازمان به محیطی جذاب  کهشود می سبب

بهتر  یتر، عملکردبا جذب نیروهای شایستهست بالا هاکه سطح رفتار شهروندی سازمانی در آن

متصور  توان برای شرایط فعلی هر سازمانکه میاساسی (. ویژگی 6111)فتاحی، خواهند داشت

بود، تغییرات بسیار سریع، گسترده، عمیق و پیچیده محیط حاکم بر فضای آنهاست. سازمانها برای 

بقا باید قادر به سازگاری با شرایط محیطی باشند. بنابراین باید هر چه سریع تر جای خود را به 

اعتبار  یچابک دهند و به این ترتیب در جریان یک یادگیری آگاهانه زمینه حفظ و ارتقاسازمانهایی 

خود را فراهم آورند و این امر با ایجاد جو سازمانی مطلوب و افزایش مهارتهای رفتار شهروندی 

رهبری معنوی و جو  میانهر چند در مورد رابطه  (.6111، همکاران )خسرویان و گیردصورت می

توان ادعا نمود که اما به طور دقیق نمی بسیار وجود دارد،ی هاسازمانی با رفتار شهروندی پژوهش

رهبری معنوی و جو سازمانی با رفتار شهروندی در ادارات آموزش و پرورش شهر تهران  میان

رهبری  میان: آیا ستهاپاسخگویی به این پرسش در پیپژوهش حاضر  . از این رورابطه وجود دارد

جوسازمانی رابطه میان معنوی با جو سازمانی و رفتار شهروندی رابطه وجود دارد؟ الگوی مناسب 

 شکل در این راستا مدل نظری دررفتار شهروندی بر اساس ابعاد رهبری معنوی کدام است؟  و

 :شودارائه می 6 شماره

 

                                                           
1. Yoon & Sah 
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 مدل نظری پژوهش : 7شکل 

 روش پژوهش

هدف اصلی آن این است که  شود ومتغیرها سنجیده می میانروابط  چونپژوهش این  در

رهبری معنوی و جوسازمانی با رفتار شهروندی در ادارات آموزش  میانمشخص کند چه رابطه ای 

نوع  آوری اطلاعات توصیفی ازگرداز نظر  پژوهشبنابراین، این  ؛و پرورش شهر تهران وجود دارد

اهداف پژوهش، سؤالات و  زیرا انتخاب روش تحقیق بستگی به ماهیت موضوع، همبستگی است

 وسعت امکانات اجرایی آن دارد.

 گیریروش نمونه ، حجم نمونه وجامعه آماری

آموزش وپرورش شهر تهران در سال  مشغول به خدمت جامعه آماری این پژوهش کارکنان

گیری مورگان حجم نمونه با توجه به جدول نمونه بوده است.نفر  6521بوده که شمار آنان  6194

به  .سته اگیری تصادفی طبقه ای انتخاب شدازطریق نمونه واست  فرن 146که برابر شده  تعیین

 از نظرسپس  وشده کارکنان آموزش وپرورش شهر تهران به تفکیک مشخص  شماراین منظور ابتدا 

 انتخاب وکارمند زن،  4/41ل نفر معاد 641کارمند مرد و   1/21ل فر معادن 691طبقه جنسیت، 

 ند.ه امورد بررسی قرارگرفت

 ابزار پژوهش

رفتار شهروندی استفاده شده  وجوسازمانی ، در این پژوهش از سه پرسشنامه رهبری معنوی

 ه است.( استفاده شد5002) 6گیری رهبری معنوی از پرسشنامه فرای و همکاراناست. برای اندازه

 یندی لحاظ شده است.آ( سه بعد ورودی و دو بعد فر5002) همکاراندر مدل رهبری فرای و 

 61-61 و معناداری 61-62؛ ایمان 60-65؛ عشق به نوعدوستی 4-9چشم انداز؛  6-1سؤالات

                                                           
1. Spiritual Leadership Scale  

 رهبری        

 معنوی    

رفتار 

 شهروندی

 جو      

 سازمانی   
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( 2 تا 6رجه ای لیکرت )د 2همه سؤالات این پرسشنامه بر مبنای طیف پنج . سنجدعضویت را می

 تنظیم شده است. 

( 6911) 6رگسؤالی لیتوین و استرین 20گیری مقیاس جو سازمانی از پرسشنامه برای اندازه

 قبول خطر، پاداش، لیت،ئومس اری،تساخ استفاده شده است که دارای نه خرده مقیاس رفتار

سؤال، مقیاس  1مقیاس رفتار ساختاری با  .استهویت  تعارض و دوستی، حمایت، صمیمیت،

 1 مقیاس صمیمیت با سؤال،  2ا مقیاس قبول خطر ب سؤال، 1سؤال، مقیاس پاداش با  8لیت با ئومس

سؤال و مقیاس  4ا سؤال، مقیاس تعارض ب 1سؤال، مقیاس روابط با  2ا مقیاس حمایت ب سؤال،

 شود.گیری میسؤال اندازه4هویت با 

( 6911) 5گیری مقیاس رفتار شهروندی از پرسشنامه اورگانوهش حاضر برای اندازهژدر پ

 نزاکت و جوانمردی، آداب اجتماعی، خرده مقیاس وجدان کاری، 2استفاده شده است که دارای 

مقیاس آداب  سؤال، 2جوانمردی با سؤال، مقیاس  2 مقیاس وجدان کاری با .استنوعدوستی 

 شود.گیری میسؤال اندازه 2ا مقیاس نوع دوستی ب سؤال و 2مقیاس نزاکت با  ؤال،س 4اجتماعی با 

 ها روش تجزیه وتحلیل داده

که در آمار توصیفی  شده استها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده برای تجزیه و تحلیل داده

 .ه استدر آمار استنباطی از روش رگرسیون چند متغیری خطی استفاده شدمد و  از نما، میانگین،

 هایافته

رهبری معنوی و جو سازمانی با رفتار شهروندی در ادارات آموزش و پرورش  میانآیا  :6 سؤال

 دار وجود دارد؟امعن ۀرابط
  رهبری معنوی و جو سازمانی با رفتار شهروندی ميانرابطه  :7جدول 

 رهبری تحول آفرین جو سازمانی شهروندیرفتار  شاخص

 (**)146/0 (**)962/0 6 رفتار شهروندی

0 000/0 000/0 

146 146 146 

 (**)942/0 6 (**)962/0 جو سازمانی

000/0 0 000/0 

146 146 146 

 6 (**)942/0 (**)146/0 رهبری تحول آفرین

000/0 000/0 0 

146 146 146 

                                                           
1. Organizational Climate Questionnaire (Litwin & Stringer) 
2. Citizenship Behavior Scale (Organ) 
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پاسخگوی مورد  146نمیانتایج به دست آمده از آزمون همبستگی حاکی از آن است که  در 

دار امطالعه ضریب همبستگی رهبری معنوی و جو سازمانی با رفتار شهروندی رابطه مثبت و معن

 کمتر α=02/0داری مورد نظر ما اداری از سطح معنااز آنجا که این سطح معن محاسبه شده است.

رفتار شهروندی نیز  جو سازمانی و ،گیریم که با افزایش رهبری معنویبنابراین نتیجه میاست 

 .یابدمیافزایش 

با رفتار شهروندی در ادارات آموزش و پرورش  آن ابعاد رهبری معنوی و میان آیا: 5 سؤال

 شهر تهران رابطه وجود دارد؟

 شهروندیبا رفتار  آن ابعاد رهبری معنوی و ميانرابطه  :7جدول 

عشق به نوع  چشم انداز شاخص

 دوستی

 عضویت معناد داری ایمان

 (**)211/0 (**)196/0 (**)851/0 (**)851/0 (**)109/0 رفتار شهروندی

000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

146 146 146 146 146 

مورد پاسخگوی  146 نمیانتایج به دست آمده از آزمون همبستگی حاکی از آن است که در 

محاسبه شده است .از  .211 با رفتار شهروندی آن ابعاد مطالعه ضریب همبستگی رهبری معنوی و

   کمتراست بنابراین نتیجه  α=02/0داری مورد نظر ما اداری از سطح معناآنجا که این سطح معن

 وجود دارد .دار ارابطه مثبت و معن با رفتار شهروندی آن ابعاد رهبری معنوی و میانگیریم که می

با رفتار شهروندی در ادارات آموزش و پرورش شهر  ابعادآن جو سازمانی و میان آیا :1 سؤال

 تهران رابطه وجود دارد؟

 با رفتار شهروندی آن ابعاد جو سازمانی و ميانرابطه  :4جدول 

رفتار  شاخص

 اختاریس

 هویت تعارض دوستی حمایت صمیمیت قبول خطر پاداش مسئولیت

رفتار 

 شهروندی

911/0
(**) 

191/0
(**) 

842/0
(**) 

116/0
(**) 

148/0
(**) 

100/0
(**) 

121/0
(**) 

151/0
(**) 

822/0
(**) 

000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

146 146 146 146 159 146 146 146 146 

پاسخگوی مورد  146نمیانتایج به دست آمده از آزمون همبستگی حاکی از آن است که در 

از  محاسبه شده است. .822با رفتار شهروندی آن ابعاد مطالعه ضریب همبستگی جو سازمانی و

   کمتراست بنابراین نتیجه  α=02/0داری مورد نظر ما اداری از سطح معناآنجا که این سطح معن

 .یابدمیآن با رفتار شهروندی نیز افزایش  ابعاد گیریم که جوسازمانی ومی
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 ابعادآن بر رفتار شهروندی در ادارات آموزش و پرورش جو سازمانی و نتايج آزمون رگرسيون درباره تاثير :3 جدول

Method=inter همزمان= روش ورود متغیرها 

910/0a
 ضریب همبستگی چند گانه 

 ضریب تعیین 916/0

 ن تعدیل یافتهیضریب تعی 910/0

 خطای معیار 26190/2

 تحلیل واریانس 61/18

 داریاسطح معن 0000/0

 آن بر رفتار شهروندی در ادارات آموزش و پرورش ابعاد جو سازمانی و ضريب آزمون رگرسيون پيرامون تاثير :7 جدول

 B SE beta t sig 

  981/6 511/2 مقدار ثابت

492/0 

111/5 001/0 

 000/0 212/50 091/0 960/6 رفتار ساختاری

 000/0 164/64 120/0 669/0 814/6 مسئولیت

 000/0 -094/0 564/0 624/0 -064/0 پاداش

 000/0 -610/0 466/0 612/0 -056/0 قبول خطر

 000/0 011/60 584/0 654/0 549/6 صمیمیت

 54/0 -108/6 856/0 612/0 -544/0 حمایت

 006/0 509/1 662/0 090/0 519/0 دوستی

 001/0 -001/1 626/0 091/0 -519/0 تعارض

 041/0 008/0 619/0 600/0 006/0 هویت

نتایج به دست آمده از آزمون رگرسیون حاکی از آن است که ضریب رگرسیون با سطح 

داری از سطح ااز آنجا که این سطح معن محاسبه شده است. /91R=0ا برابر ب α=000/0داری امعن

به ازای تغییر در یک گیریم که است بنابراین نتیجه می ترکوچک α=02/0داری مورد نظر ما امعن

صمیمیت، حمایت، دوستی،  قبول خطر، واحد انحراف استاندارد رفتار ساختاری، مسئولیت، پاداش،

، 584/0، 664/0، 564/0، 12/0، 492/0هویت میزان رفتار شهروندی به ترتیب به اندازه  تعارض و

 .استابل پیش بینی ق 619/0 و 626/0، 662/0، 685/0
 رات آموزش و پرورشارفتار شهروندی در اد بررهبری معنوی و جو سازمانی  آزمون رگرسيون درباره تاثيرنتايج  :7 جدول

Method=inter همزمان= روش ورود متغیرها 

968/0a ضریب همبستگی چندگانه 

 ضریب تعیین 146/0

 ن تعدیل یافتهیضریب تعی 140/0

 خطای معیار 51419/66

 تحلیل واریانس 28/19

 داریاسطح معن 000/0
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رات آموزش و پرورشارفتار شهروندی در اد بررهبری معنوی و جو سازمانی  ضريب آزمون رگرسيون پيرامون تاثير :0 جدول  

 B SE beta t sig 

 559/0 942/6 418/64 مقدار ثابت

 

456/8 000/0 

 006/0 -568/1 086/0 -565/0 رهبری معنوی

 000/0 191/61 221/0 011/0 662/6 جو سازمانی

نتایج به دست آمده از آزمون رگرسیون حاکی از آن است که ضریب رگرسیون با سطح 

داری از سطح ااز آنجا که این سطح معن محاسبه شده است. /968R=0ا برابر ب α=000/0داری امعن

گیریم که به ازای تغییر در یک است بنابراین نتیجه می ترکوچک α=02/0داری مورد نظر ما امعن

واحد انحراف استاندارد رهبری معنوی و جو سازمانی میزان رفتار شهروندی به ترتیب به اندازه 

 .استقابل پیش بینی   221/0 و 559/0
 رفتار شهروندی رب ابعادآن رهبری معنوی و نتايج آزمون رگرسيون درباره تاثير :7 جدول

Method=inter  همزمان= متغیرهاروش ورود 

148/0a ضریب همبستگی چند گانه 

 ضریب تعیین 868/0

 ضریب تعین تعدیل یافته 861/0

 خطای معیار 60122/62

 تحلیل واریانس 10/619

 داریاسطح معن 000/0

 با رفتار شهروندی ضريب آزمون رگرسيون پيرامون تاثيررهبری معنوی وابعادآن :7 جدول

 B SE beta t sig 

  115/5 018/51 مقدار ثابت

411/0 
100/1 000/0 

 000/0 619/8 611/0 685/6 چشم انداز

 044/0 811/6 652/0 691/0 142/0 عشق به نوع دوستی

 004/0 955/5 104/0 484/0 111/6 ایمان

 000/0 051/0 661/0 498/0 664/0 معناداری

 000/0 045/0 505/0 565/0 509/0 عضویت

آمده از آزمون رگرسیون حاکی از آن است که  ضریب رگرسیون با سطح نتایج به دست 

داری از سطح ااز آنجا که این سطح معن محاسبه شده است. /148R=0ا برابر ب α=000/0داری امعن

گیریم که به ازای تغییر در یک تراست بنابراین نتیجه میکوچک α=02/0داری مورد نظر ما امعن

میزان رفتار  ،عضویت و ایمان، معناداری عشق به نوع دوستی، چشم انداز،واحد انحراف استاندارد 

 استقابل پیش بینی  505/0 و 661/0، 104/0، 652/0،  411/0شهروندی به ترتیب به اندازه 
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 گیرینتیجه بحث و

جو سازمانی  رهبری معنوی و میانمعنادار  ای حاضر نشان داد که رابطه پژوهش یافته نخستین

(، 6196همکاران) الوانی و آموزش و پرورش شهر تهران وجود دارد.ات شهروندی در اداربا رفتار 

 جوسازمانی با رفتار شهروندی سازمانی پرداختند. پژوهش خود به بررسی رابطه سبک رهبری و در

نتایج حاصل از پژوهش نشان  .کارکنان ادارات کل استان اردبیل بودند همۀجامعه آماری این تحقیق 

ه معنادار وجود دارد. ب ۀسبک رهبری و جو سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی رابط میانه داد ک

سبک رهبری و رفتار  میانرابطه  رصد،د 4/46ین صورت که متغیر جو سازمانی توانست به میزان ا

این  دست آمده ازهتوان گفت نتایج بشهروندی سازمانی را تعدیل و بهبود بخشد. بنابراین می

 یرسد که رهبران معنوی نقشبه نظر می ازاین روپژوهش با نتایج پژوهش پیشین همخوانی دارد. 

، بسیار مهم در جوسازمانی و رفتارشهروندی دارند، چرا که رهبران معنوی با ترکیبی از چشم انداز

تقویت احساس  سببعضویت  دوستی، معناداری وهدف، نوعبخشیدن به  قایمان به تحق

که افراد احساس کنند که کار آنها معنادار و ارزشمند  طوریه د، بنشووری در کارکنان میخودبا

 آنها اعتماد دارند.     وبه می کنند، دیگران آنها را درک می گذارنددر حرفه خود  بسیارتأثیر  است و

رهبری معنوی و ابعاد آن با رفتار شهروندی در  میانکه حاضر آن است  دومین یافته پژوهش

( در 5065و همکاران ) 6تای .وجود دارد ادارمعن مثبت وشهر تهران رابطه آموزش وپرورش ادارات 

نفراز کارکنان شرکت تایوانی انجام دادند، به بررسی رابطۀ میان رهبری  560پژوهشی که روی 

پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که رفتارشهروندی معنوی، رفتارشهروندی و عملکرد کارکنان 

و رهبری بر عملکرد سازمان اثرگذار است. در این پژوهش تأثیر رهبری بر عملکرد سازمان و 

کارکنان بسیار قابل توجه بود. همچنین آنان نشان دادند تقویت رفتارشهروندی کارکنان سبب 

ئولیتهای کاری می شود تا عملکرد سازمان افزایش افزایش انگیزه برای انجام دادن وظایف و مس

مطلوب پیدا کند. بنابراین نتایج به دست آمده از این پژوهش با نتایج پژوهش پیشین همخوانی 

دارد. همچنین مدل رگرسیون نشان داد همه ابعاد رهبری معنوی توان پیش بینی جوسازمانی و رفتار 

ینی ابعاد رهبری معنوی متوجه می شویم که از میان شهروندی رادارند. با توجه به توان پیش ب

ها دارد. در های رهبری معنوی، مؤلفه ایمان به قدرت پیش بینی بیشتری نسبت به سایر مؤلفهمؤلفه

  سببتوان به این مسئله اشاره داشت که رهبری معنوی در سازمان تبیین این یافته تحقیق می

گردد واین امر به مثابه یک محرک درونی ار در کارکنان میگیری اعتقادات معنوی وایمان به کشکل

                                                           
1. Tai 
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پذیری لیتئوشود که وظایف خود را به  بهترین نحوانجام دهند ودر نهایت مسدر کارکنان سبب می

 (.6118یابد )ضیایی وهمکاران،در کارکنان افزایش می

رفتار شهروندی در  جوسازمانی و ابعاد آن با میانحاضر نشان داد که  پژوهش سومین یافته

( در 5061همکاران ) و 6موروگیسان دار وجود دارد.اتهران رابطه معن ادارات آموزش و پرورش شهر

پژوهش خود به بررسی رابطه جو سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی پرداختند. این پژوهش روی 

نویسان متخصص نرم افزار مشغول به کار در شرکتهای چند ملیتی و شرکتهای هندی در برنامه

و ضریب  tنفر(. اطلاعات به دست آمده با استفاده از روشهای آماری آزمون  222چنای انجام شد)

همبستگی پیرسون مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که جو سازمانی با 

ی ارتباطی مثبت و معنادار دارد. از نظر این محققان، جو سازمانی مطلوب، رفتارشهروندی سازمان

شود. دهد، زیرا سبب ایجاد انگیزه و رضایت شغلی در آنان میعملکرد کارکنان را افزایش می

همچنین نشان دادند که تفاوت رفتارشهروندی سازمانی با توجه به وضعیت تأهل و نوع خانواده، 

توان گفت نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش قابل توجه است. بنابراین میدر افراد حجم نمونه 

توان گفت جو سازمانی تأثیر بسیار زیاد در بروز رفتار پیشین همخوانی دارد. در تبیین این یافته می

کند. به این گذارد و نقشی اساسی در چگونگی عملکرد کارکنان در سازمان ایفا میشهروندی می

یابد و به که یک سازمان دارای جو سازمانی مطلوبی باشد انگیزه کارکنان افزایش می ترتیب زمانی

انجامد. همچنین عملکرد سازمان به طور مستقیم به رفتار شهروندی عملکرد مطلوب در آنان می

دهد که اگر کارکنان دارای رفتار پذیرد. این نشان میکارکنان مربوط است و از آن تأثیر می

کنند و در نتیجه ناسب باشند، بیشتر برای دستیابی به اهداف عالی سازمانی تلاش میشهروندی م

 کند.عملکردشان افزایش پیدا می

الگوی رفتار شهروندی براساس رهبری معنوی  میانحاضر نشان داد که  پژوهشچهارمین یافته 

( 6191) هاشمی دارد.وجود  داراجوسازمانی در ادارات آموزش وپرورش شهر تهران رابطه معن و

رهبری معنوی را در کارکنان دانشگاه آزاد  جو سازمانی  و در پژوهشی رابطه رفتار شهروندی و

ابعاد جو  میانرودهن مورد بررسی قرارداد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که  اسلامی واحد

توان بنابراین می دارد. وجود اداررهبری معنوی رابطه مثبت و معن سازمانی با رفتار شهروندی و

پژوهشهای  نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج پژوهش پییشین همخوانی وجود دارد. میانگفت 

شهروندی در  جوسازمانی و رفتار رهبری معنوی با میانکه  تحلیل رگرسیون نشان داد و همبستگی

                                                           
1.  Murugesan 
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نتایج این پژوهش شواهد  وجود دارد.دار امعن ادارات آموزش وپرورش شهر تهران رابطه مثبت و

رفتار شهروندی  جوسازمانی و بردیگری در این زمینه فراهم ساخت که چگونه رهبری معنوی 

های متغیرها همسو با مطالعات قبلی و نظریه میاناغلب روابط . در این پژوهش تأثیرگذار است

 موجود بودند.

 رفتار جوسازمانی و ایجادبه ، رهبری معنوی منجرشدگیری مشخص گونه که در نتیجه همان

 شکار سازی اهداف وچشم انداز آموزش وآ بامسئولان آموزش وپرورش  د. لذا،شومی شهروندی

 ارائۀد. نتوانند به کارکنان کمک کنند تا تصویری مثبت از موفقیتهای آتی خود ارائه کنپرورش می

    داری تأثیر او بر احساس معن دهدمیتصویر مثبت از آینده احساس مؤثر بودن فرد را افزایش 

توانند با شود. بنابراین مسئولان آموزش و پرورش میرفتار شهروندی فرد می سببو  گذاردمی

 کنند وایجاد چشم انداز و ارزشهای مشترک برای کارکنان موجبات رفتار شهروندی آنان را فراهم 

به خود و زندگی  ژرف یبا رواج فرهنگ نوع دوستی در درون سازمان موجب شوند که افراد توجه

    شود که می سبباین امر  .گذشته خود داشته باشند و روابط مطلوبی با دیگران برقرار کنند

در  و کنندافراد شکل گیرد، رهبران به نیازها و علائق کارکنان خود توجه  میانهای ارتباطی شبکه

شک تاثیرات حاصل شده بی .کنندواگذاری اختیار و مسئولیت توجه  برایبه رشد آنان اینکه نهایت 

 .رساندبه خانوادۀ دانش آموزان، در زمینۀ آموزش و هدایت فرزندانشان یاری می
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 منابع
 معلمـان اداره آمـوزش و  رابطه رهبری معنوی و یادگیری سازمانی بـا رضـایت شـغلی در    (. 6195. )سید امرالهآذریون، 

پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشکده علوم تربیتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحـد  پرورش دهدشت. 

 مرودشت.

 مؤسسه تحقیقات آموزش مدیریت. :تهران .توانمندسازی کارکنان (.6111) .سعید سی،بعا و ، حسینابطحی

(. رابطه سبک رهبری و جو سـازمانی بـا رفتـار شـهروندی     6196فتحی، اکرم. )، مهدی و الوانی، سید مهدی؛ خیراندیش

 .10-1(، 6) 5، مطالعات منابع انسانیسازمانی؛ مطالعه موردی. 

ارائه مـدل رهبـری معنـوی    . (6195. )حسینکاظمی،  و محمود البرزی، ؛غلامرضا معمارزاده طهران، ؛هدیم سید الوانی،

 .56-4(،6) 2، دولتیمدیریت . در نظام اداری ایران

تعهـد سـازمانی کتابـداران     (. بررسـی رابطـه جـو سـازمانی و    6196) .مجیـده  سنجی،و  مریم موسوی، ؛سینح بهزادی،

(، 1) 61 ،اطـلاع رسـانی و کتابخانـه هـای عمـومی      . تحقیقاتکتابدارانگاه دهای عمومی شهر مشهد از دیکتابخانه

408-451. 

 پایان نامـه کارشناسـی ارشـد    شهر قم. ابتداییسازمانی با روحیه معلمان مدارس  جو بررسی رابطه. (6189) .هراز ثابتی،

 مرکز مدیریت دولتی قم. ،مدیریت دولتی

روانشـناختی کارکنـان    توانمندسـازی  وبررسی رابطه کار آفرینی سازمانی بـا رهبـری معنـوی    (. 6190. )سمیراآسا،  ثریا

، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه پیام نـور  مدیریت آموزشی پایان نامه کارشناسی ارشد .شهرک صنعتی بزرگ شیراز

 استان فارس.

 1، توسـعه  مـدیریت و  .سـازمانی  حافظـه فرایند مدیریت دانش از یادگیری سـازمانی تـا    (.6116) .عیدس جعفری مقدم،

(65) ،89-91 . 

 .یـادگیری سـازمانی در مـدارس متوسـطه     رهبری معنـوی و رابطه  (.6190) .عزت اشتری، و محمد میرا داودی، حسین

 .49-16 (،1) 2، فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی

 نقـش و کارکردهـای توسـعه فرهنـگ و     (.6196) .مصطفی افشاری،و  حبیبهنری،  ؛مالج شهلایی، ؛نادیا حمزه لویی،

علـوم   پژوهش های مدیریت ورزشی و استان همدان. بدنیجوسازمانی در تعهد سازمانی کارمندان اداره کل تربیت 

 .10-58 (،11) 5 ،حرکتی

 ـ  مـدیریت  وبررسی رابطه جوسازمانی  (.6119) .مهدی دوایی،و  مصطفی عسکریان، ؛هراز حیدری، گاه دتعـارض از دی

 .84-12(، 1)6 ،فصلنامه تازه های روانشناختی صنعتی/سازمانی دبیران.

 ،تـدبیر  .معنـوی در سـازمان   رهبـری (. مؤلفـه هـای   6119) .پیمـان و متقی،  ذرمیرزایی، آبهرام ؛ لیع احمد خائف الهی،

568،59-11 . 

بـا زمینـه اجرایـی     سـازمانی (. رابطه مؤلفه های جـو  6111) .سینحیدس آتش پور،و  حمودم گل پرور، ؛میرا خسرویان،

 (،46) 1، روان شناسـی کـاربردی  دانش و پـژوهش در  . فرهنگ نواوری در کارکنان شرکت سیمان سپاهان اصفهان

601-661.  
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کارکنـان و مـدیران    سـازمانی رابطـه جـو سـازمانی وتعهـد      .(6118) .بهنـاز  ،کرمانیو  شهرام؛ توفیقی، بهرامدلگشایی، 

 .11-10(، 4) 64، افق دانشبیمارستانهای آموزشی دانشگاه علوم پزشکی همدان. 

رهبـری معنـوی    میانرابطه  یادگیری سازمانی برمیانجی بررسی نقش  (.6190) . عامر و پیران، محمددهقان نجم آبادی، 

(، 686)، تازه های جهان بیمـه  .)مورد مطالعه: نمایندگی های یک شرکت بیمه در شهر ساوه( و کارآفرینی سازمانی

2-56 . 

کنفـرانس ملـی    .سـازمانی رهبری معنوی ابزاری مناسب بر کـارآفرینی   (.6196) .سمانه کریمی افشار، و سنجرسلاجقه، 

 .مازندراندانشگاه  ،مدیریت کسب و کارهای دانش بنیان کارآفرینی و

 در قـرن بیسـت و   ریتمـدی  ورهبری (. 6111) .شادی ابراهیمی مهربانی، و اسماعیل حمد؛ انصاری، معلیرضاشیروانی، 

 اصفهان: انتشارات پویش اندیشه.   .چاپ اول ،یکم

(. نقـش رهبـری معنـوی در توانمندسـازی     6118) .سـعید آیبـاغی اصـفهانی،    و بـاس ع؛ نرگسیان، ادقص حمدضیایی، م

 .11-18 (،6) ، دولتینشریه مدیریت  .کارکنان دانشگاه تهران

(. ظهور معنویت در سازمانها: مفاهیم، تعـاریف، پـیش فـرض هـا و     6111. )عباسعلیرستگار،  و حسنعابدی جعفری، 

 .656-99(، 2) 5، ایران مدیریتعلوم  فصلنامه .مدل مفهومی

رابطه فرهنـگ سـازمانی و رهبـری معنـوی بـا رضـایت شـغلی مـدیران مـدارس ابتـدایی           . (6196) ، مریمغلامپور علی

پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشـکده علـوم تربیتـی، دانشـگاه      غیرانتفاعی ناحیه یک و دو شیراز.

 آزاد اسلامی واحد مرودشت.

بررسی اثرات معنویت کاری بر رفتار شهروندی سـازمانی و ارتبـاط آن بـا وفـاداری مشـتری و       (.6111) .مهدیفتاحی، 
 دانشگاه تهران. ،مدیریت دولتی پایان نامه کارشناسی ارشد .اجتماعی تأمینکیفیت خدمات در سازمان 

سازمانی در وزارت علوم، تحقیقات (. ارتباط میان رفتار شهروندی سازمانی و جو 6119) .زهراعمادی، و  طاهرهفیضی، 

 .662-91(، 4) 1، ریزی در نظام های آموزشی برنامهفصلنامه مدیریت و دو  .و فناوری

 .پیـرو  -و رابطـه متقابـل رهبـر    معنوی(. تبیین رهبری 6190. )احمد چرمیان، و فیروز؛ دیندار فروکش، حسینگیوریان، 

 .89-80 (،54) 1، )پژوهشگر( فصلنامه مدیریت

نـوآوری    (. شناسـایی میـزان تـأثیر جـو سـازمانی بـر      6196) .سـارا  سهیلی،و  سعید؛ جعفری مقدم، ضامحمد کاظمی، ر

  .11-18 (،5) 2، کارآفرینیتوسعه )مطالعه موردی: بانک ملت(. 

 .نشـریات الکترونیکـی دانشـگاه تهـران     پایگاه(. رفتار شهروندی سازمانی از تئوری تا عمل. 6114) .محمد یدمقیمی، س

 .41-69، (66) 1 مدیریت فرهنگ سازمانی،

رابطـه رهبـری معنـوی و کیفیـت      (.6190) .رحیمخدایاری زرنق،  و حسین صفری، ؛سنح جعفری، ملکی، محمدرضا؛

ویژه نامه   ،مدیریت اطلاعات سلامت .تهران شهر نژادزندگی کاری کارکنان در مرکزآموزشی درمانی شهید هاشمی 

 .6054-6068(، 1)1مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، 

 .15-59(، 619) 61، تدبیرماهنامه  .رهبری معنوی در سازمان های معاصر (.6111) .عباس نرگسیان،

 زادآکارکنـان دانشـگاه    رابطه هوش هیجانی و جوسازمانی با رفتـار شـهروندی سـازمانی در    .(6191).هاشمی، ابوالقاسم

دانشکده علوم تربیتی و مشاوره، دانشـگاه آزاد   پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، .واحد رودهناسلامی 

 اسلامی واحد رودهن.
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