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چكيده:   

27  - 46

 رابطه اشتیاق شغلی 
 و خوش‌بینی تحصیلی
 با عملکرد شغلی معلمان

هدف اصلی پژوهش حاضر بررســی رابطه اشتیاق شغلی و خوش‌بینی تحصیلی با عملکرد شغلی 
معلمان اســت. برای دســتیابی به این هدف، از روش پژوهش توصیفی- همبستگی بهره گرفته 
شده است. جامعة آماری این پژوهش شامل 4830 نفر از معلمان ابتدایی شهرستان کرج در سال 
تحصیلی 97-1396 بوده است. نمونه پژوهش شامل 350 نفر بود که طبق جدول کرجسی و مورگان 
)1970( و به روش نمونه‌گیری خوشه‌ای تصادفی طبقه‌ای انتخاب شده‌اند. برای سنجش متغیرهای 
پژوهش از پرسشنامه اشتیاق شــغلی شاوفلی، مارتینز، پینتو، سالانوا و باکر )2002(، پرسشنامه 
عملکرد شغلی پاترسون )1990( و پرسشنامه خوش‌بینی تحصیلی معلمان بیرد، هوی و وولفولک 
هوی )2010( استفاده شده است. برای بررسی روایی پرسشنامه‌های پژوهش از نظرات متخصصان 
موضوعی و برای بررسی پایایی از آزمون آلفای کرونباخ بهره‌گیری شده است. برای تجزیه و تحلیل 
داده‌ها، از روشــهای آمار توصیفی و استنباطی شامل همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه 
به روش همزمان اســتفاده شده است. نتایج نشان داد که میان اشتیاق شغلی و مؤلفه‌های جذب، 
نیرومندی و وقف رابطه ای مستقیم و معنادار با عملکرد شغلی معلمان وجود دارد که اشتیاق شغلی 
0/28، مؤلفة جذب 0/22 ، نیرومندی 0/26 و وقف 0/32 قدرت پیش‌بینی عملکرد شغلی معلمان را 
داشتند. همچنین میان خوش‌بینی تحصیلی و مؤلفه‌های کارآمدی جمعی معلم، اعتماد به والدین و 
دانش‌آموزان و تأکید تحصیلی رابطه ای مستقیم و معنادار با عملکرد شغلی معلمان وجود دارد که 
خوش‌بینی تحصیلی معلم 0/26 ، کارآمدی جمعی معلم 0/25 ، اعتماد به والدین و دانش‌آموزان 0/29 

و تأکید تحصیلی 0/18 قدرت پیش‌بینی عملکرد شغلی معلمان را داشتند.
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 مقدمه
عملکرد شــغلی کارکنان از موارد اساســی و مهمی است که مدیران و دســت اندرکاران سازمانها 
در پی افزایش آن هســتند. از مســئولیتهای مهم رهبران ســازمانها )بدون توجه به نوع، اندازه و زمینه 
فعالیت ســازمان( افزایش عملکرد شغلی منابع انسانی است )مسعودی مراقی و استوار، 1393(. عملکرد 
شــغلی، عملی اســت که منجر به تکمیل یا اجرای یک تکلیف می‌شود )گریفین1، 2012(. عملکرد هر 
ســازمان تابع عملکرد کارمندان و مدیران، فرصت، منابــع و امکانات و نیز متأثر از نظامهای محیطی و 
ســازمانهای دیگر است. عملکرد کارکنان نیز تابع متغیرهای فردی )توانایی و مهارتهای ذهنی و روانی و 
پیشینه زندگی(، متغیرهای روان‌شناختی )ادراک، نگرش، شخصیت، انگیزه( و متغیرهای سازمانی )منابع، 
رهبری، پرداختها، ســاختار و طرح شغلی( اســت )ساکی، عصاره و شعبانی مشکول، 1394(. معلمان از 
عوامل اساسی هر جامعه به‌شمار می آیند، زیرا مسئولیت هدایت و پرورش یک نسل و گاهی چند نسل 
را به عهده دارند؛ معلمانی که می‌توانند با داشتن سطح بالایی از انگیزه، روحیه و اشتیاق، اثربخشی نظام 
آموزشی کشور را تضمین کنند )کارنی2، 2015؛ به نقل از حاجلو و همکاران، 1394(. مارچانت3 دو عمل 
توانایی و انگیزش را در عملکرد شغلی مؤثر می‌داند و آموزش و کارآموزی را در جهت افزایش مهارت و 
دانش شغلی )توانایی( و ارائه انگیزه‌های درونی را برای ایجاد انگیزش پیشنهاد می‌کند )مارچانت،1999(. 
ان زولوا4 )2014( نشان داده که رفتار حرفه‌ای و عملکرد شغلی آموزشگران بیشتر تحت تأثیر عاملهای 
انگیزشــی و مهارتی اســت که در این میان، نقش مهارتها و صلاحیتهای حرفه‌ای شــایان توجه است. 
شــهبازی، شکرزاده، بجانی، ملکی‌نیا و قرونه )2011( نشــان داده‌اند که پرداخت حقوق و مزایای کافی 
به کارکنان می‌تواند کیفیت زندگی کاری را ارتقا بخشــد و در نتیجه عملکرد شغلی و بهره‌وری آنان نیز 
افزایــش یابد. تحقیقات بوران و تود5 )1999(، مک‌کاســلین و ام وانگی6 )1994(، میشــلوا7 )2002( و 
ویلارد8 )2005(، به نقل از ساکی، نعمتی و رضایی )1394( نشان داده که میان عملکرد شغلی و رضایت 
شغلی افراد رابطه مستقیم و مثبت وجود دارد. همچنین رضایی )1387( مشخص کرده که میان عملکرد 
شغلی، رضایت شغلی، انگیزش شغلی و توانایی شغلی ارتباط معنادار وجود دارد و موفقیت شغلی تا حد 
زیادی به روحیات، تلاش، انگیزش شغلی و رضایت شغلی وابسته است )به نقل از مؤذن، موحد محمدی، 

رضوانفر و میرترابی، 1390(.  

1. Griffin
2. Kearney
3. Marchant
4. Nzulwa
5	. Bowran & Tood
6	. McCaslin & Mwangi
7	. Michaelowa
8	. Willard
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رابطه اشتیاق شغلی و خوش‌بینی تحصیلی با عملکرد شغلی معلمان

اشــتیاق شغلی مفهومی اســت که با پیامدهای مثبت همچون عملکرد شغلی، تقویت رفتارهای 
مدنی سازمانی و خشنودی شغلی رابطه مستقیم دارد و با قصد ترک شغل رابطه منفی دارد )هاکانن، 
باکر، دمروتی1، 2005(. اشــتیاق شــغلی برای افزایش تعهد ســازمانی، کاهش ترک شغل، افزایش 
رضایت شــغلی و درنتیجه بهبود عملکرد کارکنان ضروری اســت )نادری و صفرزاده،1393(. افرادی 
که ازنظر انگیزش خودتعیین‌کنندگی، در ســطح بالایی قرار دارند، احســاس کنترل و اشتیاق شغلی 
بیشتری نسبت به کار خود دارند )پارکر، جیمیسون و امیوت2013،2(. به طور کلی، کارکنان مشتاق 
به طور کامل مجذوب شغلشــان می‌شوند و تکالیف شــغلی را به طرزی مطلوب به انجام می‌رسانند 
)باکر و لیتر3، 2010( و در شــغل خود دســت به خلاقیت و ابتکار عمل می‌زنند )شــاوفلی4، باکر، 
ســالانوا5، 2006(. هالبرگ6  و شــاوفلی )2006( اشتیاق شــغلی را یک مفهوم روان‌شناختی مثبت 
می‌دانند که به عنوان شــاخص بهزیســتی و سلامت روان‌شــناختی در محیط کار شناخته می‌شود 
)فیندیکلی، یوزگات و رفکانین7، 2015(. شــاوفلی، باکر و ســالانوا )2001( اشتیاق شغلی را میزان 
انرژی، دلبســتگی به شغل و اثربخشــی حرفه تعریف کرده‌اند. در سازمان آموزش و پرورش اشتیاق 
شغلی معلمان می‌تواند به مثابه یک رویکرد در مقابل فرسودگی شغلی در ارتقای یاددهی- یادگیری 

آنان نقش مهم داشته باشد. 
برک و الکوت8 )2010( نشان دادند که اشتیاق شغلی با تمایل به ترک شغل رابطه منفی دارد. کسانی 
که نســبت به کارشان اشتیاق دارند در مقایسه با کسانی که مشتاق کارشان نیستند، بیشتر از کارشان 
رضایت دارند، احساس تعهد بیشتری به سازمان دارند، تمایل کمتری برای ترک کار و سازمان و یافتن 
کار در جای دیگر دارند )دمروتی، باکر، دی جونگ9، جانسن10 و شاوفلی، 2001؛ شاوفلی و باکر، 2004(. 
بالا رفتن اشتیاق شغلی سبب افزایش سطح انرژی و هویت قوی در فرد می‌شود )شاوفلی و باکر، 2004( 
از این رو تلاش بسیار در راه تحقق بخشیدن به اهداف سازمانی از خود نشان می‌دهد و کمتر شغل خود 
را ترک می‌کند )کان11، 1990(. بر‌اســاس نظر کان )1990( هنگامی که افراد به نقش خود مشتاق اند، 
انرژی فیزیکی به انجام دادن تکالیف نقش، اختصاص می‌یابد. این بعد با اعمال تلاش در شغل نشان داده 

1. Hakanen, Bakker & Demerouti
2. Parker‚ Jimmieson & Amiot
3. Leiter
4. Schaufeli
5. Salanova
6. Hallberg  
7. Fındıklı, Yozgat & Rofcanin 
8. Burke & El-Kot
9. De Jonge
10. Janssen
11. Kahn
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فصلنامه خانواده و پژوهش )جامعه‌شناسی، روان‌شناسی و علوم تربیتی(
علمی

می‌شــود. این اعمال تلاش ممکن است دامنه‌ای از اشتیاق پایین تا تلاش شدید فیزیک و روانی داشته 
باشد. این تلاش با سه مؤلفه مدت، شدت و جهت مرتبط است )کانفر1، 1990؛ نایلور، پریچارد و ایلگن2، 
2013(. همچنین تلاش اندازه‌گیری شــده به منزلة جدیت و شدت، رابطه ای معنادار با عملکرد وظیفه 
دارد )براون و لیف، 1990، به نقل از ریچ2006،3(. بدارکار و پاندیتا4 )2014( به این نتیجه دست یافتند 
که اشتیاق کارکنان بر عملکرد شغلی آنان تأثیر مثبت دارد. لذا سازمان آموزش و پرورش باید تدابیری 
مانند توجه ویژه به عوامل موثر در اشتیاق شغلی معلمان اتخاذ کند تا قبل از عزم ترک خدمت در مرحلة 
تمایل به آن، مشــکلات شناســایی و برطرف شوند، زیرا این معضل اثرات منفی در انگیزش شاغل و نیز 
نگرش سایر معلمان می‌گذارد. اشتیاق شغلی به طور واضح با غیبت و قصد ترک خدمت پیوند یافته است 
)وزیرپناه،1391(. پر واضح اســت که معلمان با احساس وفاداری و تعلق سازمانی کم و متمایل به ترک 
سازمان نه تنها خودشان در جهت دستیابی به اهداف سازمانی حرکت نمی‌کنند، بلکه در ایجاد فرهنگ 
بی‌تفاوتی نسبت به مسائل و مشکلات سازمان در میان همکاران خود می‌توانند مؤثر باشند که این امر 
بهره وری فردی و سازمانی را کاهش می‌دهد. از این رو با توجه به اهمیت اشتیاق شغلی و نقش برجسته 
آن در بهره‌وری فردی و ســازمانی )نعامی و پیریایی، 1390(، لزوم بررســی دقیق و موشکافانه متغیر و 
شناســایی پیش‌آمدها و عوامل ایجادکننده آن در جهت تحقق بخشــیدن به اهداف سازمان آموزش و 

پرورش بیش از پیش احساس می‌شود.
ازآنجاکــه معلمان از اجزای اصلی نظام تعلیم و تربیت اند و تا حد زیادی روی تفکرات و باورهای 
دانش‌آموزان در ایجاد تغییرات مثبت و سازنده اثرگذارند، بنابراین توجه و تحقیق در مورد خوش‌بینی 
تحصیلی معلمان که نشان‌دهندة عقاید و افکار آنهاست و نقش آن در یادگیری و عملکرد دانش‌آموزان 
اهمیت بســیار دارد. دو چارچوب اصلی تئوریکی این ســازه روانشناســی مثبت5 و تئوری اجتماعی- 
شــناختی است. روانشناســی مثبت و تئوری اجتماعی ـ شناختی بر این پایه اســتوارند که معلمان 
خوش‌بین در محیط کلاس تمایل دارند که بر ویژگیهای مثبت دانش‌آموزان، مدارس و جامعه تمرکز 
کنند )حجازی مغاری، لواسانی و مزارعی، 2011( بر‌اساس این دو تئوری، هوی و همکارانش )2006، 
به نقل از مرادی و واعظی، 1393(، برای نخســتین بار سازه خوش‌بینی تحصیلی را در سطح مدرسه 
معرفی کردند. خوش‌بینی تحصیلی یک باور فردی در معلمان است که متشکل از سه مؤلفه احساس 
کارآمدی معلم، اعتماد به والدین و دانش‌آموزان و تأکید تحصیلی است که علی‌رغم سطح اقتصادی و 
اجتماعی دانش‌آموزان با پیشرفت تحصیلی رابطه دارد. این سازه جدید به عنوان بار معلم، نقشی مهم 

1. Kanfer
2. Naylor, Pritchard  & Ilgen
3. Rich
4. Bedarkar & Pandita
5. Positive psychology
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در تنظیم عالمانه رفتار دارد. با توجه به اصول عاملیت انســان و تعیین‌گری متقابل ســه‌بعدی بندورا1 
)1977 و 1986( می‌توان سه مؤلفه خوش‌بینی و تعاملات آنها را در جهت ایجاد یک محیط یادگیری 
فعال و سازنده تشریح کرد. احســاس کارآمدی معلم به‌صورت »قضاوت وی در مورد قابلیت‌اش برای 
دســتیابی به نتایج مطلوب در مورد مشــارکت دانش‌آموزان و یادگیری آنها حتی آنان که سرسخت و 

بی‌انگیزه‌اند« تعریف می‌شود )هوی و چانن موران2، 1999(. 
مطالعاتی که در حیطه خوش‌بینی تحصیلی انجام‌شــده نشان داده است که با کنترل جنس، سن، 
نژاد و ســطح اقتصادی ـ اجتماعی خوش‌بینی تحصیلی منجر به پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان فقیر و 
گروه اقلیت می‌شود )گودارد3، سویتلند4 و هوی، 2000(. آلیگ ـ میلکرک5 )2003( نیز کلید پیشرفت 
تحصیلی را تأکید تحصیلی معلم می‌داند. شــوردفگر و کونرمان و شــانهوفن6 )2008( نشان داده‌اند که 
خودکارآمدی می‌تواند به‌منزله بازنمایی از تواناییهای شخصی، سبب خوش‌بینی شود و خوش‌بینی به‌طور 
مؤثری جنبه‌های گوناگون سلامت ذهنی را پیش‌بینی می‌کند و در نهایت به رضایت از زندگی می‌انجامد. 
کورز7 )2006( نشــان داده که تعهد شغلی تحت تأثیر خوش‌بینی شغلی است. در ایران قلایی، کدیور، 
صرامی و اســفندیاری )1391( نیز خودکارآمدی را یکی از متغیرهای پیش‌بین رضایت شغلی معلمان 
می‌دانند. حجازی مغاری، لواسانی، باقریان و افشاری )2011( گزارش کرده‌اند که تأکید تحصیلی معلم 
و اعتمــاد وی بــه دانش‌آموزان و اولیا تأثیری مثبت بر خودکارآمدی زبان انگلیســی دارد. همچنین به 
این نتیجه رســیده‌اند که تأکید تحصیلی، اعتماد و خودکارآمدی معلم تأثیری مثبت و غیرمســتقیم بر 
پیشــرفت زبان انگلیســی از طریق خودکارآمدی دانش‌آموزان دارد. کانتر8 و همکاران )2008( به این 
نتیجه دست‌یافتند که اهداف تجربی معلم و خوش‌بینی تحصیلی او با اشتیاق برای تحصیل و یادگیری 
دانش‌آمــوزان رابطه دارد و می‌تواند بــه دریافت دانش‌آموزان از کیفیت تدریس مربوط شــود. ذبیحی 
حصاری )1392( نشــان داد که مؤلفه‌های خوش‌بینی تحصیلی معلم توانایی پیش‌بینی اکثر مؤلفه‌های 
درگیــری تحصیلی دانش‌آموزان را دارد. امینی‌پور )1392( گزارش کرده اســت که خوش‌بینی معلم و 
راهبردهای خود‌مدیریتی معلم به طور مســتقیم با پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان رابطه دارد. صالحی، 
عبداللهی، ابوالفضلی و تقوایی )2014( به این نتیجه رسیدند که رابطه مثبتی میان خوش بینی علمی و 
خودکارآمدی معلمان وجود دارد. همچنین این مطالعه نشان داد که میان مؤلفه‌های خوش بینی معلمان 

1. Bandura
2. Hoy & Tschannen-Moran
3. Goddard
4. Sweetland 
5. Alig-Mielcarek
6. Schwerdtfeger, Konermann & Schonhofen
7. Kurz
8. Kunter
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ë شمارة‌ ë 1 شمارة پیاپی ë 50 سال هجدهم ë بهار 1400

فصلنامه خانواده و پژوهش )جامعه‌شناسی، روان‌شناسی و علوم تربیتی(
علمی

و خودکارآمدی رابطه مثبت وجود دارد. ســزگین و اردوغان1 )2015( به این نتیجه دســت یافتند که 
روابطی معنادار میان خودکارآمدی معلم، ادراک از موفقیت معلم، خوش بینی علمی، امید و شوق داشتن 
برای انجام دادن کار وجود دارد و این مؤلفه‌ها به طور مثبت، خودکارآمدی معلم را پیش‌بینی می‌کنند. 

همچنین این مؤلفه ها خودکارآمدی معلم را با ادراک از موفقیت معلم پیش‌بینی می کنند. 
بنابراین با توجه به نقش اشــتیاق شغلی و خوش‌بینی تحصیلی در عملکرد شغلی معلمان و کمبود 
پژوهش در زمینه ارتباط اشــتیاق شــغلی، خوش‌بینی تحصیلی با عملکرد شغلی معلمان، انجام دادن 
پژوهشــهای بیشــتر در این زمینه ضروری به نظر می‌رســد. از این رو هدف این پژوهش بررسی رابطه 
اشــتیاق شغلی و خوش‌بینی تحصیلی با عملکرد شغلی معلمان بوده است. بنابراین سؤالات زیر در این 

راستا مطرح شد.
1. آیا بین اشتیاق شغلی و مؤلفه‌های آن با عملکرد شغلی معلمان رابطه وجود دارد؟

2. آیا از روی اشتیاق شغلی و مؤلفه‌های آن می‌توان عملکرد شغلی معلمان را پیش‌بینی نمود؟
3. آیا بین خوش‌بینی تحصیلی معلم و مؤلفه‌های آن با عملکرد شغلی معلمان رابطه وجود دارد؟

4. آیا از روی خوش‌بینی تحصیلی معلم و مؤلفه‌های آن می‌توان عملکرد شغلی معلمان را پیش‌بینی 
نمود؟

 روش تحقیق
با توجه به اینکه پژوهش حاضر به بررســی رابطه اشــتیاق شغلی و خوش‌بینی تحصیلی با عملکرد 
شــغلی معلمان می‌پــردازد، از نظر هدف از نوع کاربردی و از لحاظ گــردآوری اطلاعات از نوع پژوهش 
توصیفی - همبستگی بوده است. جامعة آماری این پژوهش شامل کلیة معلمان ابتدایی شاغل در آموزش 
و پرورش شهرســتان کرج در سال تحصیلی 97-1396 به تعداد 4830 نفر )649 نفر مرد و 4181 نفر 
زن( بوده اســت. نمونه آماری این پژوهش نیز طبق جدول کرجسی و مورگان2 )1970( شامل 350 نفر 
برآورد شد. شــیوه نمونه‌گیری سه مرحله‌ای بوده که در مرحله اول به روش طبقه‌ای متناسب بر‌اساس 
جنسیت معلمان )49 نفر مرد و 301 نفر زن(، در مرحله دوم از روش خوشه‌ای تصادفی )انتخاب مناطق 
سه و چهار از بین مناطق چهارگانه شهر کرج به عنوان خوشه اولیه( و در مرحله سوم )انتخاب تصادفی 
مدارس از میان همة مدارس به عنوان خوشــه ثانویه( عمل شده است. معیار ورود و خروج از مطالعه در 
مدارس، تمایل فرد در همکاری بوده اســت. در جدول شماره 1، تعداد معلمان مناطق سه و چهار شهر 
کــرج به تفکیک ناحیه و جنس و تعداد مدارس انتخابی به تفکیک آمده اســت. درنهایت با مراجعه به 

مدارس انتخاب‌شده و ارائة مجوزهای لازم، پرسشنامه‌ها میان معلمان توزیع شدند. 

1. Sezgin & Erdogan
2	. Krejcie & Morgan
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33
ë بهار ë 1400 سال هجدهم ë شمارة پیاپی ë 50 شمارة 1

46 ـ  27 دکتر علیرضا عصاره نسرین اوضاعی احسان عظیم‌پور

رابطه اشتیاق شغلی و خوش‌بینی تحصیلی با عملکرد شغلی معلمان

 جدول 1.   تعداد معلمان مناطق سه و چهار شهر کرج به تفکیک ناحیه و جنس و تعداد مدارس انتخابی                                                                                              

تعداد مدارسحجم نمونه در هر طبقهدرصد معلمانتعداد معلمانجنسناحیه

سه
1926/68232مرد

108637/731329زن

چهار
2147/44262مرد

138648/1516912زن

287810035025تعداد کل معلمان

به‌منظور گردآوری داده‌ها از سه پرسشنامه استفاده شده که عبارت‌اند از:
 پرسشنامه اشتیاق شغلی: برای اندازه‌گیری اشتیاق شغلی معلمان از پرسشنامه شاوفلی، مارتینز1، 
 پینتو2، ســالانوا و باکر )2002( استفاده شده اســت. این پرسشنامه 17 گویه‌ای دارای 3 مؤلفه

اســت و بر‌اســاس مقیاس لیکرت 5 درجه‌ای از 1 )هرگز( تا 5 )همیشه( نمره‌گذاری شده است. 
مؤلفــة جذب دارای 6 گویه، مؤلفة نیرومندی دارای 6 گویه و مؤلفة وقف دارای 5 گویه اســت. 
خسروی )1389( ضرایب پایایی این پرسشنامه را به دو روش آلفای کرونباخ و تنصیف به‌ترتیب 
0/93 و 0/89 گــزارش کرده اســت و ضریب روایــی آن را با اســتفاده از روش روایی همزمان 
0/40 گزارش کرده اســت که نشــان‌دهنده روایی مطلوب این مقیاس است )به نقل از نعامی و 
پیریایی،1390(. همچنین نعامی و پیریایی )1390( در پژوهش خود پایایی این پرسشــنامه را 
0/99 گزارش کرده‌اند. در پژوهش حاضر روایی این پرسشنامه را چند تن از متخصصان موضوعی 
تائید کرده‌اند. مقدار آلفای کرونباخ این پرسشنامه برای برآورد پایایی پرسشنامه در این پژوهش 

0/79 به‌دست آمده است.
 پرسشنامه عملکرد شغلی: برای اندازه‌گیری عملکرد شغلی از پرسشنامه پاترسون3 )1990( 
 اســتفاده شده اســت. این پرسشــنامه 15 گویه دارد و بر‌اســاس مقیاس لیکرت 4 درجه‌ای از

1 )به‌ندرت( تا 4 )همیشــه( نمره‌گذاری شــده و در سال 1369 توســط شکرکن و ارشدی در 
ایران ترجمه شــده است )به نقل از مقیمی،1390(. قاسم‌زاده علیشاهی، عباسی و ملکی مرشت 
)1393( در پژوهش خود همسانی درونی این پرسشنامه را بر‌اساس ضریب آلفای کرونباخ 0/88 

1. Martinez
2. Pinto
3. Paterson
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ë شمارة‌ ë 1 شمارة پیاپی ë 50 سال هجدهم ë بهار 1400

فصلنامه خانواده و پژوهش )جامعه‌شناسی، روان‌شناسی و علوم تربیتی(
علمی

گزارش کرده‌اند. صالحی )1379( به منظور ســنجش پایایی این پرسشــنامه از روش تصنیف و 
ضریب آلفای کرونباخ استفاده کرده و ضریب به‌دست آمده برای هر کدام به ترتیب 0/78 و 0/86 
گزارش شــده است )شکرکن، نعامی، نیسی و مهرابی‌زاده هنرمند،1380(. تابع بردبار، کاظمی و 
رنجبران )1389( نیز ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه را 0/80 و ضریب بازآزمایی آن را 0/87 
گزارش کرده‌اند. در پژوهش حاضر روایی این پرسشنامه را چند تن از متخصصان موضوعی تائید 
 کرده‌اند. مقدار آلفای کرونباخ این پرسشنامه برای برآورد پایایی پرسشنامه در این پژوهش 0/86 

به‌دست آمده است.
 پرسشــنامه خوش‌بینی تحصیلی معلم: برای اندازه‌گیــری خوش‌بینی تحصیلی معلمان از 
پرسشــنامه بیرد1، هوی و هوی )2010( استفاده شده که دارای 11 گویه است. این پرسشنامه 
 دارای ســه خرده‌مقیــاس کارآمدی جمعی معلــم )4 گویه(، اعتماد به والدیــن و دانش‌آموزان

 )4 گویه( و تأکید تحصیلی )3 گویه( است و بر‌اساس مقیاس لیکرت 5 درجه‌ای از 1 )خیلی‌کم( 
تا 5 )خیلی زیاد( نمره‌گذاری شــده اســت. در ایران این پرسشنامه را برای نخستین بار مزارعی 
)1389( ترجمه و مورد اســتفاده قرار داده اســت. مزارعی این پرسشنامه را به‌صورت آزمایشی 
روی 24 نفــر از معلمان شــهر تهران، اجرا کــرده و ضرایب قابلیت اعتمــاد را در خرده‌مقیاس 
اعتمــاد معلم به دانش‌آموز و والدیــن 0/72 و در خرده‌مقیاس تأکید تحصیلی 0/65 و در مؤلفه 
احساس کارآمدی جمعی معلم 0/90 به‌دست آورده است. عباسیان و حیدرزاده )1393( پایایی 
پرسشنامه را 0/87 و مرادی و همکاران )1394( پایایی آن را 0/982 برآورد کرده‌اند. در پژوهش 
 حاضــر روایی این پرسشــنامه را چند تن از متخصصان موضوعی تائیــد کرده‌اند. ضریب پایایی 

این پرسشنامه نیز از طریق آزمون آلفای کرونباخ 0/82 به‌دست آمده است.

 یافته‌های پژوهش
داده‌های این پژوهش در دو ســطح توصیفی و اســتنباطی تحلیل شدند. ابتدا یافته‌های توصیفی و 
همبستگی درونی متغیرهای پژوهش، سپس معادلات رگرسیون چندگانه به روش همزمان برای تحلیل 
متغیر ملاک با نرم‌افزار SPSS نسخة 16 ارائه شده‌اند. یادآوری می‌شود که قبل از ارائة تحلیل رگرسیون، 

پیش‌فرض نرمال بودن داده‌ها بررسی‌شده است.
 نتیجة بررسی مشخصات جمعیت‌شناختی معلمان به تفکیک جنسیت، مدرک تحصیلی، وضعیت تأهل

و سابقه خدمت در جدول 2 ارائه شده است.

1	. Beard
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ë بهار ë 1400 سال هجدهم ë شمارة پیاپی ë 50 شمارة 1

46 ـ  27 دکتر علیرضا عصاره نسرین اوضاعی احسان عظیم‌پور

رابطه اشتیاق شغلی و خوش‌بینی تحصیلی با عملکرد شغلی معلمان

 جدول 2.   مشخصات جمعیت‌شناختی معلمان حاضر در پژوهش به تفکیک جنسیت، مـدرک تحصیلی، وضـعیت تـأهل و      
سابقه خدمت 

سابقه خدمتوضعیت تأهلمدرک تحصیلیتعدادجنسیت

49مرد

112 تا 10 سال14مجرد2دیپلم

1122 تا 20 سال35متأهل11فوق‌دیپلم

2111 تا 30 سال28لیسانس

4بالای 30 سال7فوق‌لیسانس

1دکتری

301زن

138 تا 10 سال44مجرد35دیپلم

11114 تا 20 سال267متأهل67فوق‌دیپلم

21134 تا 30 سال159لیسانس

15بالای 30 سال37فوق‌لیسانس

3دکتری

 سؤال اول:   آیا بین متغیر اشتیاق شــغلی و مؤلفه‌های آن با عملکرد شغلی معلمان رابطه 
وجود دارد؟

 جدول 3.   آماره‌های توصیفی و ضرایب همبستگی میان اشتیاق شغلی و مؤلفه‌های آن با عملکرد شغلی معلمان                                                                                              

عملکرد شغلیوقفنیرومندیجذباشتیاق شغلیانحراف معیارمیانگینمتغیرها

----65/223/231 اشتیاق شغلی

---1**0/48 22/344/79جذب

--1*0/32**0/41 23/323/98 نیرومندی

-1**0/47 **0/36**0/40 20/563/44وقف

1**0/43 **0/56 **0/45**0/43 40/566/23عملکرد شغلی

*P ≥0/05  ، **P≥0/001  
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36
ë شمارة‌ ë 1 شمارة پیاپی ë 50 سال هجدهم ë بهار 1400

فصلنامه خانواده و پژوهش )جامعه‌شناسی، روان‌شناسی و علوم تربیتی(
علمی

همان‌گونه که در جدول 3، مشــاهده می‌شود میانگین و انحراف معیار اشتیاق شغلی 65/22 و 3/23، 
عملکرد شــغلی 40/56 و 6/23، مؤلفة جذب 22/34 و 4/79، مؤلفــة نیرومندی 23/32 و 3/98 و مؤلفة 
وقف 20/56 و 3/44 به‌دســت آمده است. همچنین مشاهده می‌شود میزان رابطه عملکرد شغلی با متغیر 
اشتیاق شغلی 0/43، مؤلفة جذب 0/45، مؤلفة نیرومندی 0/56 و مؤلفة وقف 0/43 به‌دست آمده است که 

رابطه‌هایی مثبت، مستقیم و از لحاظ آماری معنادارند.

 سؤال دوم:  آیا از روی اشتیاق شغـلی و مؤلفـه‌های آن می‌تـوان عمـلکرد شـغلی معلمان 
را پیش‌بینی نمود؟

به‌منظور تبیین میزان عملکرد شغلی معلمان موردمطالعه از روی متغیر اشتیاق شغلی و مؤلفه‌های آن، 
از رگرســیون چندگانه به روش همزمان استفاده شده است. ابتدا پیش‌فرض نرمال بودن داده‌ها از طریق 
آزمون کولموگروف ـ اســمیرنوف بررسی شده که عدم معنادار شدن آن، دلیلی بر نرمال بودن داده‌ها بود. 
همچنین بررســی پیش‌فرض استقلال باقیمانده‌ها با استفاده از آماره دوربین ـ واتسون نشان داده که این 
پیش‌فرض رعایت شده است )1/67(. این پیش‌فرض در صورتی رعایت می‌شود که مقدار این آماره بزرگ‌تر 

از 1/5 و کوچک‌تر از 2/5 باشد.

 جدول 4.   رگرسیون همزمان برای پیش‌بینی عملکرد شغلی معلمان بر‌اساس اشتیاق شغلی و مؤلفه‌های آن                                                                                              

Bبتاخطای معیارtمعناداریFمعناداریR2

1/340/0824/390/0010/24-3/234/32مقدار ثابت

0/190/540/282/320/05اشتیاق شغلی

0/350/180/222/570/045 جذب

0/180/260/262/470/03 نیرومندی

0/430/250/323/900/001 وقف
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37
ë بهار ë 1400 سال هجدهم ë شمارة پیاپی ë 50 شمارة 1

46 ـ  27 دکتر علیرضا عصاره نسرین اوضاعی احسان عظیم‌پور

رابطه اشتیاق شغلی و خوش‌بینی تحصیلی با عملکرد شغلی معلمان

همان‌گونه که در جدول 4، مشــاهده می‌شود ضریب تعیین برابر با 0/24 به‌دست‌آمده است، یعنی 
اشتیاق شغلی و مؤلفه‌های آن، به میزان 24 درصد از واریانس عملکرد شغلی معلمان را تبیین می‌کند. 
همچنین نتایج نشــان داده است که اشتیاق شغلی با بتای t =2/23، p ≥0/05( 0/28(، مؤلفة جذب با 
بتــای t =2/57، p ≥0/05( 0/22(، مؤلفة نیرومندی با بتای 0/26 )t =2/47، p ≥0/05( و مؤلفة وقف 
با بتای t =3/90، p ≥0/001( 0/32( به‌طور مثبت و معنادار قدرت پیش‌بینی عملکرد شــغلی معلمان 

را دارند. 

 سؤال سوم:  آیا بین متغیر خـوش‌بینی تحصیلی و مؤلـفه‌های آن با عمـلکرد شـغلی معلمان 
رابطه وجود دارد؟

 جدول 5.   آماره‌های توصیفی و ضرایب همبستگی بین خوش‌بینی تحصیلی معلم و مؤلفه‌های آن با عملکرد شغلی معلمان                                                                                              

 انحرافمیانگینمتغیرها
معیار

  خوش‌بینی
تحصیلی معلم

  کارآمدی
جمعی معلم

   اعتماد به والدین
و دانش‌آموزان

 تأکید
تحصیلی

 عملکرد
شغلی

---1*38/283/280/26خوش‌بینی تحصیلی معلم

--1*0/36**13/783/560/29کارآمدی جمعی معلم

-1**0/38**0/46**14/223/450/40 اعتماد به والدین و دانش‌آموزان

1*0/39**0/46**0/54**10/283/360/44تأکید تحصیلی

-*0/39**0/46**0/54**40/566/230/44عملکرد شغلی

* P ≥0/05  ، **P  ≥0/001  

همان‌گونه که در جدول 5، مشــاهده می‌شود میانگین و انحراف معیار خوش‌بینی تحصیلی 38/22 
و 3/28، عملکرد شــغلی 40/56 و 6/23، مؤلفة کارآمدی جمعی معلــم 13/78 و 3/56، مؤلفة اعتماد 
به والدین و دانش‌آموزان 14/22 و 3/45 و مؤلفة تأکید تحصیلی 10/28 و 3/36 به‌دســت آمده اســت. 
همچنین نتایج نشــان داده که متغیر خوش‌بینی تحصیلــی 0/44، مؤلفة کارآمدی جمعی معلم 0/54، 
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38
ë شمارة‌ ë 1 شمارة پیاپی ë 50 سال هجدهم ë بهار 1400

فصلنامه خانواده و پژوهش )جامعه‌شناسی، روان‌شناسی و علوم تربیتی(
علمی

مؤلفــة اعتماد به والدین و دانش‌آموزان 0/46 و مؤلفة تأکید تحصیلی 0/39 به‌دســت آمده اســت که 
رابطه‌هایی مثبت، مستقیم و از لحاظ آماری معنادارند.

 سؤال چهارم:   آیا از روی خوش‌بینی تحصیلی معلم و مؤلفه‌های آن می‌تـوان عملکرد شغلی 
معلمان را پیش‌بینی نمود؟

به‌منظور تبیین میزان عملکرد شغلی معلمان مورد مطالعه از روی متغیر خوش‌بینی تحصیلی معلم 
و مؤلفه‌های آن، از رگرسیون چندگانه به روش همزمان استفاده شده است. ابتدا پیش‌فرض نرمال بودن 
داده‌ها از طریق آزمون کولموگروف - اســمیرنوف بررسی شده است که عدم معنادار شدن آن، دلیلی بر 
نرمال بودن داده‌ها بود. همچنین بررسی پیش‌فرض استقلال باقیمانده‌ها با آماره دوربین- واتسون نشان 
داده که این پیش‌فرض رعایت شــده است )1/78(. این پیش‌فرض در صورتی رعایت می‌شود که مقدار 

این آماره بزرگ‌تر از 1/5 و کوچک‌تر از 2/5 باشد.

 جدول 6.   رگرسیون همزمان برای پیش‌بینی عملکرد شغلی معلمان بر‌اساس خوش‌بینی تحصیلی معلم و مؤلفه‌های آن                                                                                              

Bبتاخطای معیارtمعناداریFمعناداریR2

3/230/00228/560/0010/26-3/893/21مقدار ثابت

0/220/450/261/450/003خوش‌بینی تحصیلی معلم

0/431/010/251/890/001کارآمدی جمعی معلم

1/050/960/293/450/001اعتماد به والدین و دانش‌آموزان

0/461/020/181/120/05تأکید تحصیلی

همان‌گونه که در جدول 6 مشاهده می‌شود ضریب تعیین برابر با R2 =0/26 به‌دست‌آمده است، یعنی 
خوش‌بینی تحصیلی معلم و مؤلفه‌های آن، به میزان 26 درصد از واریانس عملکرد شغلی معلمان را تبیین 
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ë بهار ë 1400 سال هجدهم ë شمارة پیاپی ë 50 شمارة 1

46 ـ  27 دکتر علیرضا عصاره نسرین اوضاعی احسان عظیم‌پور

رابطه اشتیاق شغلی و خوش‌بینی تحصیلی با عملکرد شغلی معلمان

 ،)t =1/45، p ≥0/05( 0/26 می‌کند. همچنین نتایج نشــان داده که خوش‌بینی تحصیلی معلم با بتای
مؤلفة کارآمدی جمعی معلم با بتای t =1/89 ،p ≥0/001( 0/25(، مؤلفة اعتماد به والدین و دانش‌آموزان 
)t =1/12، p ≥0/05( 0/18 و مؤلفة تأکید تحصیلی با بتــای )t = 3/45، p ≥0/001( 0/29 بــا بتــای 

به‌طور مثبت و معنادار قدرت پیش‌بینی عملکرد شغلی معلمان را دارند. 

 بحث‌و نتیجه‌گیری ...........................................................................................
هدف اصلی این پژوهش بررســی رابطه اشــتیاق شــغلی و خوش‌بینی تحصیلی با عملکرد 
شغلی معلمان بود. نتایج به‌دست آمده، حاکی از آن است که متغیر اشتیاق شغلی و خوش‌بینی 
تحصیلی دارای رابطه مثبت، مستقیم و معنادار با عملکرد شغلی معلمان است. از میان مؤلفه‌های 
اشتیاق شغلی مؤلفة نیرومندی و از میان مؤلفه‌های خوش‌بینی تحصیلی مؤلفة کارآمدی جمعی 
معلم دارای بیشــترین ارتباط با عملکرد شغلی اســت. اگرچه پژوهشی که رابطه اشتیاق شغلی 
و خوش‌بینی تحصیلی را با عملکرد شــغلی معلمان موردبررســی قرار داده باشد، انجام نگرفته 
اســت اما نتایج به‌دســت آمده با نتیجه پژوهش ذبیحی حصاری )1392( همسوست. او به این 
نتیجه رســیده است که سه مؤلفه خوش‌بینی تحصیلی معلم )احساس معلم از کارآمدی، اعتماد 
معلــم به دانش‌آموزان و والدین و تأکید تحصیلــی(، توانایی پیش‌بینی اکثر مؤلفه‌های درگیری 
تحصیلی دانش‌آموزان را دارد. امینی‌پور )1392(، به این نتیجه دســت‌یافته است که خوش‌بینی 
معلم و راهبردهای خود مدیریتی معلم به طور مستقیم با پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان رابطه 
دارد. حجــازی مغاری و همکاران )2011(، به این نتیجه دســت یافته‌انــد که تأکید تحصیلی 
معلــم و اعتماد وی به دانش‌آموزان و اولیا تأثیری مثبت بر خودکارآمدی زبان انگلیســی دارد. 
همچنین به این نتیجه رسیده‌اند که تأکید تحصیلی، اعتماد و خودکارآمدی معلم تأثیری مثبت 
و غیرمســتقیم بر پیشــرفت زبان انگلیســی از طریق خودکارآمدی دانش‌آموزان دارد. آلیگ ـ 

میلکرک )2003( کلید پیشرفت تحصیلی را تأکید تحصیلی معلم می‌داند.
نتایج به‌دســت آمده از پژوهش نشــان داد که متغیر اشتیاق شغلی بر عملکرد شغلی تأثیری 
مثبــت و معنادار دارد. پژوهشــهای اندکی در این رابطه انجام گرفته اســت. در تبیین یافته‌های 
ایــن پژوهش می‌توان بیان کرد که افراد دارای اشــتیاق بالا، انگیزه درونی و مســئولیت‌پذیری و 
سخت‌کوشی و در نهایت عملکرد شغلی بالاتری در دستیابی به اهداف سازمان دارند. نتایج به‌دست 
آمده با نتایج پژوهشــهای کان )1990(، کانفر )1990(، نایلور و همکاران )2013( همســو است. 
این پژوهشــگران نشان دادند که بالا رفتن اشتیاق شغلی باعث افزایش سطح انرژی و هویت قوی 
در فرد می‌شــود. هنگامی که افراد نســبت به نقش خود مشتاق اند، انرژی فیزیکی به انجام دادن 
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40
ë شمارة‌ ë 1 شمارة پیاپی ë 50 سال هجدهم ë بهار 1400

فصلنامه خانواده و پژوهش )جامعه‌شناسی، روان‌شناسی و علوم تربیتی(
علمی

تکالیف نقش اختصاص می‌یابد. این بعد با اعمال تلاش در شــغل نشــان داده می‌شود. این اعمال 
تلاش ممکن است دامنه‌ای از اشتیاق پایین تا تلاش شدید فیزیک و روانی داشته باشد. این تلاش 
با سه مؤلفه مدت، شدت و جهت مرتبط است. همچنین تلاش اندازه‌گیری شده به عنوان جدیت 
و شــدت، رابطه ای معنادار با عملکرد وظیفه دارد )بــراون و لیف، 1990؛ به نقل از ریچ، 2006(. 
بدارکار و پاندیتا )2014( نشان دادند که اشتیاق کارکنان بر عملکرد شغلی آنان تأثیر مثبت دارد. 
دمروتی و همکاران )2001(، شاوفلی و باکر )2004( و برک و الکوت )2010( در مطالعات خود به 
این نتیجه رســیدند که اشتیاق شغلی با تمایل به ترک شغل رابطه منفی دارد. گودا و سیدارامایا1 
)1990( نشان دادند که مشارکت جمعی تأثیری معنادار روی ادراک شغلی و عملکرد شغلی دارد، 
ولی پیشینه روستایی یا شهری تنها روی عملکرد شغلی تأثیر می‌گذارد. مارچانت )1999( دو عمل 
توانایی و انگیزش را در عملکرد شغلی مؤثر می‌داند و آموزش و کارآموزی را برای افزایش مهارت و 
دانش شغلی )توانایی( و ارائه انگیزه‌های درونی را برای ایجاد انگیزش پیشنهاد می‌کند. پژوهشهای 
بوران و تود )1999(، مک‌کاسلین و ام وانگی )1994(، میشلوا )2002( و ویلارد )2005(، به نقل 
از ساکی، نعمتی و رضایی )1394( نشان داده است که میان عملکرد شغلی و رضایت شغلی افراد 
رابطه ای مســتقیم و مثبت وجود دارد. همچنین نتایج تحقیق رضایی )1387( مشخص کرد که 
میان عملکرد شغلی، رضایت شغلی، انگیزش شغلی و توانایی شغلی ارتباطی معنادار وجود دارد و 
موفقیت شــغلی تا حد زیادی به روحیات، تلاش، انگیزش شغلی و رضایت شغلی وابسته است )به 
نقل از مؤذن و همکاران، 1390( که با نتایج این پژوهش همسوســت. بردبار و موســوی )1390( 
و ان زولوا )2014( نشــان دادند که رفتار حرفه‌ای و عملکرد شغلی آموزشگران بیشتر تحت تأثیر 
عاملهای انگیزشــی و مهارتی اســت که در این میان، نقش مهارتها و صلاحیتهای حرفه‌ای بسیار 
شایان توجه است. نتایج پژوهش شهبازی و همکاران )2011( نشان داد که پرداخت کافی حقوق و 
مزایای کارکنان می‌تواند کیفیت زندگی کاری را ارتقا بخشد که به‌تبع آن عملکرد شغلی و درنتیجه 

بهره‌وری نیز افزایش می‌یابد.
نتایج دیگر پژوهش نشــان داد که میزان رابطه عملکرد شغلی با متغیر خوش‌بینی تحصیلی 
رابطه‌هایی مثبت، مســتقیم و از نظر آماری معنادارند. در زمینة این یافته پژوهشــی یافت نشد 
امــا در تبییــن خوش‌بینی تحصیلی، مطالعات گــودارد و همکاران )2000( نشــان داده که با 
کنترل جنس، ســن، نژاد و ســطح اقتصادی ـ اجتماعی خوش‌بینی‌تحصیلی منجر به پیشرفت 
تحصیلی دانش‌آموزان فقیر و گروه اقلیت می‌شــود. شــوردفگر و همکاران )2008( و در ایران 

1	. Gowda & Siddaramaiah
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قلایی و همکاران )1391( نشــان داده‌اند که خودکارآمدی می‌تواند به‌منزله بازنمایی تواناییهای 
شــخصی، سبب خوش‌بینی شود و خوش‌بینی به طور مؤثری جنبه‌های گوناگون سلامت ذهنی 
را پیش‌بینی می‌کند و درنهایت به رضایت از زندگی و شــغل می‌انجامد. کورز )2006( نیز نشان 
داد که تعهد شــغلی تحت تأثیر خوش‌بینی شغلی است. صالحی و همکاران )2014( و سزگین 
و اردوغان )2015(، به این نتیجه دســت یافتند کــه روابط معناداری میان خودکارآمدی معلم، 
ادراک از موفقیت معلم، خوش‌بینی علمی، امید و شوق داشتن برای انجام دادن کار وجود دارد و 
 این مؤلفه‌ها به طور مثبت، خودکارآمدی معلم را پیش‌بینی می‌کنند. کانتر و همکاران )2008(

به این نتیجه دســت یافتنــد که اهداف تجربی معلم و خوش‌بینی تحصیلی او با اشــتیاق برای 
تحصیل و یادگیری دانش‌آموزان رابطه دارد و می‌تواند به دریافت دانش‌آموزان از کیفیت تدریس 
مربوط شــود. بر‌اســاس نتایج این پژوهش و با توجه به ویژگیهای شــغلی معلمان، ویژگیهای 
شــخصیتی ایشان می‌توانند تأثیری شــگرف روی کیفیت زندگی شخصی، خانوادگی و حرفه‌ای 

فرد و در پی آن روی دانش‌آموزان و جامعه داشته باشند.
بر‌اســاس نتایج به‌دســت آمده و به‌منظور بالا بردن عملکرد شــغلی و ارتقای آن با توجه به 

مؤلفه‌های اشتیاق شغلی و خوش‌بینی تحصیلی پیشنهاد می‌شود:
 گنجاندن مؤلفه‌های اشتیاق شــغلی و خوش‌بینی تحصیلی در سلسله آموزشهای رسمی و 
غیررســمی، در جهت بالا بردن سطح عملکرد شــغلی و کاهش سطح آسیب‌پذیری ایشان 

نسبت به مسائل موجود در زندگی شغلی معلمان در جهان پیچیده صنعتی امروز.
 برگزاری کارگاههای آموزشــی و خدمات مشــاوره‌ای به منظور ارائه آموزش مثبت اندیشی 
و آموزش خوش‌بینی و کاهش بدبینی که ســبب کاهش اضطراب و افسردگی افراد، ایجاد 

محیط فعال و شاداب می‌شود.
 سازمانهای آموزش و پروش فعالیتها و مراحل شغلی سازمان را از طریق بروشورها و کارگاههای 
آموزشی در اختیار معلمان قرار دهند، زیرا معلمان با آگاهی از مسیر شغلی، درمی یابند برای 
دریافت پاداش و پیشرفت شغلی چگونه حرکت کنند و به‌تبع آن از اشتیاق شغلی بیشتری 

در محیط کار خود برخوردار شوند.
 با توجه به رابطة مؤلفه نیرومندی از ابعاد اشتیاق شغلی با عملکرد شغلی پیشنهاد می‌شود 
که ســازمانها با افزایش اشتیاق شــغلی و به‌خصوص مؤلفه نیرومندی، برانگیختگی را در 
افراد بالا ببرند و مقاومت افراد را به هنگام وقوع مشــکلات و بروز تعارضات میان- فردی 

افزایش دهند.
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 محدودیتهای پژوهش 
شــایان ذکر اســت که برخی از محدودیتهای این پژوهش، تعمیم‌پذیری نتایج را با دشواری 
روبه‌رو می‌کند. از جمله محدودیتهای مهم پژوهش می‌توان به گردآوری داده‌های پژوهش صرفاً از 
طریق پرسشنامه و وجود محدودیتهای ذاتی این ابزار و امکان بروز مطلوبیت اجتماعی و سوگیری 
پاسخها اشاره کرد. همچنین به دلیل محدودیت جامعه آماری که فقط شامل شهر کرج بود، تعمیم 

نتایج به شهرهای دیگر باید با احتیاط صورت پذیرد.
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