
سازمانی کارکنان  تعهد با شده ادراک سازمانی عدالت و شغلی یویژگیها میان رابطه

 و پرورش آموزش 

  1دکتر ابوالقاسم بریمانی

 2زادهزهرا عباس 

 چکیده
 شده ادراک سازماني عدالت و شغليویژگیهای  میان رابطه، بررسي هدف از پژوهش حاضر

روش این  بوده است. مازندران استان وپرورش آموزش کل اداره سازماني کارکنان تعهد با
مورد  جامعه آماریپژوهش توصیفي از نوع همبستگي و از نوع مطالعات کاربردی است. 

در  نفر 043به تعداد  مازندران استان وپرورش آموزش کل اداره کارکنان همۀشامل  مطالعه
 کرجسي ول تعیین حجم نمونهاز میان جامعه آماری با استفاده از جد .ه استبود6031سال 

 عنوان به جنسیت برحسبای  گیری تصادفي طبقه به شیوه نمونه نفر 686مورگان تعداد  و
 استانداردشده  پرسشنامه سهها از  داده آوری برای گرد. انتخاب شدند نمونه آماری

 (1336) شده کالکوئیت ادراک سازماني (، عدالت6391الُدهام ) و شغلي هاکمنویژگیهای 
 را ابزارها صوری. روایي است شده استفاده  (6333تعهد سازماني آلن و مایر )و 

آلفای  آزمونبا  ابزارهاپایایي  .اند داده قرارو متخصصان مربوطه مورد تأیید  نظران صاحب
ه آمد دست به 93/3و  80/3 ،91/3 برابربه ترتیب  ها از پرسشنامه کرونباخ برای هر یک

آمار  یهاروشو از طریق  SPSS افزار نرمبا  ها داده و تحلیل تجزیه . بررسي و است
انجام و رگرسیون چندمتغیره توصیفي و آمار استنباطي شامل ضریب همبستگي پیرسون 

سازماني کارکنان  تعهد و شغليویژگیهای  میانکه  ه استنشان داد ها یافته نتایج .شده است
 تعهد شده و ادراک سازماني عدالت میانچنین وجود دارد. هم رابطه مثبت و معنادار

براین نتایج رگرسیون نشان داد  سازماني کارکنان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. علاوه
بیني  در پیش شده ادراک سازماني عدالت و شغليویژگیهای های  که سهم هر یک از مؤلفه

  تعهد سازماني کارکنان متفاوت است.

 

 سازماني تعهد شده، ادراک سازماني عدالت شغلي،ویژگیهای  کلیدواژگان:
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 69/9/38تاریخ پذیرش:                        11/63/39تاریخ دریافت: 

 barimani@iauneka.ac.ir                        استادیار گروه مدیریت آموزشي، واحد نکا، دانشگاه آزاد اسلامي، نکا، ایران )نویسنده مسئول( .6

 Abbaszadeh.zahra96@gmail.com  شناسي عمومي، واحد نکا، دانشگاه آزاد اسلامي، نکا، ایران آموخته کارشناسي ارشد رشته روان دانش .1
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 مقدمه

 خاص طراحي و بنیاد نهاده شده يمانند هر سازمان دیگر برای اهداف وپرورش آموزش سازمان

پیشبرد اهداف نظام  در. شود دستیابي به این اهداف سنجیده مي و موفقیت آن نیز بر اساس است

ای ایفا  ستهجنقش بر کارکنان آنهامؤثرند که در میان  گوناگونهای  مؤلفه و عوامل وپرورش آموزش

آور رشد و  حیرت يدر عصری که علم و فناوری با سرعت (.6031پور،  دیب)امیرکافي و ع کنند مي

 است که ضمن درک این تحولات، کارکنانيجامعه ما بیش از هر زمان دیگر نیازمند  یابد، توسعه مي

 باشند داشتهتعهد  و ولیتئو پیشرفت کشور احساس مس وپرورش آموزشنسبت به موفقیت سازمان 

 کارکنان، ازآنجاکهو تربیت نیروی انساني کشور بپردازند. آموزش  و انگیزه بالا به علاقه باو 

بررسي و  روند، مي به شمار وپرورش آموزشریزی و اجرای اهداف سازمان  برنامه در مهم هایينیرو

 ترغیب کند، 6سطح تعهد سازماني و فعالیت بیشتر و بالا بردن به کار شناخت عواملي که آنان را

و  اثربخشي سازماني ،در کارکنان تعهد سازماني عدم هماز سویي . رسد ضروری به نظر مي

انگیزش، رضایت  همچنین بر رفتارهایي مانند عملکرد شغلي،؛ دهد مي کاهش را بهزیستي آنان

)امیرکافي و  استگذار تأثیر آنانجایي هغیبت از کار و جاب رفتار شهروندی سازماني، شغلي،

در هر حرفه و شغلي، افرادی هستند که احساس تعهد و وابستگي به حرفه و  (.6031پور،  عبدی

بخش نیست. آنها تا آخرین روزهای شغلي خود  سازمان خود ندارند و محیط کار برای آنان لذت

رفتار اما  ،(6030سازند )حسني و بابازاده،  موجبات رنجش خاطر خود و دیگران را فراهم مي

افرادی که احساس همچنین شود.  منجر به تعهد بالاتر مي عموماًعادلانه از سوی سازمان با کارکنان 

کنند یا سطوح پاییني از تعهد سازماني را از  ميبیشتری سازمان را رها  احتمال بهعدالتي کنند،  بي

جویي کنند  مدهند و حتي ممکن است شروع به رفتارهای ناهنجاری مثل انتقا خود نشان مي

سازماني در عدم تعهد  افزون بر این .(6031، واجارگاهفتحيو  ، پرداختچيشف، یولدوفرزانجو)

 سازمان بهنسبت  مثبت نگرشگونه  هیچ نکنند، امنیت احساس آنانشود که  کارکنان موجب مي

 سازمان از مثبت یتفسیر درنتیجه و ندانند سازمان به متعلق و مؤثر عضوی و خود را نداشته باشند

 دهند، نمي انجام صحیح صورت شود به مي واگذار هارا که به آن کارهایي صورت این . درکنندن ارائه

 برایمختلف سازمان ندارند. لذا  سطوح مدیران و همکاران سایر با مثبتي و همبستگي ارتباط

منظور افزایش تلاش و فعالیت بیشتر و  باور و پذیرش اهداف سازماني در کارکنان و به تقویت

آنان  سازماني افزایش و تقویت تعهدلزوم  ،ماندن در سازمان برایتر در کارکنان  ایجاد تمایل قوی

                                                           
1. Organizational Commitment 
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 توان يماین پژوهش دادن  با انجام از این رو .شود ازپیش احساس مي نسبت به سازمان بیش

را  کارکناني سازمان تعهد و 1شده ادراک يسازمان عدالت، 6ی شغليویژگیها وضعیت موجود

این  دادن با انجام درواقع. در نظر گرفت ویژگیهابرای افزایش این را ی لازم ها  برنامهشناخت و 

چه  کارکنان يسازمان تعهدپیشنهاد داد که در راستای  وپرورش آموزشبه مسئولان  توان يم پژوهش

ویژگیهای  تأثیربر اساس آن کمیت و کیفیت پیامدها، بروندادها، نتایج و  تا یي انجام دهندها اقدام

، درنهایتمشاهده و ارزیابي شود.  کارکنان يسازمان تعهد بر شده ادراک يسازمان عدالتو  شغلي

 عدالتشغلي و ویژگیهای  میان این پژوهش در پي یافتن پاسخي برای این پرسش است که آیا

 یمعناداررابطه  استان مازندران وپرورش آموزش کارکنان يسازمان تعهد با شده ادراکي سازمان

 وجود دارد؟

 با اغلبدارد و  بسیاراهمیت  کارکنان سازماني رفتار بیني یشپ و درک سازماني برای تعهد

 زیاد بسیار تلاش برای تمایل خاص، یک سازمان در عضو بقای برای قوی چون تمایل مواردی

 تعهد ،دیگر یانب بهاست.  شده تعریف اهداف سازمان و ارزشها پذیرش در قاطع و باور سازمان برای

 کمک به که است مستمر یفرایند و به سازمان کارکنان وفاداری درباره نگرشیک  سازماني،

رساند  يم را سازمان رفاه و موفقیت و سازمان افراد به توجه سازماني، تصمیمات در افراد مشارکت

 پذیرش و فعالیت ادامه به تمایل انگیزه، با معیارهای را آنو ( 1330، 0یلياو ر یانگجچنگ، )

 و مدیران منش و گفتار رفتار، بودن عادلانه بنابراین،د. نکن يم یریگ اندازه سازمانشهای ارز

 سازمان متعالي اهداف به کارکنان تعهد و پایبندی در سازمان، یاهپاداش و منابع های توزیع یوهش

از تعهد سازماني پیوند افراد با سازمان است که (. 6034، بابایيو  ، رسوليزادهتقيبود ) مؤثر خواهد

، تمایل به تلاش زیاد «تعهد عاطفي»سه بعد اعتقاد قوی و پذیرش اهداف و ارزشهای سازمان  طریق

مشخص « هنجاریتعهد »ازمان و میل قوی برای باقي ماندن در س« تعهد مستمر»برای سازمان 

 (.6031، شکوهيو  ، برهاني، سیدغیبيزاده )عباس دشو مي

یکي از متغیرهایي که با تعهد سازماني کارکنان ارتباط دارد و در این پژوهش مورد مطالعه 

، وظایف، تکالیف و ابعاد مختلف فعالیتهااشاره به چگونگي است که  ی شغليویژگیها، قرارگرفته

 اند یتکرارو  کدستی آنها یفعالیتهامتعارف و جاری هستند، زیرا یک شغل دارد. بعضي از مشاغل 

 شانمیدان عملگوناگون دارند و بعضي دیگر  یاهمهارتها نیاز به ؛ بعضیاند و بعضي دیگر غیرمعمول

                                                           
1. Job Characteristics 

2. Perceived organizational justice 
3. Cheng, Jiang & Riley 
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و بعضي دیگر به  کنند يمکارمند را با واداشتن به تبعیت دقیق از روندها خسته  اهیبعضمحدود، 

 ، خلیلي، حبیبیانپور )ابراهیم دهند يمبه میل خود بنا کارمندان آزادی عمل بیشتر در انجام دادن کار 

میزاني که شـغل : تنوع شغلي -6 :استزیر  یها مؤلفهشامل ی شغلي اگیهویژ (.6033، سعادتمندو 

 میزاني که شغل فرد: اهمیـت شـغل -1. کـار نیازمنـد اسـتدادن برای انجام  فعالیتهابـه تنـوعي از 

میزاني که شاغل یـک کـار را : شغل ماهیت -0. گذارد يمروی زندگي و شغل سایر افراد تأثیر 

 یزیر برنامهمیزاني که شغل بتواند به هنگـام  :آزادی عمـل در کـار -4. دهد يمکامـل انجـام  طور به

ی کاری فعالیتهامقدار : بازخورد -1. کـار و تعیین روال کار، به فرد آزادی، استقلال و اختیار دهد

 اش ياثربخشکه بـرای بـه دست آوردن نتایج کار فرد از طریق اطلاعات مستقیم و روشن درباره 

به نقل از  ،6391 ،6اُلدهام و هاکمن) دارد شغلي ارتباطبـا انگیـزش و رضایت  و اسـتلازم 

 (.6031، عباسي مقدمو  احمدزاده قصاب، حیدری

یکي دیگر از متغیرهای مهم و اثرگذار بر تعهد سازماني کارکنان که در این پژوهش مورد 

برای  ای مهم کننده . عدالت سازماني تعییناست شده ادراک سازماني عدالت، قرارگرفتهبررسي 

 چندبعدییک سازه اجتماعي  عنوان به و نگرشها، تصمیمها و رفتارهای افراد در محیط کار است

و  ، اندرز، اندرزکنند )شاهي کند که چگونه افراد در محیط کار خود انصاف را ادراک مي بیان مي

 (.6031، یاسیني

 و رفتارهای شغلي نگرشهاوسیع از  يبر طیف تأثیرگذاریپتانسیل  شده ادراک سازماني عدالت

. رود ميمفهومي است که برای توصیف عدالت مرتبط با موقعیت شغلي به کار و  داردرا کارکنان 

باید با کارکنان رفتار  هایي شیوهسازماني به چه  محیطهایاین مفهوم ناظر بر این مهم است که در 

منجر به  تواند ميهمین احساس  درواقع. اند نگرفتهقرار  عدالتي بيشود که آنها احساس کنند مورد 

، )محمدی و پیامدهای مثبت رضایت شغلي را برای سازمان ایجاد کندشود خشنودی شغلي 

 مشخص مؤلفهچهار از طریق  شده ادراک عدالت سازماني. (6031، رمضانيو  کاظمي، رئیسون

 هاآنسازمان به  یپرداختهاو  صهایتخصبودن نتایج  منصفانهادراک کارکنان از میزان  د.شو مي

عدالت » تخصیص نتایج یها هیروو  یریگ میتصمیندهای امنصفانه بودن فر، «توزیعي عدالت»

 باگیران  تصمیم متانت با توأم و مؤدبانه محترمانه، برخورد ،(6031)محمدی و همکاران،  ،«یا هیرو

 رعایت تصمیمات، با فرایند در زمینۀ کمیت اطلاعات و کیفیت و« فردی -میان عدالت» کارکنان

                                                           
1. Hackman & Oldham 
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   نامیده  «عدالت اطلاعاتي» افراد به مستدل، توضیحات و بودن بهنگام صحت، مانند معیارهایي

 (.6033شباني و رجبي، شیخ)هاشمي شودمي

، سازماني یویژگیهابررسي رابطه بین »پژوهشي با عنوان  در( 6031) زاده ابراهیمواله و 

ویژگیهای  میاننشان دادند که  «وپرورش آموزشبا تعهد سازماني در بین کارکنان  شغلي یویژگیها

( 6031و همکاران )فرزانجو وجود دارد.  دار امعن مستقیم وشغلي با تعهد سازماني کارمندان رابطه 

بررسي رابطه عدالت سازماني با تعهد سازماني و رضایت شغلي اعضای »پژوهشي با عنوان  در

ي و ابعاد آن و رضایت شغلي رابطه عدالت و ابعاد آن با تعهد سازماننشان دادند که  «هیأت علمي

 قدرت ای و توزیعي ابعاد عدالت سازماني، عدالت رویه میاناز همچنین . است معنادارای  رابطه

( تحت عنوان 6031نتایج پژوهش امیرکافي و عبدی پور ). دارند ری از تعهد سازمانيتبیني بیش پیش

بر نقش میانجي متغیرهای هویت اجتماعي  با تأکید: عدالت سازماني و تعهد سازماني رابطهبررسي »

از طریق  سازماني بر تعهد سازماني غیرمستقیم و عدالت تأثیر که نشان داد «و اعتماد سازماني

، نتایج پژوهش قلاوندید. ریگ يمسازماني صورت  و اعتماد هویت اجتماعي متغیرهای میانجي

نشان داد  «سازماني شده با تعهد رابطه عدالت سازماني ادراک»( با عنوان 6034) زاده عليو  زاده علي

صورت  زیعي ابعاد تعهد سازماني را بهای، عدالت تعاملي و عدالت تو عدالت رویه یها مؤلفهکه 

ویژگیهای نقش »پژوهشي با عنوان  در( 6034یارمحمدزاده و فیضي )کنند.  مي ينیب شیپمعنادار 

ویژگیهای های مؤلفه میاننشان دادند که  «سازماني در دانشگاهتعهد  ودلبستگي شغلي در  يشغل

شغلي ویژگیهای های  مؤلفه، همچنین. کارکنان رابطه معنادار وجود دارد سازماني تعهد وشغلي 

و  ، صبورهقانیاندبیني تعهد سازماني کارکنان هستند.  و هویت وظیفه قادر به پیش تنوع وظیفهمانند 

های عدالت سازماني و تعهد  بررسي رابطه بین مؤلفه» پژوهشي با عنوان در( 6031) حجتي

مثبت و معنادار وجود دارد.  ۀابطر عدالت سازماني و تعهد سازماني میاننشان دادند که  «سازماني

بررسي رابطه »( تحت عنوان 6031) صمدی میارکلائي، صمدی میارکلائي و بابایي نتایج پژوهش

است که میان تعهد سازماني و عدالت   نشان داده «کارکنان درسازماني  و تعهدعدالت سازماني میان 

 و ای عدالت توزیعي، عدالت رویه ازجملهمیان همه ابعاد عدالت سازماني، همچنین و  سازماني

عطافر و منصوری . دارد وجود دار اای، با تعهد سازماني کارکنان ارتباط مثبت و معن مراوده عدالت

 «کارکنانسازماني  تعهد برعدالت سازماني ابعاد بررسي تأثیر »تحت عنوان  ای مطالعهدر ( 6036)

وجود دارد و عدالت  مثبت و معنادار ۀعدالت سازماني و تعهد سازماني رابط میانکه  نشان دادند

 .است مناسب برای تعهد سازماني کارکنان ای هکنند بیني سازماني پیش
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و تعهد  شده رابطه بین عدالت سازماني ادراک»ن ( با عنوا1369) 6درراو  ، عطارچاگلیان مطالعه

 .معنادار وجود دارد ۀو تعهد سازماني رابط شده عدالت سازماني ادراک میانکه  نشان داد «سازماني

 که درحاليمستقیم بر تعهد سازماني ندارند،  یتأثیرو توزیعي  ای رویههمچنین عدالت سازماني 

 در( 1369) عقلمندو  ، حسنيمحمودیبسیار قوی بر تعهد سازماني دارد. عدالت تعاملي اثر 

 پرستاران با در سازماني شهروندی رفتار سازماني و عدالت بین بررسي رابطه»پژوهشي تحت عنوان 

عدالت  میان دادند که نشان «شغلي رضایت و سازماني اعتماد سازماني، تعهد ای واسطه نقش

 وجود معنادار و مثبت ۀرابط شغلي رضایت و سازماني اعتماد سازماني، تعهد با شده سازماني ادراک

سازماني و رفتار  عدالت میان رابطه در اعتماد و سازماني تعهد میانجي نقش این، بر علاوه. دارد

 شد. شهروندی سازماني در مدل تأیید

ویژگیهای شناختي، تأثیر جمعیت»پژوهشي تحت عنوان  در( 1361) 1ماتیچ و پاولوویچ، کونیا

 تعهد بر بسیار تأثیر شغليویژگیهای نشان دادند که  «سازماني بر تعهد کارکنانویژگیهای شغلي و 

( با عنوان 1361نتایج پژوهش سعادتي و همکاران ) .دارد مرکزی اروپای ایهسازمان در سازماني

عدالت  میاننشان داد که  «شغلي رضایت و سازماني تعهد شده، ادراک سازماني بین عدالت رابطه»

 های مؤلفههمچنین سازماني، تعهد سازماني و رضایت شغلي همبستگي مثبت و معنادار وجود دارد. 

 بیني پیشعهد سازماني را درصد از تغییرات ت 0/0درصد از رضایت شغلي و  11عدالت سازماني 

 «ازمانيتأثیر عدالت سازماني بر تعهد س»( با عنوان 1360) 0نتایج پژوهش دمیرل و یوسل. دنکن مي

و تعهد  مداوم تعهدآن )تعهد عاطفي،  های مؤلفهنشان داد که عدالت سازماني بر تعهد سازماني و 

( با 1361) 4دوراني، چیما، فیاض خوخار و تیسمان پاشا پژوهش بمیسال دارد. تأثیرهنجاری( 

 ای رویه عدالت میان نشان داد که «بررسي رابطه عدالت سازماني با رضایت و تعهد کارکنان»عنوان 

وجود دارد. همچنین  معنادار و مثبت سازماني رابطه تعهد و شغلي با رضایت توزیعي عدالت و

 .ندا کارکنانتعهد  و شغلي رضایت مناسب برایهایي  کننده بیني پیش توزیعي و ای رویه عدالت

نشان  «رابطه عدالت سازماني با تعهد سازماني»پژوهشي تحت عنوان  در( 1364) 1بدوک گایپوف و

 میانهمچنین  .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه سازماني تعهد و سازماني عدالت میاندادند که 

 دارد. وجود معنادار و مثبت ۀتعهد سازماني نیز رابط یها مؤلفهعدالت سازماني و  یها مؤلفه

                                                           
1. Çağliyan, Attar  & Derra  
2. Kónya,  Matić  & Pavlović  

3. Demirel & Yücel 

4. Bemisal Durrani, Cheema,  Fayyaz Khokhar & Tisman Pasha  
5. Gayipov & Bedük 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

67
66

72
8.

13
99

.1
7.

2.
4.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
r.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
24

 ]
 

                             6 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26766728.1399.17.2.4.8
http://qjfr.ir/article-1-1501-en.html


 ...رابطه میان ویژگیهای شغلی و عدالت سازمانی ادراک 

 
 

78 

 «تأثیر استقلال شغلي بر تعهد سازماني کارکنان»پژوهشي تحت عنوان  در( 1360) 6سیسودیا و داس

تعهد شغلي کارکنان با استقلال شغلي بالا و استقلال شغلي پایین تفاوت معنادار  میاننشان دادند که 

رکنان رابطه اثر متقابل استقلال شغلي و سطوح سلسله مراتبي با تعهد سازماني کا میان .وجود دارد

رابطه »( تحت عنوان 1360) یکتایارو  ، محمدینتایج مطالعه رفیعي دهکردیمعنادار وجود دارد. 

آن  های مؤلفه سازماني و عدالت میاننشان داد که  «عدالت سازماني و تعهد سازماني کارکنان

 و مستقیم آن رابطه ابعاد و سازماني تعهد تعاملي( با و عدالت ای رویه عدالت توزیعي، عدالت)

 شغليویژگیهای  میانبررسي رابطه که حاضر با توجه به هدف اصلي پژوهش  دارد. وجود دار امعن

 مسئولانپیشنهادهای کاربردی به  ارائهو  سازماني کارکنان تعهد با شده ادراک سازماني عدالت و

 از:اند عبارتهای پژوهش  فرضیه ،استبر اساس نتایج پژوهش  مازندران استان وپرورش آموزش

استان مازندران  وپرورش آموزششغلي و تعهد سازماني کارکنان اداره کل ویژگیهای میان . 6

 دارد. وجود رابطه معنادار

استان  وپرورش آموزشو تعهد سازماني کارکنان اداره کل  شده ادراکعدالت سازماني میان . 1

 دارد. مازندران رابطه معنادار وجود

بیني تعهد سازماني کارکنان اداره کل  شغلي در پیشویژگیهای ی ها مؤلفه از یک هر . سهم0

 استان مازندران متفاوت است. وپرورش آموزش

سازماني کارکنان  تعهد بیني در پیش شده ادراک سازماني عدالت های از مؤلفه هر یک . سهم4

 است. متفاوت استان مازندران وپرورش آموزشاداره کل 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Sisodia & Das 
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 : مدل مفهومی پژوهش8شکل 

 شناسی روش

، کاربردی وپرورش آموزشکاربرد نتایج آن در حل مسائل و مشکلات  دلیلپژوهش حاضر به 

همبستگي است.  با توجه به ماهیت موضوع و اهداف پژوهش، توصیفي از نوع روش آن و است

در سال  مازندران استان وپرورش آموزش کل اداره کارکنان همۀجامعه آماری این پژوهش شامل 

ی تصادفي ریگ نمونهنفر با روش  686نفر از کارکنان، تعداد  043از میان  که بوده است 6031

 نمونه انتخاب شدند. عنوان بهی بر اساس جنسیت با استفاده از جدول کرجسي و مورگان، ا طبقه

 ابزارهای پژوهش

 و هاکمن پرسشنامهی شغلي از ویژگیهابرای ارزیابي متغیر  ی شغلی:ویژگیهاالف( پرسشنامه 

تنوع مهارت، هویت  مؤلفه پنجدارای  گویه و 61این ابزار شامل  که( استفاده شده 6391اُلدهام )

به ترتیب  لیکرت ای چهارگزینهاساس مقیاس ر و ب است وظیفه، اهمیت وظیفه، استقلال و بازخورد

تا  6به ترتیب از  که شدهطراحي و تنظیم  موافقم کاملاً و موافقم، مخالفم، مخالفم کاملاًی ها نهیگزبا 

ای متفاوت مورد بررسي قرار روایي و پایایي این پرسشنامه در پژوهشه است. شدهگذاری نمره 4

 عدالت اطلاعاتي

مهارت تنوع  

 ویژگیهای شغلي

 

سازمانيتعهد   

ایعدالت رویه  

 عدالت توزیعي

فردی-عدالت میان  

عدالت سازماني 

شدهادراک  

 بازخورد

 استقلال

 اهمیت وظیفه

 هویت وظیفه
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ی شغلي بر اساس ضریب آلفای کرونباخ در این پژوهش برابر ویژگیهااست. پایایي پرسشنامه  گرفته

 گفت از پایایي لازم برخوردار است. توان يممحاسبه شده است که  91/3

از  شده ادراک سازماني عدالتسنجش متغیر  برای :شده ادراکپرسشنامه عدالت سازمانی  ب(

 است و حاوی تشکیل شده سؤال 13از  این مقیاس که (، استفاده شده1336) 6یتئکالکو پرسشنامه

           مقیاس و بر اساس  استفردی و اطلاعاتي  -میانای، توزیعي،  عدالت رویه مؤلفهچهار 

 تدوین زیاد و خیلي زیاد، ای تااندازه، کم، کم خیليهای  ترتیب با گزینهبه لیکرت ای گزینهپنج

ای روایي و پایایي این پرسشنامه در پژوهشه شود.گذاری مينمره 1تا  6که به ترتیب از است  شده 

در این پژوهش جهت بررسي پایایي عدالت سازماني است.  متفاوت مورد بررسي قرار گرفته

 توان يم و هبه دست آمد 80/3که مقدار آن برابر  هاز روش آلفای کرونباخ استفاده شد شده ادراک

 گفت از پایایي مطلوبي برخوردار است.

 1ه آلن و مایرسنجش متغیر تعهد سازماني از پرسشنام برای تعهد سازمانی:ج( پرسشنامه 

تعهد عاطفي، مستمر و  مؤلفهدارای سه و  سؤال 14این مقیاس شامل که  ( استفاده شده6333)

، مخالفمکاملاًی ها نهیگزبه ترتیب با  لیکرت ای گزینه هفتاساس مقیاس و بر  استتکلیفي 

موافقم طراحي و کاملاً و موافقمنسبتاًموافقم،  مخالفم، کمي موافقم نه نه مخالفم، مخالفم، کمينسبتاً

روایي و پایایي این پرسشنامه در  است. شدهگذاری  نمره 9تا  6به ترتیب از  که شدهتنظیم 

مقدار پایایي مقیاس تعهد سازماني در این . است قرارگرفته موردمطالعهپژوهشهای گوناگون 

 که ضریب قابل قبولي است. هبه دست آمد 93/3روش آلفای کرونباخ برابر پژوهش با استفاده از 

آزمون و همچنین  دار امعنبه اطلاعات  آنهاو تبدیل  ها داده لیوتحل هیتجز برای درنهایت

 میانگین واز روشهای آماری در سطح آمار توصیفي شامل  SPSS افزار نرم ها با کمک فرضیه

تگي پیرسون و رگرسیون انحراف معیار و در سطح آمار استنباطي شامل آزمون ضریب همبس

 است. شده  استفادهچندمتغیره 

 ها یافته

درصد از  9/81دهد که  شناختي آزمودنیها نشان ميی جمعیتویژگیها زمینۀبررسیها در 

تا  03 بین درصد 4/41سال،  03درصد افراد کمتر از  9/6. بودنددرصد زن  0/60پاسخگویان مرد و 

درصد  8/8درصد دیپلم،  6/6مدرک تحصیلي  داشتند.سال  43درصد بیشتر از  3/16سال و  43

سابقه  همچنیندرصد دکتری بود.  8/1و  لیسانس فوقدرصد  1/40درصد لیسانس،  1/40، دیپلم فوق
                                                           
1. Colquitt 
2. Allen  & Meyer 
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درصد بیش از  8/41و سال  13تا  63درصد بین  6/48سال،  63ها زیر درصد از آزمودنی 6/1 کار

 سال گزارش شده است. 13

استان  وپرورش آموزشاداره کل ی شغلی و تعهد سازمانی کارکنان ویژگیها میانفرضیه اول: 

 دارد. وجود معنادار ۀمازندران رابط
: نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش8جدول   

(α) ضریب همبستگي متغیرها  Sig 

ی شغلي و تعهد سازمانيویژگیها  030/3  31/3  333/3  

درصد  31با  است، لذا 31/3از  کمتر( sig=333/3) آزمونی این دار امعنمیزان  نکهیابا توجه به 

ین نتایج حاصل از بررسي مقدار همچند. شو يمیید و فرضیه صفر رد تأفرضیه پژوهش  اطمینان

دو متغیر همبستگي  میانمتغیرها حاکي از آن است که  میان (030/3) شده محاسبه ضریب همبستگي

ی شغلي و تعهد ویژگیها میاند که کربیان  توان يمبنابراین  ،معنادار وجود دارد ۀمثبت و رابط

ي کارکنان سازمان تعهد ،ی شغليویژگیهایعني با افزایش  ،کارکنان رابطه معنادار وجود داردسازماني 

 کس.عهیابد و ب نیز افزایش مي

 وپرورش آموزشاداره کل و تعهد سازمانی کارکنان  شده ادراکعدالت سازمانی  میانفرضیه دوم: 

 دارد. وجود استان مازندران رابطه معنادار
  فرضیه دوم پژوهش : نتایج آزمون8جدول 

(α) ضریب همبستگي متغیرها  Sig 

و تعهد سازماني شده ادراکعدالت سازماني   189/3  31/3  333/3  

درصد  31با  است، لذا 31/3از  کمتر( sig=333/3) آزمونی این دار امعنمیزان  نکهیابا توجه به 

ین نتایج حاصل از بررسي مقدار همچند. شو يمیید و فرضیه صفر رد تأفرضیه پژوهش  اطمینان

دو متغیر همبستگي  میانمتغیرها حاکي از آن است که  میان (189/3) شده محاسبه ضریب همبستگي

و  شده ادراکعدالت سازماني  کرد که میانبیان  توان يمین بنابرا ،مثبت و رابطه معنادار وجود دارد

 تعهد ،شده ادراکیعني با افزایش عدالت سازماني  ،معنادار وجود دارد ۀرابط تعهد سازماني کارکنان

 عکس.هیابد و ب ي کارکنان نیز افزایش ميسازمان

اداره  تعهد سازمانی کارکنان بینی پیشی شغلی در ویژگیهای ها مؤلفه از یک هر فرضیه سوم: سهم

 متفاوت است.استان مازندران  وپرورش آموزشکل 
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خلاصه نتایج تحلیل رگرسیون فرضیه سوم پژوهش :8جدول   

R  متغیرها( میان)همبستگي R2 )ضریب تعیین( F درجه آزادی Sig 

 333/3 (691و  1) 136/61 011/3 119/3

بین و ملاک پژوهش برابر  متغیرهای پیش میاند، میزان همبستگي شو طور که ملاحظه مي همان

دهد و با توجه به مقدار  متغیرهای پژوهش را نشان مي میانکه همبستگي متوسط  است 119/3با 

R=011/3ضریب تعیین )
 تعهددرصد از تغییرات متغیر ملاک ) 1/01دهد که  (، این مقدار نشان مي 2

و مابقي مربوط به دیگر  شود بیني مي ( پیشی شغليویژگیهابین ) متغیر پیش از طریقسازماني( 

ی این آزمون دار امعن. همچنین میزان ندا قرار نگرفته موردبررسيکه در این پژوهش  ستها مؤلفه

(333/3=sig  )د که معادلات رگرسیون در سطح شو مي است. لذا این نتیجه حاصل 31/3از  تر کم

قادر به  ی شغليویژگیهایعني ؛ است و استفاده از معادلات رگرسیون مجاز بوده دار ادرصد معن 31

 .استکارکنان  سازماني تعهدي نیب شیپ
ضرایب رگرسیون فرضیه سوم پژوهش :7جدول   

 استاندارد ضرایب  شده راستانداردیغ ضرایب  مدل 
T Sig 

B استاندارد خطای 
Beta 

 338/3 186/1 - 903/64 110/03 مقدار ثابت

 334/3 346/1 161/3 931/3 046/1 تنوع مهارت

 891/3 616/3 366/3 889/3 640/3 هویت وظیفه

 391/3 860/6 618/3 331/3 101/6 اهمیت وظیفه

 604/3 131/6 638/3 816/3 139/6 استقلال

 330/3 313/1 161/3 341/3 933/1 بازخورد نتایج

هویت وظیفه، اهمیت وظیفه و  های مؤلفهمقدار سطح معناداری  ،شود يم مشاهده که طور همان

 مؤلفه دوو مقدار سطح معناداری شود  لذا از مدل حذف مي ،استبیشتر  31/3از مقدار استقلال 

% اطمینان 31با  و مانند يم باقي مؤلفه در مدل رگرسیون دولذا این  ؛است کمتر 31/3دیگر از مقدار 

 تبیین سازماني کارکنان را تعهد از سهمي تا ندها قادر مؤلفه درواقع و دشو فرضیه پژوهش تأیید مي

سازماني کارکنان از  تعهدي نیب شیپدر  ی شغليویژگیهاهای  سهم هر یک از مؤلفه درنتیجه ند.کن

 تنوع مهارت. -1 بازخورد نتایج -6سهم به ترتیب عبارت است از:  نیتر کمتا  نیشتریب
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 سازمانی تعهد بینی پیشدر  شده ادراک سازمانی عدالت های مؤلفهاز  هر یک فرضیه چهارم: سهم

 است. متفاوتاستان مازندران  وپرورش آموزشاداره کل  کارکنان
خلاصه نتایج تحلیل رگرسیون فرضیه چهارم پژوهش :8جدول   

R  متغیرها( میان)همبستگي R2 )ضریب تعیین( F درجه آزادی Sig 

 333/3 (691و  4) 044/16 498/3 131/3

بین و ملاک پژوهش برابر  متغیرهای پیش میاند، میزان همبستگي شوطوری که ملاحظه مي همان

با توجه به  . در ضمندهد متغیرهای پژوهش را نشان مي میان قویکه همبستگي  است 131/3با 

R=498/3مقدار ضریب تعیین )
درصد از تغییرات متغیر ملاک  8/49دهد که  (، این مقدار نشان مي 2

و مابقي  شود بیني مي ( پیششده ادراک سازماني عدالتبین ) متغیر پیش از طریق)تعهد سازماني( 

. همچنین میزان ندا قرار نگرفته موردبررسيکه در این پژوهش  ستها مربوط به دیگر مؤلفه

د که معادلات شو مي است. لذا این نتیجه حاصل 31/3از  تر کم(  sig=333/3ی این آزمون )دار امعن

یعني  ،است و استفاده از معادلات رگرسیون مجاز دار بوده ادرصد معن 31رگرسیون در سطح 

 .استکارکنان  ي تعهد سازمانينیب شیپقادر به  شده ادراک سازماني عدالت
پژوهش چهارمضرایب رگرسیون فرضیه  :8جدول   

 استاندارد ضرایب  شده راستانداردیغ ضرایب  مدل 
T Sig 

B استاندارد خطای 
Beta 

 333/3 163/1 - 108/1 190/40 مقدار ثابت

 333/3 861/1 431/3 144/3 110/6 ای عدالت رویه

 360/3 110/1 683/3 036/3 381/3 عدالت توزیعي

 381/3 919/6 666/3 433/3 931/3 فردی -میانعدالت 

 110/3 131/3 340/3 090/3 111/3 عدالت اطلاعاتي

فردی و اطلاعاتي  -میانعدالت  های مؤلفهمقدار سطح معناداری  ،شود يم مشاهده که طور همان

دیگر از  مؤلفهد و مقدار سطح معناداری دو شو لذا از مدل حذف مي ،استبیشتر  31/3از مقدار 

% اطمینان فرضیه 31با  و مانند يم باقي . لذا این دو مؤلفه در مدل رگرسیوناست کمتر 31/3مقدار 

 .کنند تبیین تعهد سازماني کارکنان را از سهمي تا ندها قادر مؤلفه درواقعشود.  پژوهش تأیید مي

ي تعهد سازماني کارکنان نیب شیپدر  شده ادراک سازماني عدالتهای  سهم هر یک از مؤلفه درنتیجه

 .عدالت توزیعي -1 ای عدالت رویه -6سهم به ترتیب عبارت است از:  نیتر کمتا  نیشتریباز 
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 گیری بحث و نتیجه

سازماني کارکنان در  تعهد با شده ادراک سازماني عدالت و شغلي یویژگیها میان رابطه

 ومطالعه قرار گرفته است  مورد در این پژوهش که است جدیدی موضوعات وپرورش از آموزش

های این  نتایج حاصل از یافتهاست.  نکردهبررسي  باهم را متغیر سه این رابطه پژوهشي هیچ تاکنون

 وپرورش آموزشاداره کل سازماني کارکنان  تعهد و شغلي یویژگیها میانپژوهش نشان داد که 

در  شغلي یویژگیها، هرچه دیگر به عبارتمثبت و معنادار وجود دارد.  ۀرابطاستان مازندران 

بررسي پیشینه  عکس.ه شود و ب ان نسبت به سازمان بیشتر ميباشد، تعهد سازماني آنکارکنان بیشتر 

های پژوهشهای دیگر  آمده از پژوهش حاضر با یافته دست به نتیجهپژوهش حاکي از همساني 

   نتایج آن نشان ( که 6031زاده ) واله و ابراهیماز: پژوهش اند این پژوهشها عبارتمحققان دارد. 

 وجود دارد. دار امعن مستقیم وشغلي با تعهد سازماني کارمندان رابطه  یویژگیها میاندهد مي

 تعهد وویژگیهای شغلي  دهد میاننتایج آن نشان مي که( 6034یارمحمدزاده و فیضي )پژوهش 

بر اساس نتایج آن ( که 1361کونیا و همکاران ) پژوهش .معنادار وجود دارد ۀکارکنان رابط سازماني

بر اساس نتایج ( که 1360سیسودیا و داس )پژوهش  دارد. تأثیر سازماني تعهد بر شغلي یویژگیها

گیری  توان چنین نتیجه این ميبنابر .ی شغلي رابطه معنادار وجود داردویژگیهاتعهد شغلي با  آن میان

محسوب  سازمانيدر محیط  فرد بر رفتار تأثیرگذار مهم و یک عامل مثابه به شغلي یویژگیهاکرد که 

تأثیر این متغیر قرار  تحت زیادی حدود تا فرد در محیط زندگي کاری هر زیرا رفتار شود، مي

 تأثیر مستقیم تحت طور به سازماني رفتار نوع یک منزلۀ به تعهد سازماني کارکنان و گیرد مي

بازخورد از عمل در کار و  تنوع شغلي، ماهیت شغل، اهمیت شغل، آزادی شغلي مانند یویژگیها

 توجه آن به بایدوپرورش  آموزش سازمان ای که مسئله ترین مهم بنابراین .است نتایج کار کارکنان

شغلي مربوط به شغل و حرفه همان متصدی  یویژگیهااستخدام هر فرد،  هنگام به که است این کند

ی شغلي، ویژگیها باسازمان  در آغاز کار در این فرد که است. همچنین لازم دهد را مدنظر قرار

 از خود بالاتری سازماني تعهد شغلي، یویژگیهاشغل و وظیفه خویش آشنا شود تا بتواند از طریق 

در فرد  وپرورش آموزشفعالیت در سازمان  ۀادام برایتمایل، نیاز و تکلیف  تا احساس دهد نشان

 د.نهادینه شو

سازماني  تعهد شده و ادراک سازماني عدالت میاننشان داد که  ها همچنین نتایج حاصل از یافته

 وپرورش استان مازندران رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. به عبارت کارکنان اداره کل آموزش

شده در کارکنان بیشتر باشد، تعهد سازماني آنان نسبت به  ادراک سازماني ، هرچه عدالتدیگر
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( 6031و همکاران )فرزانجو  بررسيیج با نتا همسوست این یافته عکس.ه شود و ب سازمان بیشتر مي

امیرکافي و پژوهش است. معنادار  با تعهد سازماني سازماني عدالت میان رابطهبر اساس آن که 

و  دهقانیانپژوهش دارد.  ریتأث سازماني بر تعهد سازماني عدالتدهد نشان ميکه ( 6031پور )عبدی

مثبت و معنادار  ۀرابط سازماني و تعهد سازمانيعدالت  دهد میاننشان ميکه ( 6031همکاران )

تعهد سازماني و دهد میان نشان ميکه ( 6031و همکاران ) صمدی میارکلائي پژوهشوجود دارد. 

نشان که ( 6036عطافر و منصوری )پژوهش . دارد وجود دار اارتباط مثبت و معن عدالت سازماني

و چاگلیان  پژوهش .وجود دارد طه مثبت و معنادارعدالت سازماني و تعهد سازماني رابدهد میان مي

معنادار  ۀو تعهد سازماني رابط شده عدالت سازماني ادراکدهد میان نشان ميکه ( 1369همکاران )

عدالت سازماني  میاندهد نشان مي ( که1369محمودی و همکاران )پژوهش  .وجود دارد

( 1361سعادتي و همکاران )پژوهش  .دارد وجود معنادار و مثبت ۀسازماني رابط تعهد باشده  ادراک

عدالت سازماني و تعهد سازماني همبستگي مثبت و معنادار وجود دارد. دهد میان نشان ميکه 

عدالت سازماني بر تعهد سازماني تأثیر دارد. دهد نشان ميکه ( 1360دمیرل و یوسل )پژوهش 

 سازماني رابطه تعهد و سازماني عدالت دهد میاننشان ميکه ( 1361بمیسال و همکاران )پژوهش 

 عدالتدهد میان نشان ميکه ( 1364)بدوک گایپوف و پژوهش وجود دارد.  معنادار و مثبت

رفیعي دهکردی و همکاران پژوهش  .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه سازماني تعهد و سازماني

 دارد. وجود دار امعن و مستقیم رابطه سازماني تعهد سازماني با عدالتدهد میان نشان مي که (1360)

شده  ادراک سازماني عدالتاست.  شدهسازماني توجه  عدالت مهم نقش پژوهشها بهاین اغلب  در

 کند مي بیان نسبت به کارکنان را سازمانبرخوردهای  بودن منصفانه ۀباورهای کلي فرد دربار درواقع

 چه تا شود و مبین این است که سازمان مي ناشي کاری کارکنان تجربیات از معمولاً باور، که این

در توزیع مناسب منابع )مالي، مادی و اطلاعاتي( دهد،  ميپاداش  آنها تلاش و فعالیت به اندازه

کند، شرایط برابری را جهت مشارکت کارکنان در  جانب عدالت و انصاف را رعایت مي

 چه به و استراری روابط سازماني صادق تا چه حد در برق ،کند ميگیریهای سازماني فراهم  تصمیم

. کند عدالت را برقرار مي تک افراد تک بهبود کیفیت زندگي کاری و سلامتي ت ازمراقب ي درمیزان

 نشان واکنش وپرورش سازمان آموزش مطلوب برخورد به کارکنان کهشود  مي سبب ادراکي چنین

کارکنان نسبت به  بیشتر سازماني تعهد تجربه به دوجانبه برآیند. این تعامل جبران درصدد و دهند

 مسلم باشد. آنچه اثربخش سازمان برای فرد که شود مي سببانجامد و  مي وپرورش سازمان آموزش

 تکلیف التزام و احساس نوعي شده سازماني ادراک عدالت بالای است که سطوح این رسد مي نظر به
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 در. دهد مي کاهش در فرد را تکلیف و التزام سطح سازماني، عدالت کند و فقدان مي در فرد ایجاد را

 به هاآن توجه و علاقه و دهند دست مي از را نسبت به سازمان خود تعهد کارکنان وضعیتي چنین

لازم است که مدیران و  افزایش تعهد سازماني کارکنان برای بنابراین ،یابد مي کاهش سازمان

کارکنان در قبال وجود یا  زیرا ،وپرورش همواره این متغیر مهم را مدنظر قرار دهند مسئولان آموزش

 دهند. نشان مي واکنشفقدان عدالت سازماني در محیط سازماني 

در  شغلي یویژگیهاهای  سهم هر یک از مؤلفههای پژوهش حاکي از این است که  یافته

این یافته  متفاوت است.استان مازندران  وپرورش آموزشاداره کل  د سازماني کارکنانبیني تعه پیش

 یویژگیهاهای  مؤلفهبر اساس آن که ( 6034یارمحمدزاده و فیضي )با نتیجه بررسي همسوست 

در تبیین  .بیني تعهد سازماني کارکنان هستند و هویت وظیفه قادر به پیش تنوع وظیفهمانند شغلي 

کند.  نان را افسرده و خسته ميتنوع و یکنواختي در شغل، کارک توان گفت که عدم مي این فرضیه

رضایت شغلي و عدم انگیزه  کاهشمنجر به  کار خودچنین عدم آگاهي و اطلاع شاغل از نتایج هم

بهتر است که مدیران  از این رودهد.  را کاهش مي فرد کارایي درنتیجه کهشود  آنان مي

ی شغلي ویژگیها میانو درستي از شغل داشته باشند و  ش کنند تا طراحي دقیقتلا وپرورش آموزش

بیني  با توجه به پیش کنند. ایجاد، سازگاری و هماهنگي شغلشناختي متصدی  ی روانویژگیهاو 

توان  ، ميمانند تنوع مهارت و بازخورد() شغلي یویژگیهاهای  از طریق مؤلفه کارکنانتعهد سازماني 

و بازخورد شغلي از شغلي مانند تنوع شغلي  یویژگیها ازنظرگفت که هرچه کارکنان این سازمان 

، رضایت شغلي، سطح انگیزش و تعهد سازماني آنان افزایش کارایيح بالایي برخوردار باشند، وسط

 .یابد و غیبت و ترک محیط کار آنان کاهش مي کندپیدا مي

 شده ادراک سازماني های عدالت نشان دادند که سهم هر یک از مؤلفه های پژوهش همچنین یافته

وپرورش استان مازندران متفاوت است. این  بیني تعهد سازماني کارکنان اداره کل آموزش در پیش

ای و  عدالت رویهبر اساس آن ( که 6031و همکاران )فرزانجو نتایج بررسي همسوست با یافته 

 دهدنشان مي ( که6034قلاوندی و همکاران )پژوهش کنند.  ميبیني  یشپ ، تعهد سازماني راتوزیعي

کنند.  ي مينیب شیپتعهد سازماني را  ،ای، عدالت تعاملي و عدالت توزیعي ی عدالت رویهها مؤلفه

مناسب برای  ای هکنند بیني عدالت سازماني پیشدهد نشان مي که( 6036عطافر و منصوری )پژوهش 

های  مؤلفهدهد نشان مي( که 1361سعادتي و همکاران )پژوهش . است تعهد سازماني کارکنان

نشان  ( که1361بمیسال و همکاران )پژوهش  کنند. بیني مي عدالت سازماني تعهد سازماني را پیش

با توجه . هستندتعهد کارکنان  مناسب برای هایي کننده بیني پیش توزیعي و ای رویه عدالتدهد مي
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)مانند عدالت  شده های عدالت سازماني ادراک بیني تعهد سازماني کارکنان از طریق مؤلفه به پیش

افزایش تعهد سازماني در کارکنان  منظور بهتوان گفت که  ای و عدالت توزیعي(، مي رویه

 ها و شفافیت و روشني در بخشنامه ای از طریق رویهبرقراری عدالت  برای و وپرورش آموزش

توزیعي عدالت ایجاد  برایو  سازماني منصفانه بودن نتایج تخصیصها و پرداختهای دستورالعملها و

و منصفانه  شود از طریق یک نظام ارزشیابي مناسب که بر اساس شرح وظایف شغلي تدوین مي

در را  توزیعي ای و رویه عدالتتوان  مي های تخصیص نتایج، گیری و رویه یندهای تصمیمابودن فر

 .کرداین سازمان نهادینه 

 محدودیتها

ها بوده  این بود که پرسشنامه تنها ابزار گردآوری داده حاضر یکي از محدودیتهای پژوهش

است. محدودیت دیگر پژوهش استفاده از روش همبستگي بود که قادر به بررسي روابط علت و 

حجم پایین نمونه و محدود شدن جامعه موردمطالعه  دلیلمتغیرها نیست. همچنین به  میانمعلولي 

استان مازندران، تعمیم نتایج آن به معلمان و کارکنان سایر  وپرورش آموزشبه کارکنان اداره کل 

 شود در پژوهشهای آتي، مشابه این بنابراین پیشنهاد مي انجام گیرد.احتیاط  د با رعایتسازمانها بای

پژوهش با حجم نمونه بزرگتر و در سازمانهای دیگر، با استفاده از روش تحقیق دیگر و به کمک 

 های این پژوهش مقایسه شود. و نتایج آن با یافته انجامها،  آوری داده گردسایر ابزارهای 

 پیشنهادها

یکي از نیازهای کارکنان در سازمان برقراری عدالت سازماني میان آنان و مدیران است. در این 

توان گفت که توسعه عدالت سازماني و رفتار حساس مدیران در مورد برقراری عدالت  زمینه مي

برای دستیابي به تعهد و رضایت در سطح   تواند نتایج مثبت بیشتری برای کارکنان سازمان مي

مسئولان که شود  افزایش عدالت سازماني پیشنهاد مي از این رو برایوب ایجاد کند. مطل

وپرورش موجبات توسعه و ترویج فرهنگ عدالت سازماني در محیط سازماني را فراهم  آموزش

 سازند.

وپرورش نسبت به نهادینه کردن و تقویت رفتارهایي مانند وفاداری،  مسئولان سازمان آموزش

و با ایجاد شرایط  دارند و تعهد در کارکنان، تلاش کنند تا آنان را به فعالیت بیشتر واشناسي  وظیفه

تا کارکنان سطح بالایي از تعهد  لازم میزان توجه و تعهد خویش را نسبت به کارکنان افزایش دهند

زمان ی اداری، سافعالیتهایندها و او با تلاشهای ویژه و مشارکت فعال در فر کنندسازماني را درک 

 شده یاری رسانند. های تعیین وپرورش را در دستیابي به اهداف و برنامه آموزش
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وظایف محوله از طریق  دادن انجام برایکارکنان  سازی آگاهنسبت به  وپرورش آموزشمدیران 

بودن شغل هر  مؤثری متنوع و گوناگون اقدام کنند و با مهم جلوه دادن شغل و وظیفه فرد و فعالیتها

مرتبط متصدیان مشاغل گوناگون  میانسایر همکاران و ایجاد تعامل و هماهنگي  کارمتصدی روی 

ی روزمره فعالیتها دادن انجام برایبه کارکنان  بیشتر و تفویض اختیار و دادن آزادی عمل با یکدیگر

 ،وپرورش آموزشدر سازمان  شده انجامو عملیات  فعالیتهاکارکنان از نتایج مطلع کردن چنین و هم

 .دنکنزمینه افزایش تعهد سازماني کارکنان را فراهم 
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 منابع
ی شغلي و هاویژگيبررسي رابطه بین  (.6033) ان، سجاد و سعادتمند، محمد.پور، حبیب؛ خلیلي، حسن؛ حبیبیابراهیم

نامه مدیریت  پژوهشا )با تاکید بر مدل هاکمن و اولدهام(. میصداوسدر مرکز آموزش رفتار شهروندی سازماني 
 .614-33، (1) 0تحول، 

        (. تعیـین تـوان بـالقوه انگیزشـي مشـاغل      6031مقـدم، محمـدعلي. )  احمدزاده قصاب، آزاده؛ حیدری، مجیـد و عباسـي  

. تهـران  دانشگاه علـوم پزشـکي  با استفاده از مدل ویژگیهای شغلي و رابطه آن با رضایت شغلي در کارکنان ستادی 

 .001-011(، 4)9، پیاورد سلامت

بـر نقـش میـانجي     با تأکید :عدالت سازماني و تعهد سازماني رابطه(. بررسي 6031پور، مظفر. )امیرکافي، مهدی و عبدی

 .614-36، (3) 1معاصر،  يشناس جامعه یها پژوهش دوفصلنامه .متغیرهای هویت اجتماعي و اعتماد سازماني

طریق  سازماني از تعهد بر امنیت شغلي و سازماني عدالت تأثیر(. 6034ي، شاهرخ. )ئزاده، جهان؛ رسولي، رضا و باباتقي

 .99-10، (1) 9 انساني، منابع مدیریت های پژوهش .مدیران به اعتماد

مدارس بر تعهد ی محیط شغلي و ساختار سازماني هاویژگي(. تبیین نقش 6030حسني، محمد و بابازاده، سوسن. )

 .49-19، (1) 0مدرسه،  يشناس روان .ای دبیران سازماني و تعهد حرفه

های عدالت سازماني و تعهد سازماني  بررسي رابطه بین مؤلفه(. 6031. )رضا يعل، حجتي و الهام ،صبور؛ حامد ،دهقانیان

 .683-610 (،1) 18، پژوهشنامۀ بیمه .یک شرکت بیمهدر 

 رابطه بین عدالت سازماني و حمایت سازماني(. 6031شاهي، سکینه؛ اندرز، سعید؛ اندرز، کمال و یاسیني، مجتبي. )

 .619-631، (1) 9 ،های مدیریت منابع سازماني پژوهش .ترک شغل نیروهای دانشگر با میل به شده ادراک

و عدالت سازماني (. بررسي رابطه میان 6031صمدی میارکلائي، حمزه؛ صمدی میارکلائي، حسین و بابایي، عباس. )

پژوهشي -فصلنامه علميایران.  احمر جمهوری اسلامي کارکنان صنایع نساجي جمعیت هلال درسازماني  تعهد

 .16-43(، 1) 1، امداد و نجات

(. تعهد سازماني و ابعاد آن در 6031) السادات و شکوهي، مصطفي. سیدغیبي، فاطمه زاده، عباس؛ برهاني، فریبا؛ عباس

 .41-00، (10) 9، فصلنامه اخلاق پزشکي. های دانشگاه علوم پزشکي شیراز پرستاران شاغل در بیمارستان

)مطالعه موردی  کارکنان سازماني تعهد برعدالت سازماني ابعاد بررسي تأثیر (. 6036عطافر، علي و منصوری، حسین. )

 .619-633، (0)61 ،رساني اطلاعکتابداری و  .(های دانشگاهي بندرعباس کتابخانه

بررسي رابطه عدالت سازماني  (.6031. )کورش، واجارگاهفتحي و محمدحسن ،پرداختچي ؛شفیولدو ؛محمد ،فرزانجو

 .های دولتي و آزاد اسلامي سیستان و بلوچستان با تعهد سازماني و رضایت شغلي اعضای هیأت علمي دانشگاه

 .18-46، (69) 3آموزشي،  های نظام در ریزی برنامه و مدیریت

 :سازماني با تعهد شده ادراکرابطه عدالت سازماني (. 6034زاده، معصومه. )زاده، سیما و عليقلاوندی، حسن؛ علي

 .614-666 (،4) 4مدرسه،  يشناس روان .دبیران زن شهر نقده موردی بررسي

و  سازماني شده ادراک عدالت(. ارتباط 6031محمدی، یحیي؛ کاظمي، سیما؛ رئیسون، محمدرضا و رمضاني، فریدون. )

     ،(1) 6راهبردهای مدیریت در نظام سلامت،  .رضایت شغلي کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکي بیرجند

641-611. 
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شغلي با تعهد سازماني  یهاویژگيسازماني،  یهاویژگيبررسي رابطه بین  (.6031. )، فریمانزاده ابراهیماعظم و  ،واله

بر اقتصاد مقاومتي، تهران،  تأکیدبا  بنیان دانشو اقتصاد  حسابداری مدیریت، المللي بینسومین کنفرانس  .کارکنان

 .31شهریور  10 دانشگاه علامه مجلسي،

(. بررسي اعتبار و پایایي مقیاس چهار عاملي عدالت 6033شباني، سیداسماعیل و رجبي، غلامرضا. )هاشمي شیخ

 .14-3 (،9) 0، فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني. سازماني

در دانشگاه.  سازمانيدلبستگي شغلي و تعهد  در ی شغلهاویژگيش نق(. 6034یارمحمدزاده، پیمان و فیضي، ایوب. )

 .610-601، (1) 3، فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشي
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