
 فرزند - والد یتعارضها میزان بر تبادلی تحلیل گروهی آموزش اثربخشی

 1دبیرستان اولپایۀ   آموزان دانش

  2طاهر علیزاده

 3سعود غلامعلی لواسانیدکتر م

 4اسر مدنیدکتر ی
 چکیده

 از يكي  مثابهبه   تعارض، حل مهارت جمله از ارتباط برقراري مهارتهاي آموزش امروزه

هاي تعارض  يطهحين تر مهماست. از  برخوردار خاص ياهميت از زندگي، مهارت چندين
 ميانتعارض   هراندازهفرزند و والد است.  نميايجادشده ااعضاي خانواده، تعارضات  ميان
 پژوهشهدف شود.  يمو فرزندان بيشتر باشد، مشكلات رفتاري در نوجوان بيشتر  والد

 فرزند -والد يتعارضها ميزان بر تبادلي تحليل گروهي آموزش اثربخشي بررسي حاضر،

 .است مرکزي، استان آذربايجان غربي آباد مرحمت منطقه دبيرستان اول پايه آموزان دانش
 است. گواه گروه با آزمون پس و آزمون پيش با طرح آزمايشي نيمه از نوع پژوهشاين روش 
 در آباد مرحمت منطقه دبيرستان اول پايه پسر موزانآ دانش پژوهش شامل همه آماري جامعه

با شيوه  بودند که نفر 13نمونه پژوهش متشكل از  .است 3141-49 تحصيلي سال
 با را تعارضکه بيشترين  شدند انتخاب آموزاني دانش مياناز  تصادفي گيري نمونه

قرار  (نفر 31) گواه و (نفر 31) آزمايشي تصادفي در دو گروه صورت به داشتند و والدينشان
 (3443 اشتراس،)فرزند -والد  ميان تعارضتاکتيكهاي   پرسشنامه ابزار پژوهش، .گرفتند

فرزندي به عمل  -آزمون تعارض والد نخست از گروه آزمايش و گواه پيش .بوده است
جلسه براي گروه  هشتآمده، پس از آن متغير آزمايشي )برنامه آموزش تحليل تبادلي( طي 

آزمون اجرا شده است. نتايج تحليل  هر دو گروه پس سپس براي، آزمايش اجرا شده
هاي  مؤلفهفرزند و زير -تعارضات والدبر  تبادلي تحليل آموزش واريانس نشان داد که وک

(. در واقع >333/3P) دارد تأثيرکلامي  آن شامل پرخاشگري کلامي و فيزيكي و استدلال
 کلامي، پرخاشگري کاهش فرزند، -والد تعارضات کاهش سبب تبادلي تحليل آموزش
 شود. مي آزمايش گروه پسر در موزان آ دانش استدلال افزايش و فيزيكي پرخاشگري کاهش

  کلامي پرخاشگري، استدلال فرزند، -والد تعارض تبادلي، تحليل :کلید واژگان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 33/9/49 تاريخ پذيرش:                       4/8/49تاريخ دريافت: 

  .استارشد  نامه کارشناسي اين مقاله برگرفته از پايان .3
 T.alizade@ut.ac.ir                    تهران، ايران )نويسنده مسئول( ، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي،توانبخشي دانشجوي دکتري مشاوره .2
 lavasani@ut.ac.ir                                                           تهران، ايران مشاوره، دانشگاه تهران،و  تربيتي روانشناسي دانشيار، گروه  .1
 yaser.madani@ut.ac.ir                                                   تهران، ايران دانشگاه تهران، مشاوره، و تربيتي استاديار، گروه روانشناسي .9
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 مقدمه

 است رواني و جسمي سلامت بر مؤثر يمحيط و افراد زندگي در مرکزي يجايگاه خانواده

 و رواني جسمي، توان به رسيدن و رشد برايرا  لازم شرايط که (2339، 3شروت و رنرو)ک

 در خانواده اعضا طچگونگي ارتبا(. 3181مهرام،  و آقامحمديان آورد )بهفر، مي فراهم اجتماعي

 روابط(. 2331، 2ايلسانمي و پاپوفاست ) روابط همه براي يضرورت و روابط اجتماعي موتور

 در اي ناخواسته نامناسب رفتارهاي اجتماعي گيري شكل موجب در خانواده والدين نامناسب

 طورکلي به و و همسالانشان دوستان با آنان روابط چگونگي در عمدهي سهم که شود مي نوجوانان

 موجب مؤثر، ارتباطات .داشت خواهد اجتماعي متفاوت يموقعيتها به آنان هايپاسخ نحوه

که  است حالي در اين .است ديگران با وي پيوند اوليه مبناي و انسان کمال هويت، شكوفايي

 زندگي اساس بنابراين ؛کند مي را تخريب روابط و شودمي انسان شكوفايي مانع غيرمؤثر، ارتباطات

 و کياني حضرتي،پناه،  يزداندهد ) مي تشكيل فردي -ميان ارتباطهاي همين انسان را خوشبختي و

1تعارض رسد مي نظر به سويي هم (. از3143، آبادي اشرف
 .است اجتناب غيرقابل نزديک روابط در 

 با انسانها روابط در تعارض بروزکه  دارند ( عقيده2331) 9سفارِ وسيمپسن  ،ليليكوئيست رنک،

 ترين رايج منزلۀ به تعارض از توان که مي اي گونه به، است ناپذير اجتناب و رايج امري يكديگر

شروع بلوغ در نوجوانان که رسد  يم، به نظر ميان  يندرا .برد نام انسانها روابط در موجود هاي پديده

 ،1)ميكوچي الد شودوتعارض نوجوان با والدين و يا  ساز نهيزم تواند يم و تغييرات ناشي از آن

يافتن ي ارتباطي و تعارضي که حين رشد و تغيير چالشهاتعارض با والدين عبارت است از  (.3141

 نوجوانان و والدين نوجواني دوران در(. 2334، 9اوقلو ياشود )ازمت و ب اعضاي خانواده ايجاد مي

 تنش افزايش در تواند مي نيز نوجوانان کردن استدلال جديد تواناييهاي. ندا صميمييكديگر  با کمتر

 مانند آنها با اينكه براي والدين از فرزندان درخواست ،حال درعين باشد؛ داشته دخالت خانوادگي

 همچنين (.3143 محمدي، درويش) آورد مي بار به تعارض موقتي هاي دوره ،کنند رفتار بزرگسالان

 از رواني گيري فاصله و خودمختاري سبب ،افتد مي اتفاق نوجواني دوره در که گوناگوني تغييرات

 اما ،نيست انتظار از دور والدين و فرزندان ميان کشمكش تعارض و (.3149، 9برك) شود مي والدين

                                                           
1. Koerner & Schrodt 
2. Popov  & Ilesanmi 

3  . Conflict 

4. Renk, Liljequist, Simpson & Phares 
5. Miccuci 

6. Özmete & Bayoǧlu 
7. Berk 
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 شود مي فرزند و والد ميانسازگارانه  و مثبت روابط ايجاد مانع امري چنين که توجه داشت بايد

ميزان  ،والدين و نوجوان بيشتر باشد ميانميزان تعارض  هراندازه (.2333، 3شوارتزو  زيفرت)

وردانو و ي، گمنينگجانسون، شود ) يمهيجانات منفي و مشكلات رفتاري در نوجوان بيشتر 

 .(2331، 2لانگمور

1تبادلي تحليل  نظريهمختلف روانشناسي،  يديدگاهها مياندر همين راستا، از 
 که هايي زمينه در 

 .(2333، 9)استوارت و جوينز رود مي کار به باشد ارتباطات و فردي-ميان روابط افراد، درك نياز به

 و رشد منظور به درماني روان براي منظم روشي شخصيت، مورد در اي نظريه ،تحليل تبادلي نظريه

روشي عقلاني است که فرد  تبادلي، شيوه تحليلاست.  کرده ارائهاست که اريک برن  شخصي تغيير

با توجه  مسئوليت قبول و آگاهي کسبدر  طور همينو  خويش رفتار درك و تحليل تجزيه، در را

 . چنين(3141و ناصري،  آبادي شفيع) دهد مي، ياري افتد مياتفاق  حال زمان در وقايع به اينكه

يا تحليل رابطه فرد  متقابل رفتارتحليل  ،فرد شخصيت ، تحليلافتد مياتفاق  زمينه چهار در يتحليل

 فرد زندگي خاص داستان يا تحليل نمايشنامهتحليل  و بازيهاتحليل  ،افراد ميانبا ديگري و روابط 

 را مهارتهايي که است آن ،  TAبه معتقد مشاور اصلي وظيفه واقع است. در آن اصلي بازيگر او که

 خود روابط بتوانند آن در که نمايد هدايت شرايطي سوي به را آنها که کند ايجاد مندانهبراي علاق

با  تبادلي تحليلي شيوة به گروهي درمان (.3181)احمدي،  نمايند مشاهده را آن نتايج و را تحليل

شما  هستم، خوب من"وضعيت  استقرار براي تمرين و زندگي وضعيت چهار مفاهيم آموزش

 کنند،  تغيير توانند مي و اند خوب مايۀ خمير داراي انسانها همۀ اينكه بر تأکيد با و   "هستيد خوب

 داشته خود قبلي زاي مشكل روابط دادن تغيير در تلاش براي گروه ياعضا اميد افزايش بر سعي

 است بالغ در اسرع وقت – بالغ ارتباط مهم اين نظريه واداشتن درمانجو به برقراري هدف است.

 والدين مسائل ارتباطي، و خانوادگي مسائل درمان در روش اين .(3149، 1)پروچاسكا و نورکراس

 نتايج بزهكاران و مخدر مواد و الكل به مبتلايان رفتاري، منحرفان گروهي، مشاجرات نوجوانان، با

 خود تحقيق درنيز  (3143)سخاوت  و (3189) مؤمني (.3142ساعتچي، ) است داشته سودمندي

را آموزان دختر دبيرستاني  دانش فرزندي – ولي رابطۀ بهبود بر متقابل رفتار تحليل درمانبودن  مؤثر

( در پژوهش 3143) آباديجهان و بلقانشورچه، وفاييمداح آبادي، بري هاشمنق .ندگزارش کرده ا

                                                           
1. Siffert & Schwarz 
2. Johnson, Manning, Giordano & Longmore 

3.Transactional Analysis  (TA) 

4. Stewart & Joines 
5. Prochaska & Norcross 
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 01 54شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

       .است مؤثرتعارض دانشجويان  که تحليل تبادلي بر بهبود مهارت حل  ندنشان دادخود 

 ابعاد بر متقابل رفتار تحليل آموزش ست کها گزارش کرده( در تحقيقي 3184)نصرآبادي  نيكبخت

 نوجوان نگرش و نوجوان -والد تعارض مادر، ميزان و پدر به نسبت نوجوان تعارض تاکتيكهاي

( در پژوهشي 2339) 3آينفلد و سوئيني نگ،وت تافه، گري، هرينگ، است. مؤثر مادر و پدر به نسبت

. ندگزارش کرده ا مؤثراستفاده از تحليل رفتار متقابل را در جلوگيري از افزايش تعارض و خشونت 

متقابل بر افزايش مهارتهاي  رفتار تحليل درماني ( دريافتند که گروه2333محمدي، اسمعيلي و نيک )

( نشان 2339نفيان دهكردي )، پورشهرياري و پورطاهري، زند .است مؤثرآموزان  ارتباطي دانش

 .است مؤثرفرزندي  -هبود رابطه والدمتقابل بر ب رفتار تحليل درماني دادند که گروه

گيرد رابطه  ارتباط که در طول گستره زندگي شكل مي گوناگوندر ميان انواع گفت،  توان يم

 از (.2338 ،1يئو و تامبه نقل از ،  2333 ،2اشتاينبرگ) ستآنها نيتر مهم فرزندي يكي از-والد

 تواند مي خودمختاري و طلبي استقلال رشد و شناختي تغييرات، نوجواني دوره در ،سويي هم

 که اي خانواده کانون رو، همين از. کند ايجاد والدين و نوجوان ميان تعارض براي ايجاد اي زمينه

 بايد در خانواده کهرا  روحي و رواني امن محيط است آن آشفته اعضاي ميان جدال و تعارض براثر

د شو مي آن اعضاي براي مشكلاتي آمدن به وجود سبب و گيرد مي آن اعضاي از، باشد داشته وجود

شود و بهبود ارتباط ميان والد و نوجوان مي سببکاهش اين تعارضات لذا . (3181)مرادي و ثنائي، 

که چگونه  اموزندي. ب3 رابطه بپردازند.بخشيدن حوزه به بهبود  چهاردر  کند يکمک م آنهابه 

تلاش براي بهبود رابطه  .1از انتظارات يكديگر شناخت حاصل کنند.  .2احساساتشان را بيان کنند. 

 نظر در با (.2331 ،9جنسيوسو  )بولينگ، هيل جاذبه ميان يكديگر را تقويت کنند .9 .را بياموزند

در اين پژوهش اين و فرزند،  والد ميانفوق و با توجه به لزوم کاهش تعارضات  مطالب گرفتن

 دانش فرزند -والد يتعارضها ميزان بر تبادلي تحليل گروهي آموزش آيا شود که ال مطرح ميؤس

 ؟يا نه دارد تأثيردبيرستاني  اول پايۀ آموزان

 پژوهش روش

 وابسته متغير بر را تبادلي( تحليل آموزش)مستقل متغير تأثير اينكه به توجه با حاضر پژوهش

 تحقيق روش ازلحاظو  رفتاري علوم پژوهشهاي بندي دسته در سنجد، مي (والد فرزندي )تعارض

                                                           
1. Herring, Gray, Taffe, Tonge, Sweeney  & Einfeld 

2. Steinberg 

3. Tam & Yeoh 
4. Bowling, Hill & Jencius 
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 آزمون پس و آزمون پيش آزمايشي نيمهپژوهشهاي  نوع از آن طرح و است آزمايشي يپژوهشها جزء

 .است گواه گروه با

 گیری نمونه روش و نمونه جامعه،

 پايه اول متوسطهپسر مشغول به تحصيل در  آموزان دانش پژوهش شامل همهجامعه آماري اين 

 بود. 3141-3149آذربايجان غربي در سال تحصيلي استان  مرکزي، آباد مرحمتمنطقه  يهارستانيدب

تعارض  يكهايتاکتپرسشنامه ين ترتيب که ه اب .است گرفته صورت تصادفي گيري به روش نمونه

شرايط کساني که ميان و از شد اجرا  آباد مرحمتمنطقه دو دبيرستان  آموز پايه اولدانش 339 ميان

و در شدند انتخاب  تصادفي شيوه به نفر 13داشتند،  (تعارض بيشترين) بالا ةنمرورود به پژوهش و 

 نمونه انتخاب از پس .گمارده شدند تصادفي صورت به (نفر 31) گواه و (نفر 31) آزمايش دو گروه

 يآزمودنيها برايبراي هر دو گروه،  آزمون شيپو اجراي  گواه و گروه آزمايش تصادفي دنگمار و

ذکر است که گروه آزمايش  شايان. شد برگزار آموزش تحليل تبادلي جلسه هشت آزمايش گروه

اعضا متعهد شدند که به موقع در  ،از حضور پيشهيچ گونه ريزش در طول مدت درمان نداشتند و 

گروه  تأثيراز  پيشگيريدريافت نكرد. همچنين براي  آموزشي کنترل جلسات حاضر شوند. گروه

گروه درماني بيرون از محل دادن زمان و مكان انجام  مانندآزمايش بر گروه گواه موارد قابل کنترل 

جلسات  دربارةآزمودنيها متعهد شدند که  ،همچنين براي کنترل ديگر عوامل. مدرسه صورت گرفت

رعايت اصول پژوهشي  برايه صحبتي نكنند. در ادامه نيز شده بيرون از محل جلسو محتواي مطرح

 پژوهش برگزار شد. پاياناز  پسضمن گرفتن رضايتنامه براي افراد گروه گواه سه جلسه آموزشي 

سال، معدل ترم  31-39، محدوده سني والدينداشتن رضايتنامه  ،پژوهش به ورود معيارهاي

و بوده توانايي ارتباط مؤثر با پژوهشگر  و شده فوتيا  ، نداشتن والدين طلاق گرفته33بالاي 

 .است بوده جلسات آموزشي مجموع از غيبت جلسه دو از بيش داشتن نيز  خروج معيارهاي
 که شد داده اطمينان پژوهش در کننده شرکت افراد به ،اخلاقي ملاحظات رعايت منظور به

 از ناشي زيان و ضرر عدم مورد در همچنين،ماند.  خواهد محرمانه آنها از آمده دست به اطلاعات

 آزاد کنندگان شرکت و گرفت قرار کنندگان شرکت اختيار در اطلاعات کامل پژوهش، در شرکت

 .خاتمه دهند با پژوهشگر همكاري به بخواهند که زمان هر بودند

 پژوهش ابزار

 31 3و فرزندان والدين ميان تعارض يكهايتاکت فرزند: پرسشنامه ـ والد تعارضات پرسشنامه

 يو پرخاشگر کلامي يپرخاشگر ،کلامي استدلال يعني تعارض حل تاکتيک سه که داردسؤال 

                                                           
1. Conflict Tactics Scale for Parent and Child (CTSPC) 
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 01 54شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

 اين اول سؤال است. پنج کرده تهيه (3443) 3اشتراس .يا موري آن راو  سنجد يم را فيزيكي

 فيزيكي پرخاشگري سوم سؤال و پنج کلامي پرخاشگري دوم سؤال ، پنجکلامي استدلال پرسشنامه

 که دارند (ليكرت مقياس) زياد خيلي تا کم خيلي از درجه پنجپرسشنامه  يسؤالها .سنجد يم را

اول پرسشنامه که مقياس استدلال را  سؤالپنج  .دهد يم نشان را پرسش هر در رفتار بروز ميزان

ي پرخاشگري کلامي و فيزيكي مقياسها هاي. سؤالشود يمي گذار نمرهسنجد به طريقه معكوس  مي

 1. نمره است 21تا  1 ميان. دامنه نمرات براي هر مقياس دنشو يمي گذار نمرهمستقيم  صورت به

. همچنين دامنه استبيشترين تعارض  دهنده نشان 21عدم تعارض در رابطه و نمره  ةدهند نشان

 91عدم تعارض و نمره  دهنده نشان 31که نمره  است 91 تا 31 مياننمرات براي کل آزمون 

، 3494اشتراس در سال  .اي موري را پرسشنامه. اعتبار اين استوخيم بودن رابطه  دهنده نشان

نفر صد  روي 3181 در سالآن را و باقري  و در ايران مرادي (3184ثنايي، ) کردهمحاسبه  94/3

 ،93/3استدلال  يامقياسه خرده و براي 98/3 آزمون کل براي را آن و پايايي کرده انداجرا 

حاضر براي  پژوهش. در داده اند گزارش 83/3 فيزيكي و پرخاشگري 99/3 کلامي پرخاشگري

که پايايي آن  هفرزند از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد –تعيين پايايي پرسشنامه تعارضات والد 

       استدلال، پرخاشگري کلامي و پرخاشگري فيزيكي  هاي مؤلفهبراي  و 81/3 براي کل آزمون

 .ه استدست آمده ب 93/3و  94/3، 88/3به ترتيب 

 اجرا روش

 صورت به را تحليل تبادلي آموزش برنامهپژوهشگر، ، آزمون پيشو اجراي  گيري نمونهپس از 

آزمايش  به گروه( 2333، جوينز)برگرفته از کتاب استوارت و  اي دقيقه 43 جلسه هشت در گروهي

 برايگذاري بيشتر مفاهيم اصلي به صورت کلي تأثيرهمچنين به منظور (. 3)مطابق جدول  ارائه کرد

 گروه که يدرحال تداوم و تكرار مطالب در اختيار آزمودنيها قرار گرفت تا در منزل مرور شود، 

 دوباره کنترل، و آزمايش گروه دو از جلسات پايان از نكرد. پس دريافت اي مداخله هيچ کنترل

 يک نيز پژوهش پايان در آمد.  عمل به آزمون پس منزلۀ  به فرزندان و والدين ميان آزمون تعارض

 شد.  برگزار گواه گروه تحليل تبادلي براي آموزش موضوع با روزه دو کارگاه

 انحراف و توصيفي )ميانگين آماري روشگيري از بهرهبا  شده گردآوري هاي دادهسرانجام، 

 تجزيه و تحليل شدند. اريانس چندمتغيريوتحليل کو آزمون و( استاندارد
  

                                                           
1. Murray A. Straus 
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 01 ...اثربخشی آموزش گروهی تحلیل تبادلی بر میزان تعارضهای 

 بادلیآموزش تحلیل تعناوین و شرح جلسات : 0جدول 

 شرح جلسه عنوان جلسه جلسه

 اول

 قوانين و اهداف بيان و معارفه

 انجام  و آموزشي گروه

 آزمون پيش

 بيان.1. نظم رعايت و رازداري مانند گروه در شرکت قواعد بيان.2 . پژوهشگر و اعضا معرفي.3

 براي ابزاري به و دستيابي ارتباطات تحليل و برقراري توان افزايش ازجمله جلسات تشكيل اهداف

 آزمونانجام پيش .ديگران با تعامل در خود بهتر شناخت

 دوم

 تبادلي تحليل رويكرد با آشنايي

 کليات پيرامون توضيحاتي ارائه

 اوليه تعاريف و ارتباط

 در نظريه اين نقش تبادلي و تحليل فلسفه و تبادلي تحليل تاريخچه تبادلي، تحليل مكتب معرفي.3

 سالم شخصيت فردي-ميان روابط

 سوم

و  «يمن کودک»حالت  با ييآشنا

 يتهاي آن چهار وضع نشانه

 گيري تصميم

 

 تشريح. 2 .«کودكمن »کنشي  هايبخشو  «من کودك»نفساني  حالتبارة در يتوضيحات ارائه.3

منفي در هر  و با ذکر مثال با شرح حالتهاي مثبت يانگرعص يعي و کودك، کودك طبمطيعکودك 

 پيرامونبحث . 9 .فرد گيري تصميمو نقش آن در  تبادلي ۀنظريدر  وضعيتچهار  توضيح. 1 .نوع

 است. کودکيدوران  تجربياتبر  مبتنيکه  بزرگسالياعضا در  تجربياتآن دسته از 

 چهارم

 والديني، من باحالت آشنايي

 يويژگيها آن، رفتاري نمودهاي

 نحوه و «والديني من»

 ارتباط برقراري آن، گيري شكل

 آن انواع و «والديني من» با

 و معرفي. 2 .آن تشكيل چگونگي و «والد من» نفساني حالتبارة در اوليه توضيحات رائها.3

 مثبت هاي جنبه و کننده تغذيه کننده، کنترل: والد انواع تشريح. 1 .«والد من» کنشي بخشهاي شناخت

 حالت بر مبتني که اعضا تجربيات از دسته آن مورد در بحث.9 .فردي-ميان روابط در آن منفي و

 والد راندن پس يراهها و مقابل طرف والد با برخورد چگونگي توضيح .1.است والديني من

 (.ها نهي و امر) مخاطب

 پنجم

 بالغ، من حالت با اعضا آشنايي

 يويژگيها و رفتاري نمودهاي

 بعد تقويت و آن

 انواع بالغ من) پذيري مسئوليت

 شناخت ،(ندارد منفي بعد و

 شناسي آسيب تبادلات، انواع

 تبادلات

 چگونگي توضيح. 2.مثال ذکر آن با تشكيل و «بالغ من» نفساني حالتبارة در توضيحات ارائه.3

 حالتهاي از هريک مفيد نقش تشريح.1 .طرد آلودگي، از پرهيز و من حالت سه ميان تعادل برقراري

 آن. هاي نشانه و تبادلات انواع با اعضا آشنايي.9 زندگي در من

 مكمل، روابط برقراري چگونگي آموزش و مثال ذکر با مكمل و متقاطع هاي محاوره تشريح.3

 مثالهاي با مكمل و دار زاويه پنهان، تبادلات تشريح. 2 ارتباط. رواني و اجتماعي سطوح شناخت

 ملموس.

 ششم

 در آن نقش و زندگي قصه

 نويس پيش) گيريها تصميم

 (زندگي

 و خود با فرد ارتباط در زندگي قصه نقش.2 فرد. هر زندگي دستورالعمل و زندگي قصه تشريح.3

 (زندگي چهارگانه وضعيتهاي از يک هر با نويس پيش رابطه) فردي-ميان روابط در

 .است فرد هر زندگي قصه از گرفته نشأت که اي ناآگاهانه تصميمات مورد در بحث

 هفتم

در  آنهاو نقش  بازيها يحتشر

 يفرد-ميانروابط 

 

 با زندگي در رايج يبازيها از برخي شناخت.2 .بازيها گيري شكل چگونگي و چرايياز  صحبت.3

 .بازيها تزهاي آنتي اجراي و بازيها تحليل چگونگي آموزش.1 .آنها امتيازات و انواع و مثال ذکر

 يبازيها ايندختران با  رابطۀدر اختلافات با ذکر مثال و  آنهاو نقش  زناشويي يبازيها تشريح.9

 اجرايي نمسئولاو  نامعلمبا همكلاسها،  يآموزش يطدر مح مولمع يبازيها بيان. 1 .والدين

 آنهااز  يزو راه پره دبيرستان

 هشتم

 با انواع نوازش آشنايي

 در نهايت پس آزمون

 

 : تشريحبا مثال نوازش انواع بررسي.2نوازش.  اهميت و تعريف پيرامون توضيحاتي ارائه.3

نوازشهاي مثبت و  تشريح .و غيرکلامي ينوازشهاي کلام تشريح .غيرشرطيو  شرطينوازشهاي 

 و ايشان خود ز سويا گروه اعضاي در آنها رديابي و نوازشي اقتصاد قواعد آموزش .منفي

، خودانگيختگي و پيرويخود توضيح.1 .آنها از يک هر شكستن براي ييراهها جستجوي

در  .اهداف اينبه  دستيابي و چگونگيانسان بالغ با ذکر مثال  يک يويژگيها مثابه  به صميميت

 آزمون برگزار شد. انتهاي جلسه پس
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 05 54شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

 هایافته

 تحليل از فرزندي -تحليل تبادلي بر تعارض والد آموزش تأثير بررسي براي تحقيق اين در

 و انحراف ميانگين شامل توصيفي است. شاخصهاي شده استفاده )مانكوا( چندمتغيري واريانسوک

 .است شده ارائه 2 جدول در پژوهش متغيرهاي به مربوط معيار
 آزمون آزمون و پس های آن در گروه آزمایش و گواه در پیشفرزند و مؤلفه -تعارض والد معیار انحراف و : میانگین1 جدول

گروه  در آزمون پيش از حاصل نمرات ميانگين ،شود يم مشاهده 2در جدول  که طور همان

معنادار  اختلاف گروه دو آزمون پس نمرات ميانگين در اما ندارد، چنداني تفاوت گواه و آزمايش

  پرخاشگري کلامي و پرخاشگري فيزيكيِ يمقياسهازير در 2 شماره جدول با مطابق .دارد وجود

 کاهش آزمون يشپ  به نسبت آزمون پس مرحله در آزمايش گروه در ميانگين ،فرزند-والد تعارض

پيدا  افزايش آزمون يشپ به نسبت آزمون پس در مقياس استدلالزير نمره ميانگينو  دهد يم نشان

 .است کرده

پيش از اجراي تحليلهاي آماري مفروضه نرمال بودن توزيع نمره متغيرها مورد بررسي قرار 

بودن براي بررسي نرمال را اسميرنوف -کولموگروف توان نتيجه آزمون مي 1گرفت. در جدول 

 توزيع نمرات متغيرهاي وابسته مشاهده کرد.
 :آزمون نرمال بودن توزیع نمرات متغیرهای وابسته 1جدول 

 سطح خطا Z متغير

 <P 31/3 99/3 فرزند-نمره کل تعارض والد

 <P 31/3 83/3 کلامي استدلال مؤلفه

 <P 31/3 99/3 پرخاشگري کلامي مؤلفه

 <P 31/3 82/3 پرخاشگري فيزيكي مؤلفه

 متغير گروه آزمون يشپ آزمون پس

 ميانگين انحراف معيار ميانگين انحراف معيار

 فرزند-نمره کل تعارض والد آزمايش 31/92 21/1 93/11 38/1

 گواه 93/93 12/9 31/93 93/1

 کلامي استدلال مؤلفه آزمايش 29/34 89/2 99/23 98/2

 گواه 91/34 94/2 89/34 11/2

 پرخاشگري کلامي مؤلفه آزمايش 11/33 39/1 91/8 93/2

 گواه 23/33 19/2 91/33 93/2

 پرخاشگري فيزيكي مؤلفه آزمايش 11/33 14/3 23/8 99/3

 گواه 99/33 84/2 99/4 14/3
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 04 ...اثربخشی آموزش گروهی تحلیل تبادلی بر میزان تعارضهای 

 متغيرها نزديک به نرمال است.  همۀاسميرنوف توزيع -کولموگروف بر پايه نتايج آزمون 

 از پيش و آزمايش کنترل گروه دو ميانگينهاي ميان معناداري تفاوت هيچ لوين آزمون اساس بر

(. نتايج آزمون ام باکس <P 31/3) ه استواريانسها برقرار بود همگني شرط و نبوده آزمايش شروع

 مورد يگروهها ميان در وابسته متغيرهاي شده مشاهده واريانسوک ماتريسهاي که دهد يمنيز نشان 

؛ (=P>، 88/3 F 6, 5680.30= ،48/1 Box’s M 31/3است ) برقرار مفروضه و يكسان مقايسه

 .است شده رعايت چندمتغيري واريانسوک آزمون براي فرض پيش اين بنابراين

 تعیین معناداری اثر متغیر مستقل برای:  نتایج آزمون تحلیل واریانس چندمتغیری 5جدول 

 اندازه اثر P خطا df فرضيه F df مقدار نام آزمون 

 مدل

333/3 121 93/1 91/3 اثر پيلايي  99/3  

333/3 21 1 93/1 19/3 ويلكز يلامبدا  99/3  

333/3 21 1 93/1 43/3 اثر هتلينگ  99/3  

333/3 21 1 93/1 43/3 بزرگترين ريشه خطا  99/3  

 در 3  گروه يعني مستقل متغير اثر معناداري را براي چندمتغيري آزمون چهار نتايج 9 جدول

 متغيرهاي در گروهها تأثير که دهد مي نشان آزمون چهار هر در آمده به دستF دهد. مي نشان مدل

 جدول بنابراين، است،  درصد 99 نيز اثر است. اندازه معنادار 31/3 از کمتر خطاي سطح در وابسته

 .شود مي مطرح گروهي-ميان متغيرهاي اتتأثير آزمون
 آزمون پس در فرزند -آموزش تحلیل تبادلی بر تعارض والد برای کوواریانس تحلیل نتایج :4جدول 

جمع  منبع اثر

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات

F اندازه اثر سطح خطا 

 P< 99/3 33/3 99/21 92/311 3 92/311 فرزند-آزمون تعارض والد يشپ

 P< 99/3 33/3 93/11 83/191 3 83/191 گروه

    18/9 29 92/399 خطا

 تعارض بر تبادلي تحليل آموزش تأثيررا براي بررسي  انسيکووارنتايج آزمون تحليل  1جدول 

 آمارياز نظر آزمون  پس نمرات تفاوت براي F آمارهدهد.  آزمون نشان مي پس در فرزند -والد

 رويكرد برنامه: آزمايشي عمل) گروه اثر منبع ني(؛ بنابرا=P<،  93/11F1, 27 33/3) است معنادار

آموزش برنامه  از پس گريد  عبارت . بهکند ايجاد تفاوت گروه دو ميان است توانسته( تبادلي تحليل

= استاندارد انحراف ،93/11=ميانگين) آزمايش گروه فرزند-والد تعارض کل نمره ،تحليل تبادلي

 کاهش( 93/1= استاندارد انحراف ،31/93=ميانگين) کنترل گروه به تنسب معناداري ميزان به( 38/1
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 01 54شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

 رويكرد برنامهتوجه  قابل تأثيردهنده  نشان اثر اندازه شاخصعنوان  ( به99/3) اتا مجذور. است داشته

 .است فرزند-والد يتعارضها کاهش بر تبادلي تحليل
فرزند-تعارض والد های مؤلفهنتایج تحلیل کوواریانس تک متغیری : 1 جدول  

جمع  وابسته منبع اثر

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات

F  سطح

 معناداري

 اندازه اثر

 گروه

 P< 93/3 33/3 89/39 88/93 3 88/93 کلامي استدلال مؤلفه

 P< 94/3 33/3 11/29 81/93 3 81/93 پرخاشگري کلامي مؤلفه

 P< 39/3 33/3 28/1 98/8 3 98/8 پرخاشگري فيزيكي مؤلفه

 خطا

    23/9 21 31/331 کلامي استدلال مؤلفه

    92/3 21 41/92 پرخاشگري کلامي مؤلفه

    93/3 21 38/93 پرخاشگري فيزيكي مؤلفه

براي اثر متغير مستقل  Fدهد که مقادير  نتايج تحليل کوواريانس نشان مي،  9جدول  براساس

دار داشته است. اندازه اثر برنامه  امعن ياثر(، =33/3P< ،89/39 Fاستدلال ) مؤلفه)گروه( بر 

آموزشي   دورهدهد در پي  يم. اين اثرات نشان بود ،93/3استدلال،   مؤلفهبر  يرويكرد تحليل تبادل

 برنامه تحليل آموزش آزمون، نتايج به توجه استدلال افزايش داشته است با مؤلفهتحليل تبادلي، 

 ه است.بود استدلال مؤثر مؤلفهبر  تبادلي

براي اثر متغير مستقل )گروه( بر  Fدهد که مقادير  همچنين نتايج تحليل کوواريانس نشان مي

دار داشته است. اندازه اثر برنامه رويكرد  امعن ي( اثر=33/3P< ،11/29 Fپرخاشگري کلامي ) مؤلفه

در طي دوره که دهد  يمبود. اين اثرات نشان  3/ 94 کلاميپرخاشگري   مؤلفهبر  يتحليل تبادل

 نتايج به توجه داشته است. با توجه قابل يپرخاشگري کلامي کاهش مؤلفه ،آموزشي تحليل تبادلي

 .ه استبود مؤثر پرخاشگري کلامي مؤلفهبر  تبادلي برنامه تحليل آموزش آزمون،

         پرخاشگري فيزيكي مؤلفهبراي اثر متغير مستقل )گروه( بر  F،  مقادير 9جدول  براساس

(33/3 < P ، 28/1 F=اثر )مؤلفهبر  يداشته است. اندازه اثر برنامه رويكرد تحليل تبادل دار امعن ي  

  مؤلفهتحليل تبادلي  آموزشي دورهدر پي  دهد يمبود. اين اثرات نشان  39/3پرخاشگري فيزيكي 

 تحليلبرنامه  آموزش آزمون، نتايج به توجه داشته است. با توجه قابل يپرخاشگري فيزيكي کاهش

 .ه استبود مؤثر فيزيكي پرخاشگري مؤلفهبر  تبادلي

 گیری  نتیجه

      فرزندي  -تحليل تبادلي بر تعارض والد آموزش تأثير بررسي هدف با حاضر پژوهش

 حاکي پژوهش هاي فرضيه بررسي از حاصل . نتايجه استشد انجام اول دبيرستان پايه دانش آموزان

 .است مؤثر آن يها مؤلفهفرزند و –تبادلي بر تعارض والد آموزش تحليل که بود آن از
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 01 ...اثربخشی آموزش گروهی تحلیل تبادلی بر میزان تعارضهای 

 سبب و بگذارد تأثيرفرزند –والد بر تعارض آموزش تحليل تبادلي توانست حاضر، پژوهش در

 نيكبخت، (3143)، سخاوت (3189) مؤمني  پژوهش هاي يافته با يافتهاين  .شود آن کاهش

محمدي و (، 3143آبادي و همكاران ) هاشم قنبري(، 2339) همكاران و (، گري3184)نصرآبادي 

 .( همسوست2339و طاهري و همكاران )( 2333همكاران )

 توسعه کيفيت در که است يعامل ( ارتباط2332) 3پوپا وليكس يِ ، کونستانتينو ،رانكن  عقيده به

 مهارت يک تعارض حل ازآنجاکه .کند مي ايفا مهم ينقش فرزندان و والدين تعاملات در روابط

 ميان تعارض وجود تا کند مي فراهم را امكان اين والدين با نوجوان مؤثر ارتباطاست،  فردي -ميان

 (. 2339، 1نقل از کوكبه ؛ 2339، 2داتو و کِرِن) شود مديريت خوبي به خانواده در والدين و فرزند

 و فردي -ميان روابط افراد، به درك نياز که  زمينه هر در آموزش تحليل تبادلي سويي هماز 

 است اي نظريه تبادلي، تحليل نظريه(. 2333رود )استوارت و جوينز،  کار به تواند مي ،باشد ارتباطات

 افزايش و اصلاح زمينۀ در را افراد تواند مي آن کارگيري به و آموزش و روابط بهبود و ارتباط پايه بر

 توان مي پژوهش ينا از آمده دست به نتايج اساس بر بنابراين .رساند ياري فردي -ميان هايمهارت

 خواسته ،کنند ارتباط خوبي برقراربا والدين  فرزندان که شود مي سبب تبادلي تحليل آموزش گفت

 يعني ارتباط والدين با فرزندان نيز باشد، دوسويه شكل به روابط اين و کنند بيان را خود نظرات و

 آزردگي و خشم احساسات ميزان از درنتيجه متقابل باشد، احترام و مهرباني عطوفت، اساس بر

 .شود کاسته مي والدين به نسبت فرزندان

 از که گفت توان مي فرزندي -تحليل تبادلي بر تعارض والد آموزش اثربخشي ديگردرباره دليل 

 است وقت اسرع در بالغ-بالغ ارتباط برقراري به جو درمان واداشتن نظريه اين مهم اهداف

 بتوانند تا کند کمک مي نوجوانان به متقابل رفتار تحليل هاي آموزه .(3149)پروچاسكا و نورکراس، 

 کنند شناسايي غيرکلامي و لفظي سرنخهاي از با استفاده را والدينشان و خود وجود« من حالت» سه

 لجبازيها و حسادتها پرخاشگريها، که عصبانيتها، برسند آگاهي اين به و بپردازند تقويت بالغ به و

 وضعيتهاي در تثبيت و متقاطع روابط و وجود آلودگيها همچنين. آنهاست کودك وجود تسلط ۀنشان

 من» ناسالم وضعيت در تثبيت مثال عنوان به شود. مي سالم ارتباط برقراري عدم سبب زندگي ناسالم

 عدم کاذب، نفس اعتمادبهپرخاشگري،  بودن، احساس برتر سبب« نيستي خوب تو - هستم خوب

 آگاهيها به اين توجه با نوجوان و شود مي ديگران براي نشدن قائل احترام و ديگران نظرات به توجه

                                                           
1. Runcan, Constantineanu, Ielics & Popa 

3. Curran & Datto 
3. Cook 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

67
66

72
8.

13
98

.1
6.

4.
1.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
r.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
06

 ]
 

                            11 / 16

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26766728.1398.16.4.1.2
http://qjfr.ir/article-1-1325-fa.html


 08 54شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

يافته  وحدت يک بالغ به شخصيت خود والد راندن پس کودك و هاي نشانه کنترل با تا کوشد مي

 ترتيب اين به و بگيرد قرار« خوب هستي تو - خوب هستم من» وضعيت سالم در و يابد دست

 و پرخاشگريها و شود مي تقويت او در است بالغ ويژگيهاي از که کلامي راهبردهاي استدلال

 .يابد کاهش مي و شود مي کنترل او هاي کودك است در نشانه از که عصبانيتها

بر  ،آموزش مبتني بر رويكرد تحليل تبادليکه  دهد مي وهش نشانژهاي اين پ همچنين يافته

آبادي و  بري هاشمنق  پژوهش  اين يافته با يافته .بوده است مؤثر نيز پسران توانايي استدلال

. در ستبودن تحليل تبادلي بر بهبود مهارت حل مساله، همسو مؤثر( مبني بر 3143آبادي ) بلقان

، «بالغ»تقويت  با تحليل تبادلي كرديروآموزش مبتني بر  روش گفت که توان ميتبيين اين يافته 

 و مجدد گيري تصميم منظور به گروه در فرصتهايي ايجاد و تدوين قرارداد شيوة اساس بر تمرين

 سبب آموزش شيوه اين .کند مي کمک فرد مسئله حل براي تمرين به ساير اعضا، به حل راه ارائه

 سر بر کردن بحث در ناتواني و مكالمه در ضعيف و توانايي قدرت که يآموزان دانش که شود يم

 از پس دارند، ي تعارضيموقعيتها در ويژه  به ،کلامي ارتباطبرقراري  در ضعيف توانايي مشكلات و

 به نشانيوالد با ارتباط در آمده وجود به مشكلات سر بتوانند بر که برسند توانايي اين به آموزش

 .کنندحل  را موجود مشكلات و بپردازند و گفتگو بحث

 در بهبودآموزش مبتني بر رويكرد تحليل تبادلي  که دهد هاي اين پژوهش نشان مي يافته

 و آبادي شفيع ثقتي، يپژوهشهااين يافته با يافته  .مؤثر است پسرنوجوانان در  فيزيكي پرخاشگري

 تأثيرمبني بر  (3141) فراحي مشيريان و کيميايي اسداللهي،( و 3141(، بهجت )3188) سوداني

 توان گفت، در تبيين يافته فوق مي .همسوستآموزش تحليل تبادلي بر کاهش پرخاشگري، 

 اتتأثير دليل به نزديک، روابط در و ندا اجتماعي زندگي از اساسي يبخش ارتباطي مهارتهاي

 از احتمالاً رابطه، کيفيت بر هيجاني برانگيز چالش يموقعيتها کردن وفصل حل فرايند چگونگي

 فاقد والدين داراي ند،کن مي پرخاشگري و که نافرماني برخوردارند. نوجواناني اهميت بيشتري

به  آميز خشونت رفتاري تعاملات از اي چرخه بنابراين فرزندانشان هستند؛ با مؤثر ارتباطي مهارت

 و پرخاشگرانه بدني، احتمال رفتارهاي تنبيه از والدين استفاده که صورت اين به افتد، مي جريان

 پژوهش اين در .دشو مي بيشتر تعارض سبب خود اين و دهد مي افزايش نوجوان در را نافرماني

و بهبود مهارت  مبتني بر رويكرد تحليل تبادليآموزش  روش از گيريبهره   با که شد نشان داده

 .کردکنترل  را پرخاشگري و کاست مشكلاتي چنين وقوع ازتوان مي فردي  -ميان
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 09 ...اثربخشی آموزش گروهی تحلیل تبادلی بر میزان تعارضهای 

 فيزيكي پرخاشگري در بهبودتحليل تبادلي برنامه بودن  مؤثرنتيجه پژوهش همچنين حاکي از 

 و( 3141) بهجت ،(3188)ثقتي و همكاران  يپژوهشها. اين يافته با يافته است پسرنوجوانان 

آموزش تحليل تبادلي بر کاهش پرخاشگري،  تأثيرمبني بر ( 3141) اسداللهي و همكاران

 بار به را آسيبهايي تواند يم ارتباطي مهارتهاي رشد در نقصي هرگونهگفت،  توان مي .ستهمسو

 مهارتهاي با افراد .شودمي  ختم پرخاشگري به که کند ايجاد مشكلاتي اجتماعي زندگي در و آورد

در پي  و دهند مي بروز خودشان مورد در ديگران نظر به نسبت شديد ييواکنشها ضعيف، ارتباطي

 پيوسته ضعيف ارتباطي مهارتهاي با افراد ،هم ييسو از. دهند مي نشان را بيشتري پرخاشگري آن

 کنشوري که ورزند مي مبادرت اعماليدادن  انجام به و ستنده تكاپو در اطرافيان ييدأت کسب براي

 آنها فردي  -ميان روابط در را مشكلاتي محدوديتها اين و کند مي محدود روزمره زندگي در را آنها

 يبخش که ارتباطي مهارتهاي کسب بنابراين .دشو مي پرخاشگري بروز سبب و آورد مي وجود به

 ؤثرم ينقش ،دهد يم اختصاص خود به را متقابل رفتار تحليل درماني گروه جلسات فعاليتهاي از مهم

 .دارد جلسات در کننده شرکتنوجوانان  پرخاشگري کاهش در

 لزوم و نوجواني دوره در فرزند – والد روابط تغيير به توجه با و آمده دسته ب نتايج اساس بر

 آموزشي هايکارگاه توان مي کردن برقرار ارتباط درست نحوه و ارتباطي مهارتهاي بودن به مسلط

مشاوران  به ياريتحليل تبادلي  آموزش به و کرد برگزار فرزندان و والدين حضور با مدارس دررا 

       رابطه  بهتر چه هر بهبود جهت در گامي اين طريق از تا پرداخت حوزه اين و روانشناسان

تحليل  آموزش اين پژوهش در اينكه به توجه با .شود برداشته فرزند و کاهش تعارضات -والد

 شود در مي پيشنهاد ،ه استشد انجام اول متوسطه پايه پسر آموزان دانش روي تنها تبادلي

 و شود اجرا هم گوناگونتحصيلي و شهرهاي  برنامه در مقاطع ديگر اين آتي آموزش يپژوهشها

 .شود لحاظ در آن نيز جنسيتي تفاوتهاي

 دبيرستان اول پايهپسر  آموزان دانشآن، يعني  آماري ۀي پژوهش حاضر جامعمحدوديتها از

 شهرهاي و مقاطع در آموزان دانش ساير به پژوهش نتايج تعميم در که بود ، آباد مرحمت منطقه

هاي ساير عوامل آموزشي مانند برنامه تأثيرعدم امكان کنترل  .عمل شود احتياط بابايد  ديگر

    موزان، عدم امكان ثابت نگه داشتن شرايط روحي آزيوني و فعاليتهاي مدرسه اي دانش يتلو

ها که ممكن است دچار خستگي يا پرسشنامه تكميلموزان در موقعيتهاي مختلف مانند زمان آدانش 

 از والدينبا هماهنگي  لزومو  نتايج، محدوديت زماني پيگيري عدم امكان د.نباششده حوصلگي بي

 .ندبود حاضر پژوهش يمحدوديتهاديگر 
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 منابع
 . نشر دانشگاه اصفهان.درماني روانبر مشاوره و  اي مقدمه(. 3181احمد. )سيداحمدي، 

 رفتار تحليل درماني گروه اثربخشي(. 3141) سيدمحمدمهدي.، فراحي و مشيريان سيدعلي کيميايي، ؛اسدللهي، جواد

    ،(2)9 ،مشاوره و باليني شناسي روان يپژوهشها مجله .معتاد همسر داراي زوجين پرخاشگري کاهش بر متقابل

1-31. 

زبان اصلي: تاريخ انتشار به سيدمحمدي. تهران: ارسباران ) يحيي ترجمه ،3 ج. رشد يروانشناس(. 3149) .لورا برك،

2339). 

 آموزان دانش نفس عزت و پرخاشگري بر متقابل رفتار تحليل بر مبتني گروهي آموزش تأثير(. 3141بهجت، ژيلا. )
 و تربيتي علوم دانشكده اهواز، چمران شهيد ارشد مشاوره. دانشگاه نامه پاياناهواز.  شهر متوسطه اول  پايه دختر

 .روانشناسي

 اختلالات مبتلابهنوجوان  دختران خانواده کارکرد(. 3181. )بهروز مهرام، حميدرضا و آقامحمديان، ؛زهرا بهفر،

 .13-23 ،(2)8 ،شناختي علوم هاي تازه. بهنجار گروه با مقايسه در ريزي درون

 سيدمحمدي. يحيي ترجمه ،(درماني روان هاي نظام)درماني  روان هاي نظريه(. 3149) جان نورکراس، و جيمز پروچاسكا،

 (.2339 اصلي، زبان به انتشار )تاريخ روان نشر تهران:

ارتباط  ليتحل بر يمبتن يگروه آموزش ياثربخش. (1388)منصور.  سوداني، و عبدالله ،آبادي شفيع ؛طوبي ثقتي،

 هاي انديشه فصلنامه رشت. شهر رستانيدب اول هيپا دختر آموزان دانش پرخاشگرانه رفتارهاي کاهش بر اي محاوره

 .14-21 ،(3)5  ،يتيترب علوم در تازه

 انتشارات بعثت. :تهران . سنجش خانواده و ازدواج يمقياسها(. 3184ثنايي، باقر. )

 .12-13 ،(13) ،مدرسه مشاور رشد مجله. نوجواني و بلوغ :شناختي روان راهبردهاي (.3143مژگان. ) محمدي، درويش

 تهران: ويرايش نشر. .درماني روانمشاوره و  هاي نظريه(. 3142. )محمودساعتچي، 

 فرزندي - رماد روابط بهبود بر اي محاوره ارتباط تحليل رويكرد آموزش بخشي اثر بررسي (.3143. )سعيده سخاوت،
 تحقيقات و علوم واحد اسلامي آزاد دانشگاه .ارشد کارشناسي نامه پايان. دزفول شهرستان راهنمايي مقطع پسران در

 .خوزستان

 مرکز نشر دانشگاهي.تهران: . يدرمان روانمشاوره و  يها هينظر(. 3141ناصري، غلامرضا. ) و ، عبداللهيآباد عيشف

اثربخشي گروه درماني به شيوه تحليل تبادلي بر بهبود (. 3143ي، مصطفي. )آباد بلقانعلي و بهرامآبادي،  هاشم قنبري

 .99-14(، 1)1 روانشناختي، سلامت در پژوهش .حل مساله مهارت

 اثربخشي(. 3143، مصطفي. )يآباد بلقانزهرا و  جهان،وفايي ؛راحله شورچه، مداح ؛عليآبادي، بهرام هاشم قنبري

 ،(3)39، زاهدان پزشكي علوم تحقيقات مجله تعارض.حل مهارت بهبود بر تبادلي تحليل و شناختي يدرمان گروه

91-98. 

 در  فرزند -هاي حل مسئله بر تعارضات والد (. بررسي اثربخشي آموزش مهارت3181)مرادي، اميد و ثنايي، باقر. 

 .18-21 ،(23) 1 ،ي مشاورهپژوهشهاها  مجله تازهدانش آموزان پسر مقطع متوسطه شهر تهران. 
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         رابطه بهبود بر برن اي محاوره ارتباط تحليل رويكرد با مادران گروهي درمان اثربخشي(. 3189) .مريم مومني،

 و تربيتي علوم دانشكده. ارشد کارشناسي نامه پايان. تهران شهر متوسطه دختر آموزان دانش فرزندي ولي

 .تهران تحقيقات و علومآزاد اسلامي واحد  دانشگاه ،روانشناسي

 ترجمه فريده ،کنترل -تعارض وبيمع چرخه اصلاح روشهاي :درماني خانوادهدر  نوجوان(. 3141ژوزف. ) ميكوچي،

 .(3448)تاريخ انتشار به زبان اصلي:  رشد نشر همتي. تهران:

متقابل  رفتار تحليل و مسئله حل/ ارتباطي هاي مهارت آموزش گروهي بررسي تأثير(. 3184) .اعظم نصرآبادي، نيكبخت

 گرايش مشاوره رشته ارشد کارشناسي نامه پايان .سفلي جرقويه دبيرستاني منطقه دختران نوجوان -تعارض والد بر

 خانواده، دانشگاه اصفهان.
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