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بررسی اثربخشی برنامۀ آموزش فرزندپروری 
 مبتنی بر میانجیگری شناختی - هیجانی

  بر بهبود تعامل مادر - کودک 
و افزایش خودکارآمدی مادران*

از مجموع متغیرهای مؤثر بر رشــد کودک یک مورد بیشترین توضیح را برای تنوع در فرایند 
رشد کودکان ارائه می‌کند و آن کیفیت تعاملات اولیۀ آنها با افرادی است که شخصیتی مرکزی 
در زندگی کودک هستند. پژوهش حاضر به‌منظور بررسی اثربخشی برنامۀ آموزش فرزندپروری 
مبتنی بر میانجیگری شــناختی‌- هیجانی در بهبود رابطۀ مادر - کودک و افزایش خودکارآمدی 
 مادران کودکان 3 تا 6 ســال شهرستان یزد انجام شده است. این پژوهش از نوع شبه‌آزمایشی
با طرح پیش‌آزمون و پس‌آزمون با گروه کنترل است. جامعۀ آماری پژوهش شامل همۀ مادرانی بود 
که دارای کودک 3 تا 6 سال بدون هرگونه اختلال تشخیص داده شده بودند و در پاییز سال 1397 
کودکان خود را به مهدهای کودک شهرســتان یزد سپرده بودند. نمونۀ پژوهش شامل23 مادر 
داوطلب شرکت در پژوهش بود که به صورت تصادفی در دو گروه آزمایشی)10 نفر( و گروه کنترل 
)13 نفر( قرار گرفتند. گروه آزمایشی در شش جلسۀ هفتگی برنامۀ آموزشی فرزندپروری مبتنی 
بر میانجیگری شناختی‌- هیجانی را دریافت کرد، درحالی‌که گروه کنترل آموزشی دریافت نکرد. 
پیش از شــروع و پس از پایان برنامۀ آموزشی، هر دو گروه شرکت‌کننده در پژوهش پرسشنامۀ 
رابطــۀ والد- کودک پیانتا )1992( و مقياس خوداثرمنــدي والدگري دومكا و همکاران )1996( 
را تکمیل کردند. داده‌ها با روش تحلیل کوواریانس مــورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج 
 تحلیل نشان داد که آموزش فرزندپروری مبتنی بر میانجیگری شناختی - هیجانی کیفیت رابطۀ 
مادر- کودک را بهبود می‌بخشــد و موجب کاهش تعارض میان مادر- کودک می‌شــود و نیز 
خودکارآمدی مادران را افزایش می‌دهد. نتايج پژوهش حاضر اهمیت نقش میانجیگری در پرورش 

کودک و تعامل میان مادر و کودک را باز می‌نماید. 

کلید واژگان: میانجیگری، آموزش فرزندپروری، رابطۀ مادر- کودک، خودکارآمدی والدگری
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ë شمارة ë 1 شمارة پیاپی ë 54 سال نوزدهم ë بهار 1401

 مقدمه
پژوهشــهای بســیاری دربارۀ نقش مهمی انجام شــده اســت که والدین، مراقبان، معلمان یا دیگر 
بزرگسالان در فرایند پیچیدۀ رشد کودک ایفا می‌کنند )کلاین1، 1988، 2003، 1991؛ لوپوکوا2، 2017؛ 
 ســالامون، نچلس، فرش و براکمن3، 2007؛ رابســون2016،4؛ وحیدی، امین‌یزدی و کارشکی، 2017(.

از مجموع متغیرهای مؤثر بر رشــد کودک یک مورد بیشــترین توضیح را برای تنوع در رشد هیجانی، 
اجتماعی و شناختی کودکان ارائه می‌کند و آن کیفیت تعاملات اولیۀ آنها با افرادی است که شخصیتی 
مرکزی در زندگی کودک هســتند )کلاین،2012(. در واقع گفته می‌شــود که ضروری‌ترین مورد برای 
تحول کودک، تعاملات مکرر با مراقبان به‌ویژه مادران است که این تعاملات دربردارندۀ مبادلات هیجانی 
و شناختی و فراهم‌کنندۀ »حس بنیادین ارتباط« است )گرینسپن و وایدر5، 1394(. ظرفیتهای شناختی، 
زبانی، هیجانی و اجتماعی شامل توانایی تنظیم رفتارها، تکانه‌ها و خلق، همه از طریق روابط تعاملی که 

شامل تبادل عاطفی است، آموخته می‌شوند )امین‌یزدی، 1391(.
در مورد ویژگیهای ضروری تعاملات کودک- بزرگسال ایده‌های متفاوتی وجود دارد. گرما و محبت، 
پاسخگویی، استفاده از ســؤالات بازپاسخ، فراهم کردن فرصتهایی برای اینکه کودکان انتخاب و کنترل 
کردن را تمرین کنند و هماهنگی و تعادل میان اعتماد و کنترل ازجمله این ایده‌ها هستند )مک‌اینس، 

هوارد، مایلز و کرولی2011،6؛ لوپوکوا، 2017(. 
فایرشــتاین7 با طرح دیدگاه خود دربارة تغییرپذیری ساختاری‌شــناختی8 و مفهوم تجربة یادگیری 
میانجی‌شــده9 به توصیف ویژگیهای ضروری تعامل اثربخش کودک - بزرگســال پرداخته است. تجربه 
یادگیری میانجی‌شــده شیوه‌ای از تعامل میان یک فرد میانجی )والدین، معلم یا همسالان( و یادگیرنده 
است. نظریه‌پردازی درباره این تجربه بر نقش حیاتی میانجیگری فعال والدین و همسالان در بهبود رشد 

شناختی کودک متمرکز است )فایرشتاین، فایرشتاین و فالیک10، 2010؛ تزوریل11، 2013(.
کلاین)1988، 1991( مدل مداخلۀ میانجیگرانه را بر اســاس مدل SCM و مفهوم تجربۀ یادگیری 
میانجی‌شــده )MLE(، برای حساس‌تر کردن مراقبان و ارتقای ارتباط صمیمی و تسهیلگر میان کودک 
 و مراقب، طرح کرده است. حساسیت به‌منزلۀ توانایی درک و فهم هیجانات خود و دیگران و پاسخگویی

1. Klein
2. Lopukhova
3. Solomon, Necheles, Ferch & Bruckman
4. Robson
5. Greenspan & Wieder
6. McInnes, Howard, Miles & Crowley
7. Feuerstein
8. Structural Cognitive Modifiability (SCM)
9. Mediated learning experience (MLE)
10. Falik
11. Tzuriel
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41 - 58  فروغ پورطاهری    دکتر امین‌یزدی    دکتر کارشکی    دکتر رحیمی

 بررسی اثربخشی برنامۀ آموزش فرزندپروری مبتنی بر میانجیگری 
شناختی - هیجانی بر بهبود تعامل مادر - کودک و افزایش خودکارآمدی مادران

ë بهار ë 1401 سال نوزدهم ë شمارة پیاپی ë 54 شمارة 1

به آنها با روشی که بهزیستی فردی و اجتماعی را حمایت کند، تعریف شده است. این مدل به‌طور گسترده 
در مطالعات مربوط به دوران کودکی و روابط انســانی استفاده شده است. در این مدل میانجیگری نیز، 
تعاملات کودک - بزرگســال اهمیت اساسی دارد و مراقبت کافی از کودکان خردسال می‌بایست شامل 
یک رژیم ذهنی دربردارندۀ گرما، مهرورزی و ثبات باشد)کلاین،2006(. علاوه بر این، گفته می‌شود که 
نوزادان و کودکان خردسال به میانجیگری بزرگسالان برای گسترش ظرفیت  بهره‌گیری از تجارب جدید 
نیاز دارند. جوهر مداخله و آموزش در این مدل، افزایش حساســیت و هشیاری والدین در زمینۀ مسائل 
کلیدی تعامل است که می‌کوشد آگاهی بزرگسالان را دربارۀ فلسفۀ زیربنایی خود دربارۀ پرورش/ آموزش 
کودک، ادراکاتشــان از کودکان خود، نیازهای شــناختی و هیجانی کــودکان و معیارهای میانجیگری 

درعمل افزایش دهد )کلاین، 2012؛ 2003(.
رویکرد میانجیگری شناختی - هیجانی سه گروه مؤلفه را مورد توجه قرار می‌دهد:

1. مؤلفه‌های فرهنگی: شــامل نگرش و عقاید مراقبان دربارۀ پرورش کودک و همچنین مشخصات 
 محیطی ازجمله فضای زندگی، تعداد و پیچیدگی بازیها و اســباب‌بازیها، کتابها و ســطح گفتگو

در خانواده است )کلاین،2012(.
2. مؤلفه‌های شناختی ‌میانجیگری: بر پایۀ رویکرد فرشتاین، کلاین)1988( پنج مشخصۀ اصلی رفتار 

آموزشی موردنیاز برای ایجاد تجربۀ یادگیری میانجی‌شده را به‌صورت عملیاتی تعریف کرده است: 
 تمرکز کــردن1: رفتارهایی که با هدف جلب توجه یادگیرنده )کودک( به‌چیزی یا به‌فردی 

انجام می‌شود.
 تحریک احساســات2: رفتارهایی که بیان‌کنندۀ رضایت، تحسین یا احساسات در ارتباط با 

افراد دیگر، حیوانات، اشیا یا فرایندهاست و آنها را نام‌گذاری می‌کند و معنا می‌دهد. 
 تشــویق کردن3: رفتارهایی که احساس موفقیت را میانجی می‌کنند و مؤلفه‌های رفتاری را 

که در ایجاد موفقیت سهیم بوده‌اند روشن و تبیین می‌کنند.
 بســط دادن4: رفتارهای کلامی یا غیرکلامی که زمینۀ فوری و محسوس تعامل را از طریق 

مقایسه، توضیح و تفسیر تعالی)گسترش( می‌بخشند.
 تنظیم کردن5: رفتارهایی که اعمال کودک را بر اســاس الزامات یک تکلیف مدل‌ســازی 
می‌کنند، نمایش می‌دهند یا به صورت کلامی راهنمایی می‌کنند)تزوریل و کسپی2017،6(.  

1. Focusing
2. Affecting 
3. Encouraging 
4. Expansion 
5. Regulating
6. Caspi
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علمی
فصلنامه خانواده و پژوهش )جامعه‌شناسی، روان‌شناسی و علوم تربیتی(

ë شمارة ë 1 شمارة پیاپی ë 54 سال نوزدهم ë بهار 1401

3. مؤلفه‌های هیجانی: این مؤلفه‌ها می‌توانند با عنوان الفبای عشق1 مطرح شوند. این عنوان دربردارندۀ 
پیامهای عاطفی اساســی )دوستت دارم، من با تو هستم، کار تو ارزشمند است، من برای تو وقت 
دارم، من از با تو بودن لذت می‌برم و من به تو افتخار می‌کنم( است که والدین در تعامل به کودک 
خود ارســال می‌کنند. علاوه بر این، مؤلفه‌های هیجانی شــامل مجموعه رفتارهای هیجانی مانند 
تماس چشــمی، نزدیکی فیزیکی، لمس، لبخند، آواز خواندن، به اشــتراک‌گذاری شادی و تمامی 
حلقه‌های ارتباطی است که به‌خوبی با یکدیگر انطباق می‌یابند و متضمن رفت و برگشت هیجانات 

از یک سو به سوی دیگر تعامل است. 
یکی دیگر از متغیرهایی که به‌مثابه یک ســاختار شــناختی بالقوه مهم مرتبــط با کارکرد خانواده 
و فرزنــد در پژوهش حاضر مورد توجه قرار گرفته، خودکارآمدی والدین2 اســت. این مفهوم به‌طور‌کلی 
به‌منزلۀ انتظار مراقب از توانایی خود در والدگری موفق تعریف می‌شود. خودکارآمدی والدین یک مورد 

خاص از طبقۀ کلی‌تر سازه‌های مرتبط با کارآیی شخصی فرض می‌شود )بندورا3، 1977، 1982(. 
شــناختهای مرتبط با کارآیی شخصی، که اصلی‌ترین عناصر عاملیت انسانی تلقی می‌شوند، اعتقاد 
بــه این موضوع اســت که آنچه فرد انجام می‌دهــد نتایج موردنظر را تولید می‌کنــد. با در نظر گرفتن 
این ‌تعاریف کلی، خودکارآمدی والدین شــامل باور والدین به توانایی‌شــان در تأثیر گذاشتن بر فرزند و 
 محیط به روشهایی است که می‌توانند رشد و موفقیت فرزندان را تقویت کنند )آردلت و اکلز4، 2001(.

شــواهد حاکی از بررســی 47 مطالعۀ تجربی دربارۀ ارتباط خودکارآمدی والدین با رویه‌های والدگری و 
سازگاری کودکان نشان می‌دهد که خودکارآمدی والدین با شایستگیهای والدگری و سازگاری کودکان 

مرتبط است )جونز و پرینز5، 2005(. 
 گرچــه اهمیــت حیاتی تعاملات والدین و کودکان کاملًا روشــن اســت، اما در جهان به ســرعت

در حال تغییر امروز، بســیاری از والدین احساس می‌کنند مهارتهای والدگریشان برای کمک به کودکان 
 در کسب توانمندیهای اجتماعی، شناختی و هیجانی لازم برای سازگاری با دنیای پیچیده کافی نیست

)کلاین، 2012(. کارهایی که در نسلهای گذشته به‌طور طبیعی انجام می‌شدند، امروزه نیاز به مداخلات 
ویژه دارند. شرایط طبیعی و داستانهای زندگی بسیاری از خانواده‌ها به‌سبب شرایط اقتصادی و اجتماعی 
بیرونی تغییر کرده اســت و این امر به‌طور چشــمگیری بر شــیوه‌های تربیت کودکان تأثیر می‌گذارد. 
والدین ممکن اســت با افزایش نیازهای اقتصادی تحت فشــار قرار گیرند یا از طریق فناوریهای جدید 
دچار احســاس سردرگمی شوند. آنها مطمئن نیستند از اینکه آیا انتقال دادن فرهنگ قدیم به کودکان 

1. ABC of love
2. Parenting self-efficacy (PSE)
3. Bandura
4. Ardelt & Eccles
5. Jones & Prinz
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41 - 58  فروغ پورطاهری    دکتر امین‌یزدی    دکتر کارشکی    دکتر رحیمی

 بررسی اثربخشی برنامۀ آموزش فرزندپروری مبتنی بر میانجیگری 
شناختی - هیجانی بر بهبود تعامل مادر - کودک و افزایش خودکارآمدی مادران

ë بهار ë 1401 سال نوزدهم ë شمارة پیاپی ë 54 شمارة 1

همچنان ارزشــمند است یا نه. تحت چنین شرایطی، والدین ممکن است بیش از حد برای تأمین نوعی 
مراقبت حســاس و عاطفی که کودکانشــان بدان نیاز دارند، تحت فشــار باشــند. بنابراین، در بسیاری 
از خانواده‌ها حتی اگر کودکان از فقدان تعاملات مهربانانه و پاســخگو رنج نبرند، ممکن اســت فقدان 
ترکیبی از عشــق و حساســیت با میانجیگری را تجربه کنند که عبارت است از انتقال الگوهای رفتاری 
دربردارنــدۀ وجوه عاطفی و شــناختی به‌طور همزمان که کودکان را قادر بــه یادگیری از تجارب آینده 

می‌کند )کلاین،2003(. 
دیدگاههای نظری میانجیگری، آموزه‌ها و تلویحــات ویژه‌ای در مورد ویژگیها و اصول فرزندپروری 
به‌دست می‌دهند که مشخصاً بر پایۀ نقش تعاملات والد - کودک در تحول قرار دارند. رویکرد SCM و 
مداخلۀ میانجیگری شناختی - هیجانی اساساً رابطه- مدار است و هدف اصلی آن حمایت از یک رابطۀ 
ســالم و تســهیلگر میان والد و کودک با تمرکز ویژه بر رفتارهای آموزشی بزرگسالان است. این رویکرد 
مشــخصاً ویژگیهای یک تعامــل میانجیگرانۀ میان کودک و بزرگســال را نام‌گذاری و توصیف می‌کند. 
رفتارهــای میانجیگرانۀ والدین همچون متمرکز کردن توجه کودک، تشــویق رفتارهای مطلوب، بهبود 
خود- تنظیمی و بســط و تشــریح، والدین را در دستیابی به اهداف خود دربارۀ تربیت و آموزش کودک 
کمک می‌کنند)کلاین، 2012(. از نظر تجربی نیز، اثرگذاری آموزش میانجیگری شناختی - هیجانی بر 
بهبود روابط والد - کودک و کیفیت والدگری مورد توجه پژوهشگران بوده است )کلاین، 1991،1988؛ 

کلاین و رای2004،1؛ کلاین و الونی1993،2؛ وحیدی، 1395(. 
با توجه به آنچه بیان شــد، می‌توان دریافت که اثرگــذاری تعامل با کیفیت والد و کودک بر تحول 
بهینه کودکان مورد تأکید پژوهشــگران بوده اســت و خودکارآمدی والدگری نیــز نیروی محرکه این 
 تعاملات اثربخش تلقی می‌شود که به والدین اجازه می‌دهد علیرغم دشواری به وظایف خود ادامه دهند 
)بندورا، 1982(. والدگری یک توانمندی ذاتی نیست، لذا پرداختن به برنامه‌هایی که آموزش مهارتهای 
عملی را فراهم می‌کنند و به والدین یاد می‌دهند که چگونه با استفاده از میانجیگری، روابط و تعاملات 
 مثبت روزانه با کودکانشــان را افزایش دهند و بهبود بخشــند، معقول و دارای ارزش پژوهشــی است

)کلاین و رای، 2004؛ ساندرز و وولی3، 2005(. پژوهش حاضر نیز با در نظر گرفتن این مهم و با توجه به 
اینکه در ایران پژوهشهایی که مشخصاً با تأکید بر رفتارهای آموزشی میانجیگرانه، کیفیت والدگری را مورد 
بررسی قرار دهند در دسترس قرار نگرفت، به موضوع میانجیگری والدین پرداخته است. به‌طور مشخص، 
هدف پژوهش حاضر عبارت اســت از بررســی اثربخشــی برنامه آموزش فرزندپروری مبتنی بر رویکرد 
میانجیگری شناختی- هیجانی، بر بهبود دانش والدگری در ابعاد توانمندی تعاملی و خودکارآمدی والدین.

1. Rye
2. Alony
3. Sanders & Woolley 
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علمی
فصلنامه خانواده و پژوهش )جامعه‌شناسی، روان‌شناسی و علوم تربیتی(

ë شمارة ë 1 شمارة پیاپی ë 54 سال نوزدهم ë بهار 1401

فرضیه‌های این پژوهش عبارت اند از:
1. میزان بهبود رابطۀ مادر-کودک در مادرانی که در برنامۀ آموزش فرزندپروری مبتنی بر میانجیگری 

شناختی - هیجانی شرکت کرده‌اند، نسبت به گروه کنترل بیشتر است.
2. میــزان بهبود باور خودکارآمدی والدگری در مادرانی که در برنامۀ آموزش فرزندپروری مبتنی بر 

میانجیگری شناختی - هیجانی شرکت کرده‌اند، نسبت به گروه کنترل بیشتر است.

 روش 
پژوهش حاضر از نوع شبه‌آزمایشــی با طرح پیش‌آزمون و پس‌آزمون با گروه کنترل اســت. جامعۀ 
آماری پژوهش شــامل همۀ مادرانی بود که دارای کودک 3 تا 6 ســال بدون هرگونه اختلال تشخیص 
 داده شده بودند و در پاییز سال 1397 کودکان خود را به مهدهای کودک شهرستان یزد سپرده بودند.
از آنجایی که مادران شرکت‌کننده در این پژوهش لازم بود تا با رضایت کامل تا پایان برنامه طراحی شده 
مشــارکت کنند و این از جمله عوامل اصلی تأثیرگذار بر اجرای پژوهشهای شبه‌آزمایشی مانند پژوهش 
حاضر است، گزینش اولیه مادران برای شرکت در پژوهش به‌صورت داوطلبانه بر مبنای رضایت و تمایل 
به مشــارکت در پژوهش انجام شــد. پس از انتخاب داوطلبانه اولیه، 30 نفر نمونه پژوهش با استفاده از 
گمارش تصادفی، به دوگروه کنترل و آزمایش )هر گروه 15 نفر( گمارده شــدند. پس از اجرای پژوهش 
پنــج نفــر از مادران در گروه آزمایــش و دو نفر از مادران در گروه کنترل در پژوهش مشــارکت کامل 
نکردند، از این‌رو هفت نفر مورد اشــاره از تحلیلها کنار گذاشته شدند و به این ترتیب گروه نمونه نهایی 
پژوهش به 23 نفر )10 نفر گروه آزمایش و 13 نفر گروه کنترل( تقلیل یافت. یک هفته پیش از شروع 
برنامه آموزشــی، داوطلبان شرکت در پژوهش به جلسه‌ای دعوت شــدند و ضمن معرفی و بیان هدف 
پژوهش، اطمینان به محرمانه بودن اطلاعات و توضیح نحوه پاســخگویی به ســؤالات، مقیاسهای رابطۀ 
والــد - کودک و خودکارآمدی والدین در اختیار آنها قرار گرفت و به صورت گروهی اجرا شــد. پس از 
تکمیل پیش‌آزمونها، زمان برگزاری جلسات آموزش با نظر گروه آزمایش تعیین شد. گروه آزمایش طبق 
برنامه در جلســات شرکت کردند و گروه کنترل آموزشی دریافت نکردند. یک هفته پس از پایان برنامه 

آموزشی، در هر دو گروه پس‌آزمون اجرا شد.

 ابزارها
1( پرسشــنامۀ رابطۀ والد - کودک:1 این مقیاس را پیانتا2 برای اولین بار در سال 1992 ساخته 
و شــامل 30 ســؤال اســت که ادراک والدین را در مورد رابطه خود با کودک می‌سنجد. مقیاس 

1. Child-Parent Relationship Scale (CPRS)
2. Pianta
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41 - 58  فروغ پورطاهری    دکتر امین‌یزدی    دکتر کارشکی    دکتر رحیمی

 بررسی اثربخشی برنامۀ آموزش فرزندپروری مبتنی بر میانجیگری 
شناختی - هیجانی بر بهبود تعامل مادر - کودک و افزایش خودکارآمدی مادران

ë بهار ë 1401 سال نوزدهم ë شمارة پیاپی ë 54 شمارة 1

رابطۀ والد-کودک یک پرسشــنامه خودگزارش‌دهی است و نمره‌گذاری آن بر اساس مقیاس پنج 
درجه‌ای لیکرت )از نمرۀ 1 قطعاً صدق نمی‌کند تا نمرۀ 5 قطعا صًدق می‌کند( است. این مقیاس 
شامل حوزه‌های تعارض، نزدیکی، وابستگی و رابطه مثبت کلی است که هر کدام به‌ترتیب با آلفای 
کرونباخ 0/83، 0/69، 0/46 و 0/84 منطبق اســت. نسخه 30 سؤالی این مقیاس را اولین بار در 
ایران خداپناهی، قنبری، نادعلی و سیدموســوی)1391( به فارسی برگردانده‌اند و برای کودکان 
پیش‌دبستانی مورد استفاده قرار گرفته است. ضرایب آلفای کرونباخ در مطالعه مزبور برای عوامل 
روابط مثبت با دیگران، تعارض و وابســتگی به‌ترتیب 0/79، 0/73 و 0/57 به‌دســت آمده است. 
در پژوهش مفرد )1390( روایی و پایایی مقیاس30 آیتمی آن مورد محاســبه قرار گرفته و برای 
احراز روایی و پایایی این پرسشنامه از روایی سازه به شیوه تحلیل عاملی تأییدی و آلفای کرونباخ 
اســتفاده شده است. شاخصهای به‌دســت آمده از تحلیل عاملی حاکی از برازش مدل و تأیید آن 
بود. آلفای کرونباخ در حوزه نزدیکی برابر با 0/74، در حوزه وابســتگی 0/50 و در حوزه تعارض 

0/87 گزارش شده است.
2( مقياس خوداثرمندي والدگري:1 دومكا، اســتورزينگر، جكسون و روزا2)1996( این مقیاس را 
اولین بار برای ارزیابی خوداثرمندی والدگری مورد اســتفاده قرار داده‌اند. این مقیاس شــامل ده 
آیتم اســت که پنج عبارت مثبت و پنج عبارت منفی دارد و ادراک کلی والدین را از اطمینان و 
توانایی خود در نقش والد می‌ســنجد. سؤالات به‌صورت لیکرت هفت‌درجه‌ای بوده که طیف آن 
از 1، به‌ندرت، تا 7، هميشــه است. طالعی، طهماســیان و وفایی )1390( در مطالعۀ خود آلفای 

کرونباخ این پرسشنامه را 0/70 محاسبه و روایی صوری آن را گزارش کرده‌اند. 
3( برنامه آموزش فرزندپروری: برنامۀ فرزندپروری مبتنی بر میانجیگری شــناختی- هیجانی را 
پژوهشــگران، بر پایۀ دانش نظری موجود در حوزۀ میانجیگری، نظریۀ تغییرپذیری ســاختاری 
شــناختی )SCM( و مفهوم تجربه یادگیری میانجی‌شــده )MLE( )فایرشــتاین، فایرشتاین و 
فالیک،2010؛ تزوریل،2013( و با تمرکز بر بخش آموزش نظری مدل مداخلۀ میانجیگرانه برای 
حســاس‌تر کردن مراقبــان )MISC( )کلایــن، 1988، 1991، 2003، 2012( برای کاربرد در 
پژوهش حاضر طراحی و آماده‌سازی کرده‌اند. این برنامه، علاوه بر آموزش مهارتهای میانجیگری 
بــه مادران، به‌منظور بهبود و غنی‌ســازی تعاملات روزمره با فرزندان، مبحث تغییر نگرشــهای 
والدگری نسبت به مسائل اساسی کودکان همچون آموزش، هوش و انضباط را نیز شامل می‌شود. 

روایی برنامۀ آموزشی با استفاده از نظر متخصصان تأیید شده است.

1. Parenting Self-Agency Measure
2. Dumka, Stoerzinger, Jackson & Roosa 
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علمی
فصلنامه خانواده و پژوهش )جامعه‌شناسی، روان‌شناسی و علوم تربیتی(

ë شمارة ë 1 شمارة پیاپی ë 54 سال نوزدهم ë بهار 1401

این برنامه شــامل شش جلسۀ هفتگی به مدت دو ساعت‌ونیم است. مربی در نقش تسهیلگر ارتباط 
والد و کودک عمل می‌کند و اصول والدگری برنامه را با اســتفاده از پرســش و پاسخ و بحث گروهی به 
والدین آموزش می‌دهد. در پایان هر جلسه برای تمرین بیشتر تکالیفی به والدین ارائه می‌شود. محتوای 

آموزشی هر جلسه در جدول شماره 1 ارائه شده است. 

 جدول 1.  برنامۀ آموزشی فرزندپروری مبتنی بر میانجیگری شناختی- هیجانی                                                                            

تکالیفمحتواهدفجلسه

 معارفه؛ آگاهی از نقش والدیناول
 در تحول شناختی و هیجانی

 کودکان؛ آشنایی با مفاهیم
 اصلی تحول شناختی و

 هیجانی.

 طرح مسائل اساسی والدین در تعامل با کودک و
 آموزش او؛ تعریف برخی مفاهیم اصلی مرتبط با
 تحول شناختی و هیجانی؛ توضیح نقش والدین

در تحول شناختی و هیجانی کودکان.

 خودنگری والد و کشف روش
 غالب خود در آموزش به

 کودک و جستجوی دلیل
استفاده از این‌روش.

آشنایی با عوامل اثرگذاردوم
 بر تحول شناختی کودکان؛

 آشنایی با نظریه و مفهوم
 میانجیگری شناختی- هیجانی؛

 آگاهی از مؤلفه‌های فرهنگی
میانجیگری شناختی.

 عوامل اثرگذار بر تحول شناختی - هیجانی؛
 نظریۀ تغییرپذیری ساختاری‌شناختی و مفهوم
 تجربۀ یادگیری میانجی‌شده؛ عوامل فرهنگی

 مؤثر بر رشد شناختی؛ عوامل مؤثر بر پیدایش
 و بازسازی نگرشهای والدین؛ اهمیت تعاملات

میانجیگرانه؛ ویژگیهای فرد میانجی.

 تأمل در نگرشهای خود در
 مورد یادگیری و آموزش
 به کودکان؛ دقت در دو

 عکس‌العمل اخیر خود نسبت
 به رفتارهای کودک و کشف

نگرش اثرگذار بر آن.

 آشنایی با مؤلفه‌های شناختیسوم
 مؤثر بر تحول ذهنی کودکان:

 معیارهای میانجیگری
شناختی.

 توضیح پنج معیار اصلی میانجیگری
 شناختی)هدفمندی و رابطۀ متقابل، معنادهی،
 تنظیم رفتار، فراروندگی، احساس شایستگی(

همراه با طرح مثال.

 پیدا کردن مثال برای هریک
 از معیارهای میانجیگری

 شناختی؛ کاربرد هریک از
 معیارها در حداقل یک تعامل
روزانه و ثبت گزارش تعامل.

 آشنایی با مؤلفه‌های هیجانیچهارم
تعاملات میانجیگرانه.

 توضیح مؤلفه‌های هیجانی تعاملات میانجیگرانه؛
 نحوۀ کدگذاری هیجانی تعاملات از سوی والد؛

معرفی پیامهای اساسی یک فضای عاطفی.

 فیلم‌برداری از یک تعامل
 پنج دقیقه‌ای مادر- کودک و

کدگذاری هیجانی تعامل.

 آگاهی از ویژگیهای شناختیپنجم
 کودکان در مرحلۀ سنی 3
 تا 5 سال؛ آگاهی از برخی

 دشواریهای کودکان طی حل
 مسأله و نحوۀ میانجیگری

والدین.

توضیح ویژگیهای سطح رشد شناختی 
پیش‌عملیاتی بر اساس دیدگاه پیاژه؛

 تشریح برخی دشواریهای کودکان در حل مسأله
)ادراک مغشوش، رفتار نامنظم، فقدان 

برچسب‌گذاری صحیح و...(؛ انواع رفتارهای 
میانجیگرانه که در مورد هر نقصان به‌کار می‌آید.

 تمرین میانجیگری در یک
 موقعیت حل مسأله؛ دقت
 در رفتارهای کودک برای

 تشخیص دشواریهای خاص او
در حل مسأله.

 آشنایی با تکنیکهای ویژۀششم
میانجیگری.

 تکنیکهای ویژه میانجیگری)بازی، وانمودسازی،
روایت‌گویی، ساختن ایده‌ها(؛ جمع‌بندی.

تمرین میانجیگری
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41 - 58  فروغ پورطاهری    دکتر امین‌یزدی    دکتر کارشکی    دکتر رحیمی

 بررسی اثربخشی برنامۀ آموزش فرزندپروری مبتنی بر میانجیگری 
شناختی - هیجانی بر بهبود تعامل مادر - کودک و افزایش خودکارآمدی مادران

ë بهار ë 1401 سال نوزدهم ë شمارة پیاپی ë 54 شمارة 1

 یافته‌ها
در این پژوهش به‌منظور تجزیه و تحلیل داده‌ها از تحلیل کوواریانس و آزمون مانکوا اســتفاده شده 
اســت. این روشهای آماری دارای مفروضه‌هایی مانند همگنی شیب رگرسیون، برابری واریانسها، آزمون 
ام‌باکــس و اثر پیلایی هســتند که پیش از تحلیل کردن داده‌ها، رعایت شــدن آنها از طریق آزمونهای 

مربوط بررسی شده است. 

 جدول 2.  میانگین و انحراف معیار متغیرها در پیش‌آزمون و پس‌آزمون به تفکیک گروه                                                                    

متغیرگروه
پس‌آزمونپیش‌آزمون

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

میانجیگری

49/610/0940/212/3تعارض

43/85/8846/23/93نزدیکی

13/92/8813/52/17وابستگی

111/714/151257/52رابطه کلی

48/55/5854/76/41خودکارآمدی والدگری

کنترل

50/159/5350/468/88تعارض

43/925/3944/153/8نزدیکی

12/763/1112/922/53وابستگی

111/6114/09113/2314/07رابطه کلی

45/159/3343/617/59خودکارآمدی والدگری

 فرضیۀ اول:  میزان بهبود رابطۀ مادر-کودک در مادرانی که در برنامۀ آموزش فرزندپروری مبتنی 
بر میانجیگری شناختی- هیجانی شرکت کرده‌اند، نسبت به گروه کنترل بیشتر است.

به‌منظور تجزیه و تحلیل داده‌ها در این پژوهش از تحلیل کوواریانس )برای بررســی نمره کل رابطه 
 والد - فرزند( و آزمون مانکوا )برای بررســی خرده‌مقیاســهای رابطه والد - فرزند( اســتفاده شده است.

به‌دلیل شــباهت جداول این دو آزمون و برای جلوگیری از تکرار، جداول در هم ادغام شده‌اند و پیش از 
تحلیل کردن، مفروضه‌های آن بررسی شده‌اند. 
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علمی
فصلنامه خانواده و پژوهش )جامعه‌شناسی، روان‌شناسی و علوم تربیتی(

ë شمارة ë 1 شمارة پیاپی ë 54 سال نوزدهم ë بهار 1401

 جدول 3.  آزمون لوین برای سنجش برابری واریانس متغیر رابطه والد- فرزند و مؤلفه‌های آن در پیش‌آزمون                                                          

سطح معناداریDf1Df2آماره لوینمتغیر

0/0041210/95تعارض

0/041210/82نزدیکی

0/081210/77وابستگی

0/091210/76رابطه کلی

بر اساس نتایج جدول شماره 3 و با توجه به سطح معناداری متغیر رابطه والد - فرزند و مؤلفه‌های آن 
که بیشــتر از 0/05 است مشخص شد که متغیر رابطه والد - فرزند و همه مؤلفه‌های آن دارای واریانس 

برابر در دو گروه کنترل و آزمایش‌اند، لذا فرض برابری واریانسها برقرار است.

 جدول 4.  بررسی فرض همگنی شیب رگرسیون برای متغیرهای همگام و مستقل رابطه والد- فرزند و مؤلفه‌های آن                                                          

مجموع مجذورات منبعمتغیر
میانگین dfنوع سه

سطح معناداریFمجذورات

89/79189/791/620/22پیش‌آزمون * گروهتعارض

24/42124/421/620/22پیش‌آزمون * گروهنزدیکی

2/3812/380/640/43پیش‌آزمون * گروهوابستگی

30/5130/50/790/38پیش‌آزمون * گروهرابطه کلی

در جدول شــماره 4، ســطح معناداری متغیر رابطه والد- فرزند و مؤلفه‌های آن نشــان می‌دهد که 
در همه موارد شــیب رگرســیون دو متغیر تفاوت معناداری با هم ندارند، بنابراین فرض همگنی شیب 

رگرسیون متغیر رابطه والد- فرزند و خرده‌مقیاسهای آن مورد تأیید قرار می‌گیرد.

 جدول 5.  نتایج آزمون ام‌باکس برای برابری ماتریسهای کوواریانس برای مؤلفه‌های رابطه والد- فرزند                                                          

سطح معناداریFDf1Df2آماره

3/140/4362605/380/85

سطح معناداری آزمون نشان می‌دهد که از مفروضه یکسانی ماتریس واریانس - کوواریانس در مورد 
مؤلفه‌های رابطه والد- فرزند تخطی نشده است )پالانت، ترجمه رضایی، 1389: 395(.
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41 - 58  فروغ پورطاهری    دکتر امین‌یزدی    دکتر کارشکی    دکتر رحیمی

 بررسی اثربخشی برنامۀ آموزش فرزندپروری مبتنی بر میانجیگری 
شناختی - هیجانی بر بهبود تعامل مادر - کودک و افزایش خودکارآمدی مادران

ë بهار ë 1401 سال نوزدهم ë شمارة پیاپی ë 54 شمارة 1

جدول 6.  آزمونهای چند متغیره )مانکوا( برای متغیر مؤلفه‌های رابطه والد- فرزند                                                                        

مجذور اتاسطح معناداریdf خطاdf فرضیهFمقدارنام آزمون

گروه

0/363/063160/040/36آزمون اثر پیلایی

0/633/063160/040/36آزمون لامبدای ویلکز

0/573/063160/040/36آزمون اثر هتلینگ

0/573/063160/040/36آزمون بزرگ‌ترین ریشه روی

 در جدول شــمارۀ 6، آماره F، درجه آزادی فرضیه و خطای توزیع نشــان داده شده است. با توجه
به نتایج جدول، در بخش گروه مقدار معناداری برای همه آزمونها کمتر از سطح خطاست و در نتیجه در 
مدل اثر دارند. بنابراین میان دو گروه آزمایش و کنترل حداقل از لحاظ یکی از متغیرهای وابسته تفاوت 
معنادار وجود دارد. برای پی بردن به این نکته که از لحاظ کدام متغیر میان دو گروه تفاوت وجود دارد، 
تحلیل کوواریانس یک راهه در متن مانکوا انجام گرفت که نتایج آن در جدول شمارۀ 7 ارائه شده است. 

جدول 7.  تحلیل کوواریانس یک راهه در متن مانکوا برای رابطه والد- فرزند و مؤلفه‌های آن                                                          

درجه مجموع مجذوراتمتغیر
توان مجذور اتا.FSigمیانگین مجذوراتآزادی

آزمون

510/911510/919/80/0060/350/84تعارض

15/26115/261/10/30/050/16نزدیکی

0/1710/170/030/860/0020/05وابستگی

775/091775/0917/920/0010/470/98رابطه کلی

با توجه به نتایج جدول شــماره 7، متغیر رابطه والد- فرزند و مؤلفه تعارض به دلیل ســطح خطای 
کمتــر از 5 درصد در دو گروه کنترل و آزمایش تفاوت معنادار دارند. با توجه به مقدار ضریب اتا، متغیر 
رابطه والد- فرزند سبب تأثیر و تفاوت به میزان 47 درصد و مؤلفه تعارض سبب تأثیر و تفاوت به‌مقدار 
35 درصد می‌شــود. بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر تأثیر آموزش فرزندپروری مبتنی بر میانجیگری 

شناختی بر بهبود رابطه والد- فرزند مورد تأیید قرار می‌گیرد.
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علمی
فصلنامه خانواده و پژوهش )جامعه‌شناسی، روان‌شناسی و علوم تربیتی(

ë شمارة ë 1 شمارة پیاپی ë 54 سال نوزدهم ë بهار 1401

 فرضیۀ دوم:  میزان بهبود باور خودکارآمدی والدگری در مادرانی که در برنامۀ آموزش فرزندپروری 
مبتنی بر میانجیگری شناختی- هیجانی شرکت کرده‌اند، نسبت به گروه کنترل بیشتر است.

به‌منظور بررســی فرضیه فوق از تحلیل کوواریانس یک‌راهه اســتفاده شــده اســت. در ادامه ابتدا 
پیش‌فرضهای این آزمون مورد بررسی قرار می‌گیرند.

 جدول 8.   آزمون لوین برای سنجش برابری واریانس متغیر خودکارآمدی والدگری در پیش‌آزمون                                                          

سطح معناداریDf1Df2آماره لوین

1/611210/21

با توجه به سطح معناداری متغیر که بیشتر از 0/05 است، مشخص شد که این متغیر دارای واریانس 
برابر در دو گروه کنترل و آزمایش است، بنابراین پیش‌فرض برابری واریانسها رعایت شده است.

 جدول 9.   بررسی فرض همگنی شیب رگرسیون برای متغیرهای همگام و مستقل خودکارآمدی والدگری                                                          

 مجموع مجذورات منبع
سطح معناداریFمیانگین مجذوراتdfنوع سه

6/7516/750/280/6پیش‌آزمون*گروه

در جدول شــمارۀ 9، با توجه به ســطح معناداری متغیر که بیشتر از 0/05 است، می‌توان گفت که 
شیب رگرسیون متغیر در دو گروه تفاوتی معنادار با هم ندارد و بنابراین فرض همگنی شیب رگرسیون 
مورد تأیید قرار می‌گیرد. نتیجه اینکه همۀ پیش‌فرضهای لازم برای انجام آزمون دادن تحلیل کوواریانس 

رعایت شده‌اند و داده‌ها قابلیت اجرای این آزمون را به‌منظور بررسی فرضیه تحقیق دارند.

 جدول 10.   نتایج تحلیل کوواریانس نمرات پس‌آزمون خودکارآمدی والدگری با کنترل پیش‌آزمون                                                          

مجموع منبع تغییر
مجذورات

درجات 
آزادی

میانگین 
مجذورات

F سطح
توان آزمونمجذور اتامعناداری

420/451420/4518/270/0010/470/98پیش‌آزمون

603/011603/0126/20/0010/560/99گروه

460/152023/1خطا

5571423مجموع
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41 - 58  فروغ پورطاهری    دکتر امین‌یزدی    دکتر کارشکی    دکتر رحیمی

 بررسی اثربخشی برنامۀ آموزش فرزندپروری مبتنی بر میانجیگری 
شناختی - هیجانی بر بهبود تعامل مادر - کودک و افزایش خودکارآمدی مادران

ë بهار ë 1401 سال نوزدهم ë شمارة پیاپی ë 54 شمارة 1

همان‌گونه که جدول شماره 10 نشان می‌دهد پس از تعدیل نمره‌های پیش‌آزمون، تفاوت معناداری 
میــان دو گروه آزمایش و کنترل در میانگین نمرات خودکارآمدی والدگری به‌دســت آمد. ميزان تأثیر 
يا تفاوت برابر با 0/56 اســت، یعنی 56 درصد تفاوتهای فــردی در نمرات خودکارآمدی والدگری گروه 
آزمایش مربوط به تأثیر آموزش فرزندپروری اســت. توان آماری آزمون 0/99 و سطح معناداری مطلوب 
)p>0/05(، دقت بالای آزمون و کفایت حجم نمونه را نشــان می‌دهد. بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر 
تأثیر آموزش فرزندپروری مبتنی بر میانجیگری شناختی- هیجانی بر بهبود خودکارآمدی والدگری مورد 

تأیید قرار می‌گیرد.

 بحث‌و نتیجه‌گیری ‌........................................................................................... 
برای کمک به کودکان به‌منظور دســتیابی به ســازگاری موفقیت‌آمیز بــا زندگی در دنیای 
دائمــاً در حــال تغییر، نیازی رو به رشــد برای تمرکز بــر راههایی وجــود دارد که می‌تواند 
انعطاف‌پذیــری روانشــناختی و ذهنی آنها را بــرای یادگیری مؤثر از تجارب تســهیل کند. 
یکــی از مســیرهایی که بر پایۀ داده‌هــای نظری و تجربــی برای تأمین ایــن منظور فراهم 
شــده اســت، ایجاد تعامــات مثبت و تســهیلگر میان والــد و کودک از طریــق مداخلات 
والدگری اســت. با توجــه به این موضوع کــه دیدگاههای نظری مختلــف تلویحات متفاوتی 
بــرای فرزندپــروری ارائــه می‌کنند، پژوهــش حاضر به‌منظور بررســی اثربخشــی آموزش 
 فرزندپــروری مبتنــی بــر میانجیگری شــناختی- هیجانــی در بهبود رابطۀ مــادر- کودک

و خودکارآمدی مادران انجام شــده اســت. نتایج حاصل از بررســی فرضیۀ اول، نشان داد که 
آمــوزش مبتنی بر میانجیگری شــناختی- هیجانــی به مادران، رابطۀ کلــی مادر-کودک را 
بهبود می‌بخشــد و موجب کاهش تعارضات کودک با مادر می‌شــود. این یافته با پژوهشــهای 
کلایــن )1991(، کلاین و رای )2004( و به‌طور نســبی با پژوهش وحیدی )1395( مبنی بر 
تأثیرگذاری آموزش فرزندپروری بر اســاس معیارهای میانجیگــری به مادران بر بهبود رابطۀ 

مادران با فرزندانشــان در سنین پیش از دبستان، همخوان است.
تغییرپذیــری  نظریــۀ  اســاس  بــر  میانجیگــری  آمــوزش  تأثیــر  توضیــح  در 
ساختاری‌شــناختی)میانجیگری شــناختی- هیجانی( به مادران بر رابطۀ آنها با کودکانشــان 
می‌توان چنین گفت که احتمالاً این اثرگذاری ناشــی از افزایش ســواد تعامل مادران اســت. 
»سواد تعامل1« اشــاره دارد به میزان آگاهی درمورد مسائل کلیدی تعامل کودک- بزرگسال. 
در عمل این موضوع به معنای ســطح آگاهی بزرگســالان اســت دربارة نگرش و فلسفة اصلی 

1. Literacy of interaction
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خود از پرورش کودک، از کودک، از خودشــان به‌عنوان والد یا معلم، از نیازهای شــناختی و 
هیجانــی کودکان و اینکه چطور این موارد تعامل با کودک، به‌ویژه تعاملات میانجیگرانه یعنی 
 تــاش برای آموزش کودک را متأثر می‌ســازند )کلاین،2006(. این یافتــه همچنین با توجه

به نظریۀ ذهنیت هوشــی دووک1)2007( قابل تبیین اســت. به‌این‌صــورت که وقتی مادران، 
در پی آشــنایی با گزاره‌هــای نظریۀ تغییرپذیــری ساختاری‌شــناختی و معیارهای عملیاتی 
میانجیگری، از نظر باورهایشــان نســبت به هوش فرزندان خود به ســمت تغییرپذیری هوش 
حرکت می‌کنند، در درجۀ اول الگوهای تعامل آنها با کودک متناســب با باورهای ایجادشــده 
تغییــر می‌کند. بــه این ترتیب مادر در تعامل با کودک به‌جای روشــهای مخرب نظیر کنترل 
کردن و عاطفۀ منفی به‌ســوی روشهای مثبت نظیر هدایت به‌سوی یادگیری از تک‌تک تجارب 

و عاطفۀ مثبت سوق داده می‌شود )هادی‌پور، جمهری و احدی،1394(. 
در زمینــۀ فرضیۀ دوم پژوهش نیز یافته‌ها نشــان دادند که آموزش فرزندپروری مبتنی بر 
میانجیگری شناختی- هیجانی موجب بهبود خودکارآمدی مادران می‌شود. این یافته نیز به‌طور 
نسبی با پژوهش وحیدی)1395( و همچنین با پژوهش کلاین و الونی)1993( همخوان است. 
این پژوهشــگران دریافتند که آموزش استراتژیهای میانجیگری به مادران موجب تغییر کیفی 
رفتارهای آموزشــی و میانجیگرانۀ آنها، کاهش همبســتگی میان عوامل محیطی مانند میزان 
تحصیلات مادران، محرومیتهای اجتماعی- اقتصادی خانواده یا فقر با کیفیت میانجیگری آنها 
و در نتیجه افزایش اشــتیاق و بلندپروازی مادران در مورد رشد عقلانی)هوش( فرزندانشان و 
افزایش احســاس اثرگذاری مادران بر تحول فرزندان خود می‌شود. بنابه تعریف خودکارآمدی، 
زمانی که باور والدین به توانایی‌شــان در تأثیر گذاشــتن بر فرزند و محیط به روشــهایی که 
می‌تواند رشــد و موفقیت فرزندان را تقویت کند، بهبود یابــد، خودکارآمدی آنان نیز افزایش 

می‌یابد )آردلت و اکلز،2001؛ موتلو و شاهین2، 2019(. 
رویکــرد SCM، به طور مشــخص مختصات رابطۀ والد-کــودک را تحت‌عنوان معیارهای 
میانجیگری نام‌گذاری و تشریح کرده است. این دیدگاه همچنین موضوع هوش را که به‌منزلۀ توانایی 
یادگیری از تجارب و انعطاف‌پذیری ذهنی تعریف شده است، مورد تأکید قرار می‌دهد )فایرشتاین 
و همکاران، 2010؛ کلاین، 2012(. به‌طور مشــخص، در رویکرد SCM معیارهای میانجیگری 
 به‌وضوح تعریف شــده‌اند و لذا آموزش فرزندپروری مبتنی بر میانجیگری شــناختی- هیجانی

نوعی آگاهی را به مادر می‌دهد که باید مشخصاً در تعامل با کودک هدفمند باشد، پدیده‌ها را 
نام‌گذاری کند و معنا بدهد، بسط و توضیح فراهم کند، در کودک احساس شایستگی پدید آورد 

1. Dweck
2. Mutlu & Şahin
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41 - 58  فروغ پورطاهری    دکتر امین‌یزدی    دکتر کارشکی    دکتر رحیمی

 بررسی اثربخشی برنامۀ آموزش فرزندپروری مبتنی بر میانجیگری 
شناختی - هیجانی بر بهبود تعامل مادر - کودک و افزایش خودکارآمدی مادران

ë بهار ë 1401 سال نوزدهم ë شمارة پیاپی ë 54 شمارة 1

و تکالیف متفاوت را برای کودک مدل‌سازی و تنظیم کند. این شکل از آموزش به والدین، نوعی 
میانجیگری معنا برای آنها فراهم می‌کند که احتمالاً می‌تواند موجب اثربخشی بیشتر بر رابطۀ 
 آنها با فرزند خود و احســاس کارآمدی‌شــان شود. علاوه بر این، در برنامۀ آموزش میانجیگری

شــناختی- هیجانی، آموزش استراتژیها و معیارهای میانجیگری که به صورت عملیاتی تعریف 
شده‌اند، موجب شده است که مادران بتوانند تعاملشان با فرزند خود را ارزیابی و اصلاح کنند. 
احتمالاً این موضوع موجب بهبود کیفیت تعاملات آنها با فرزندشان شده است و در نتیجۀ این 

بهبود، خودکارآمدی بیشتری را گزارش کرده‌اند. 
در توضیــح اهمیت میانجیگری می‌توان چنین گفت که در بســیاری از خانواده‌ها ممکن 
اســت کودکان علیرغم دریافت محبت کافی، هرگز ترکیبی از عشق و حساسیت با میانجیگری 
را تجربه نکنند. عشــق و محبت یقیناً برای رشــد روانی مناسب بســیار مهم است، اما عشق 
به‌تنهایی رشــد ذهنی و عقلی کودک را تضمین نمی‌کند. در حقیقت کودکان نیاز به احساس 
امنیــت و برقراری رابطه‌ای گــرم و باثبات با مراقبان خود به‌منظــور ارضای حس کنجکاوی 
خود، کشــف محیط و ارتباط با دیگران دارند. بدون داشــتن این رابطه ممکن است کودکان 
در شــکل‌دهی روابط پایــدار و مهربانانه با دیگران و یادگیری توأم با شــادی از محیط تعامل 
انســانی و میانجیگری، دشواری داشته باشــند. در یک معنا، اتصال محبت‌آمیز میان کودک و 
والدین دروازۀ رشــد ذهنی را به روی کودک می‌گشــاید و میانجیگری مشخص می‌کند که از 
این دروازه چه خواهد گذشت )کلاین، 2003(. تزوریل)2018( تأکید می‌کند که برای کاهش 
یــا از بین بردن تأثیر عوامل محیطی دور)وضعیت اجتماعی- اقتصادی، هوش مادر، تحصیلات 
مــادر و مانند اینها( بر تغییرپذیری شــناختی کودکان، مادران بایســتی آمــوزش ببینند که 

کنند. میانجیگری 
کــودکان به تغذیه، لباس و مراقبت نیاز دارند، اما بســیار مهم اســت کــه والدین به‌ویژه 
مادران به کودکان لبخند بزنند، با آنها گفتگو و آنها را نوازش کنند و به آنها نشــان دهند که 
دوست‌داشــتنی هســتند. وقتی که کودکان بزرگ‌تر می‌شــوند و می‌خواهند به کشف محیط 
اطرافشــان بپردازند، نیازمندند که یک مراقب مورد اعتماد آنهــا را راهنمایی کند. نیاز دارند 
که پدیده‌های موجود در محیط اطراف، برایشــان مورد اشــاره قرار گیرند و نام‌گذاری شوند. 
کــودکان احتیاج دارند که با آنها بازی شــود، شادیشــان را هنگام انجــام دادن موفقیت‌آمیز 
کاری با دیگران شــریک شــوند. نیاز دارند آنچه آموخته‌اند برایشان شــرح داده شود و بابت 
خوب یاد گرفتن مورد تشــویق قرار گیرند. همچنین نیاز دارند آنچه را می‌توانند انجام دهند و 
آنچه را نمی‌توانند برایشــان روشن شــود. از طریق این فرایند کودک یاد می‌گیرد که می‌تواند 
بــه مادرش و بعدها به دیگران اعتماد و با آنها رابطــه برقرار کند. بر مبنای گزاره‌های رویکرد 
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میانجیگری، می‌توان انتظار داشــت که چنانچه مادر تعاملات تحولی مذکور را که دربردارندۀ 
عناصر اصلی میانجیگری)شــامل تمرکز، تحریک هیجانات، بســط و گسترش و پاداش‌دهی( 
)کلاین، 2006،2012( اســت، در تعاملات روزانه با کودک به‌کار ببرد، در جهت شــکل‌دهی 
رابطــۀ بهینه با کــودک پیش خواهد رفت. از این‌رو به نظر می‌رســد فراهم آوردن فرصتهایی 
کــه به مادران اجازه می‌دهند معیارها و مهارتهــای میانجیگری در تعامل با کودک را چنانکه 
متناســب با فرهنگ محیط زندگیشان است، فرا گیرند و تمرین کنند، دارای اهمیت پژوهشی 

و آموزشی است.
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