
ی شهرستانهابدنی  تربیت معلمانپذیری سازمانی و هویت سازمانی جامعه میانارتباط 

 استان تهران

 1شهرام نظریدکتر 

 چکیده
 معلمانپذیری سازمانی و هویت سازمانی جامعه میانهدف از تحقیق حاضر بررسی ارتباط 

كاربردی  پژوهشهایی استان تهران بود. این تحقیق از نظر هدف، از شهرستانهابدنی  تربیت
 همۀ. جامعه آماری تحقیق شامل استهمبستگی از نوع ها  گردآوری داده و از نظر شیوۀ

ی استان تهران در سال شهرستانهابدنی  تربیت  نفر( 595نفر( و مرد ) 687زن ) معلمان
و به روش و كرجسی نفر(. بر اساس جدول مورگان  6986بود ) 6997-96تحصیلی 

نفر مرد( به عنوان نمونه تحقیق انتخاب  692نفر زن،  660نفر ) 920ای تصادفی  خوشه
های  گیری متغیرهای تحقیق از پرسشنامه ها و اندازه آوری دادهگردشدند. به منظور 

پذیری سازمانی ( و جامعهα=849/2( )0222د هویت سازمانی میلر و همکاران )راستاندا
ی آمار روشهاها  . برای تجزیه و تحلیل دادهاستفاده شد (α=899/2( )0224تائورمینا )

( مسیر تحلیلتوزیع فراوانی( و آمار استنباطی )همبستگی پیرسون و توصیفی )جداول 
پذیری سازمانی و ابعاد آن جامعه كه میانتحقیق نشان داد  های یافته. كار گرفته شده است به

بدنی  تربیت معلمانسازمانی  انداز آینده( با هویت )آموزش، تفاهم، حمایت همکاران، چشم
 های  نیز نشان داد كه مؤلفه مدل تحلیل مسیرارتباط مثبت معنادار وجود دارد. نتایج 

 معلماندرصد از واریانس كل تغییرات هویت سازمانی  7/40پذیری سازمانی جامعه
های آموزش، حمایت همکاران و  مؤلفه میانكنند و در این  بدنی را تبیین می تربیت

بدنی داشته و اثر  تربیت معلمانمعنادار بر هویت سازمانی و مثبت  یانداز آینده اثر چشم
های آموزش و  كه مؤلفه ندها نشان داد . یافتهه استتفاهم بر هویت سازمانی معنادار نبود

 د.دارن معلمانانداز آینده بیشترین اثر را بر هویت سازمانی  چشم

 

 معلمانپذیری سازمانی، هویت سازمانی، آموزش، حمایت همکاران، جامعه کلید واژگان:

 بدنی تربیت
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 07/0/98 تاریخ پذیرش:                    66/4/96تاریخ دریافت: 

 shahram.nazari@yahoo.com                           )نویسنده مسئول( كی غیرانتفاعی ایوان -دانشگاه غیردولتیبدنی،  استادیار گروه تربیت. 6

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

67
66

72
8.

13
98

.1
6.

2.
6.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
r.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
19

 ]
 

                             1 / 22

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26766728.1398.16.2.6.3
http://qjfr.ir/article-1-1100-fa.html


 201 34شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

 مقدمه

ترین مسئله سازمان  مهم منزلۀبر اهمیت مسائل انسانی به  پیشاز  بیشمدیران، هر روز  هامروز

بیانگر این موضوع است )سعادت، « 0منابع انسانی»به « 6كاركنان»اصطلاح  دادن تغییر و نداواقف 

ی متنوع شامل فعالیتهاای از  اصطلاحی است برای توصیف گستره «9مدیریت منابع انسانی»(. 6995

پرورش نیروی كار با استعداد و پرانرژی. مدیریت منابع انسانی بر مسئولیت  و جذب، نگهداری

كارگیری نان از مطلوبیت بهمدیران برای تجهیز سازمان با كاركنان توانمند و حصول اطمی

بر این باورند كه اگر افراد  4نظران همانند بریجزاستعدادهای آنان دلالت دارد. برخی از صاحب

مناسب استخدام شوند و در جای مناسب به كارگمارده شوند، همه چیز به خوبی پیش خواهد رفت 

ع انسانی ایجاد یک سازمان با بنابراین هدف اصلی مدیریت مناب .(6994؛ بریجز، 6995)رضائیان، 

 (.6990نیروی كار راضی و اثربخش است )بحرالعلوم، 

از گزینش و  پساین است كه  یکی از نکات ضروری گزینش نیروی انسانی در هر سازمان

در سازمان تطبیق دهند.  بتوانند خود را با فرهنگ حاكم بر افراداستخدام، تدابیری اتخاذ گردد تا 

 است «5یسازمان یریپذ جامعه» ی،انسان یروین زمینۀدر  یمهم سازمان یندهایفرا یکی از این زمینه

 ارزشهاو با فرهنگ، اهداف،  دگیر یو مطلوب سازمان را فرام یحرفتار صح نیروی انسانیآن  یكه ط

و خود را متقاعد به  شودمیآشنا به سخن دیگر فرهنگ سازمانی  ،سازمان یهنجارهای اصل و

با  یعنی ،افتندجا میافراد در سازمان  یرد،صورت پذ یخوب بهیند فرا ین. چنانچه اندك یآن م یرشپذ

شغل و شاغل به  میانتناسب  كنند، یبرقرار م بهتری ارتباطات شوند ومیانتظارات سازمان آشنا 

گردد  یم یط یخوب )كار راهه( به ی شغلیترق یرمس و شود یم یجادا یثبات شغل آید، یوجود م

پذیری سازمانی با یادگیری محتوا و فرایندهایی ی، جامعهطوركل به(. 6994)مرادی و روستایی، 

، 7، سو و ژئوگیهشوند ) یمی خاص در سازمان با آن سازگار نقشهاكند كه افراد برای  یمارتباط پیدا 

0262.) 

چندین عنصر مرتبط با سازمان  ۀپذیری دربرگیرندجامعه كه ( بر این باور است0229) 6شاین

پذیری )مانند اهداف و هویت( و نقش فردی )مانند مسئولیت و الگوهای رفتار( است. جامعه

                                                      
1. Personnel 

2. Human resources 

3. Human resources management (HRM) 

4. Bridges 

5. Organizational socialization 

6. Ge, Su & Zhou 

7. Schein 
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(، یک مدل فرایند 6996) 6اشفورثگذارد. ساكس و  یمسازمانی هم بر سازمان و هم بر افراد اثر 

پذیری سازمانی اثرات معهند كه طبق آن جاه اپذیری سازمانی را ارائه دادچندسطحی از جامعه

پذیری بر . یکی از موارد، تأثیر جامعهگذاردمیبر سطح سازمان، گروه و افراد  گستردهپیامدی 

       توان میان یممطالعات بر اساس كاركنان است.  0یابی سازمانییا هویت «هویت سازمانی»

تئوری هویت (. 0227، 9نئیویی و یافت ) مثبت  یزمانی ارتباطپذیری سازمانی و هویت ساجامعه

خودشان  هاآنتا  شودسبب مییشان سازمانهای افراد به بستگ دلدارد كه وابستگی و  یمسازمانی بیان 

(. در این 6986)نوری و دعائی،  كنندتعریف  ،كنند یمهای سازمانی كه در آن كار یژگیو بر اساسرا 

 انو همچنین دیگر وارد تازهتواند سبب شود تا افراد  رسد جامعه پذیری سازمانی می راستا به نظر می

یک عضو سازمانی در كارها مشاركت  عنوان بهو  كنندی سازمانی سازگار نقشهاخود را با شغل و 

 ییطهای مدیریتمحتواند به  یمسازمانی  (. جامعه پذیری0227و همکاران،  4داشته باشند )گاتام

ی سازمانی را القا كند )گیه و ارزشهاكمک كند تا كارمندان جدید را آموزش دهد و فرهنگ و 

  (.0262همکاران، 

ای است كه فردی با آگاهی شناختی و عاطفی سازمان خود را شناسایی  هویت سازمانی، درجه

و اهداف را  ارزشهاای از آگاهی شناختی ابتدایی تا ارتباط عاطفی كامل، تناسب  و محدوده كندمی

ی ارزشها(. هویت سازمانی یعنی همگرایی 0228، 7كورلیو  5شفورث، هریسونشود )ا شامل می

و  6سازمان )مائل ویژگیهایفردی و سازمانی، ادراک یکی بودن با سازمان و شناخت خود بر اساس 

( و تعلق داشتن به سازمان و داشتن التزام تعهد سازمانی از لحاظ شناختی )برای 6990شفورث، ا

ی سازمان( یا از لحاظ عاطفی )غرور ارزشهامثال، اساس عضویت در سازمان و درونی كردن 

( و تلاش و كوشش به خاطر سازمان 0225، 8تاریکِورزیدن به خاطر عضویت در سازمان( )

 (.6988)خورشید، 

تواند بر هویت سازمانی آنان در  پذیری سازمانی كاركنان میهمانطور كه گفته شد جامعه

پذیری، افراد هویت سازمانی طی فرایند جامعهتوان گفت،  این راستا میدر سازمانها اثرگذار باشد. 

              كنند  یمكه عمیقاً هویت خود را با سازمان كشف  یطور بهسازند،  یمدرک شده را 
                                                      
1. Saks & Ashforth 

2. Organizational identification 

3. Yi & Uen 

4. Gautam 

5. Harrison  

6. Corley 

7. Mael  

8. Riketta 
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فتد بیپذیری اتفاق تواند از راه فرایند جامعه یمیابی  یتهو(. 6994، 6لاركوئیو هدوكریک )داتون، 

، هنجارها و انتظارات ارزشهاضمن آن فرد از  وریشه در تئوری هویت اجتماعی دارد كه این امر 

افزون بر آنچه (. 6992نیا و نیکخواه، پردازد )رحیم یم هاآنسازی و به درونی شودمیسازمان مطلع 

 .انجام شده است پژوهشهایی نیزپذیری سازمانی و هویت سازمانی جامعه زمینۀدر  بیان شد

         میانخود در شركت هواپیمایی ساها دریافت كه  پژوهش( در 6995عسکری )علی

 پژوهشنتایج مثبت و معنادار وجود دارد.  یپذیری سازمانی و هویت سازمانی كاركنان ارتباطجامعه

پذیری سازمانی و درگیری هویت تیمی، هویت سازمانی و جامعه كه میاننشان داد ( 6997رحیمی )

های  یافتهبراساس معنادار وجود دارد. و مثبت  یشغلی دبیران متوسطه اول شهرستان بوكان ارتباط

پذیری بر اشتیاق شغلی و هویت جامعه (6995مقدم )بیدختی، جعفری و مرادیامین پژوهش

یانجیگری هویت سازمانی مپذیری سازمانی با . همچنین جامعهداردمثبت و معنادار  یسازمانی اثر

زاده و  یمابراهگذارد. نادی،  یمیرمستقیم و معنادار بر اشتیاق شغلی معلمان شهر سمنان غ یاثر

رفتار شهروندی سازمانی و هویت  وهویت  برپذیری سازمانی كه جامعهدریافتند ( 6990مشایخی )

اثر مثبت و شهر اصفهان  وپرورش آموزشكاركنان ستادی شهروندی سازمانی  سازمانی بر رفتار

پذیری سازمانی جامعه میانكه هویت سازمانی در ارتباط  مشخص شدمعنادار دارد. بر اساس نتایج 

پذیری سازمانی ( نشان داد كه جامعه0269) 0شهروندی سازمانی نقش میانجی دارد. هایاشی و رفتار

( در 0268) 9و شاهینآوجی توستن، نفس و هویت سازمانی اثر مثبت معنادار دارد. بر عزت

بدنی استان  پذیری سازمانی معلمان تربیتشادی سازمانی و جامعه میانكه  ندپژوهشی دریافت

دریافتند كه  ی( در پژوهش0267و همکاران ) 5بالجیتركیه رابطه مثبت معنادار وجود دارد.  4تیرس

( با همکاران یخچه،اهداف و ارزشها، تار یاست،زبان، س یفه،وظپذیری و ابعاد آن )جامعه میان

تركیه رابطه مثبت معنادار وجود  یعملکرد شغلی معلمان دبیرستان دولتی و خصوصی شهر آنکارا

پیشرفت شغلی، رضایت شغلی و پذیری سازمانی بر ( دریافت كه جامعه0266) 7ولییاسپاندارد. 

( نشان داد 0268) 6و یائو یی ییوهنتایج پژوهشهای عملکرد شغلی كاركنان ایتالیایی اثر مثبتی دارد. 

پذیری سازمانی بر خودمختاری شغلی و عملکرد شغلی معلمان مدارس دولتی كشور كه جامعه

                                                      
1. Dutton, Dukerich & Harquail 

2. Hayashi 

3. Tosten, Avci & Sahin 

4. Siirt 

5. Balci 

6. Spagnoli 

7. Hui Yee & Yao 
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كه نشان داد ( روی كاركنان در كشور تایوان 0269) 6لینتایج تحقیق مالزی اثر مثبت معنادار دارد. 

( 0262) گیه و همکاران. داردپذیری و هویت سازمانی نیز ارتباط مثبت و معنادار وجود جامعه میان

و اهداف  ارزشهاپذیری و تاریخچه سازمانی، زبان جامعه ند كهبه این نتایج دست یافتدر تحقیقی 

  معنادار بر روی هویت سازمانی و رفتار یپذیری سازمانی تأثیرابعاد جامعه عنوان بهدر سازمان 

 .داردشهروندی سازمانی 

جدی برای پاسخگویی به  نیازی یشوپرورش، پ در دنیای امروز، تحول در نظام آموزش

علمی، فلسفی، فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و اخلاقی در كشورهای پیشرفته محسوب ی چالشها

 یهای برای بهبود و اصلاح مداوم نظامگسترده در سطح جهان ییهاهمین سبب، تلاش به. شود یم

تحولات و تغییرات بنیادی  ساز ینهوپرورش كه زم وپرورش در حال انجام است. نهاد آموزش آموزش

، خود بیش از هر نهاد دیگر، تحت تأثیر این تحولات و تغییرات آید یحساب م جامعه به در یک

  تبع تحولات علمی، اجتماعی و اقتصادی در هر جامعه ضروری است تا بهاز این رو  .دگیر یقرار م

وپرورش تغییرات لازم صورت پذیرد. منابع انسانی مدرسه،  نظام آموزش یها برنامه در اهداف و

وپرورش، معلمان  آموزش یستم(. در س6988سلیمانی و مطهری، مدرسه هستند ) اصلی یهسرما

 یلیتحص یشرفتخود و پ یدر برابر عملکرد شغل هستند و یادگیریعامل در  مؤثرترین و ینتر مهم

به  هاآنوپرورش بدون تلاش  ند كه نظام آموزشااعمال هدفمند در سازمان مسئول  دانش آموزان و

 (.6990رسد )ساكی و همکاران،  ینمموفقیت 

رشد و توسعه  زمینۀد. در بدنی هستن وپرورش، معلمان تربیت یکی از نیروهای فعال آموزش

بدنی و ورزش در  در سطح كشور، حوزه تربیتو كشف استعدادهای ورزشی ورزش 

. استبدنی  عهده معلمان تربیت هوپرورش نقشی اساسی دارد كه این وظیفه تا حد زیادی ب آموزش

      وپرورش  بدنی در نظام آموزش تربیتتخصصی در رشته تحصیلات  دارایجذب نیروهای 

. رسالت و كاركرد استبدنی در مدارس  ن و مدیران به درس تربیتتوجه مسئولا دهندۀنشان

برای تأمین سلامتی، نشاط  آموزشی مدارس و روشی یها بخشی سازنده در برنامهاساسی این درس 

 (.6988نژاد و همکاران، )رمضانی استآموزان  دانشو تعادل هیجانی و تربیت اجتماعی 

و همچنین طی  استبدنی  ن تربیتاخود از معلم پژوهشگرا توجه به اینکه در این تحقیق ب

ی استان تهران شهرستانهاوپرورش  بدنی جذب آموزش سالها نیروهای جدیدی با تحصیلات تربیت

پذیری و هویت سازمانی و اثرات آنها در میان مطالبی كه در مورد جامعه بر اساسو اند شده 

                                                      
1. Lee 
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 201 34شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

 (به بعد 6989به ویژه از سال )با توجه به اینکه در سالهای اخیر  نیزو بیان شد  سازمانهاكاركنان 

اند  ی استان تهران شدهشهرستانهاوپرورش  بدنی جذب آموزش ی جدید به عنوان دبیر تربیتینیروها

فارغ التحصیلان مؤسسات آموزش عالی وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  آنهاكه اكثر 

آشنایی با نظام  را برایمعلم آموزشهای لازم های تربیتخلاف دانشگاهه كه باند بوده 

، به همین دلیل به نظر ندیده اندی آموزش و دیگر نیازهای معلمان را روشهاوپرورش،  آموزش

هرچند كه سعی شده  .اند وپرورش داشته مشکلات بیشتری در آموزش معلمانرسد این گروه از  می

ها تا  رسد كه این دوره به نظر می ،مرتفع شود تدمت این مشکلاهای ضمن خ با برگزاری دوره

بدنی با سابقه بیشتر نیز نیروهایی هستند كه  تربیت معلمان میان. به علاوه در نبوده اندحدودی موفق 

طور كه براساس تعاریف عنوان شد موضوع رو هستند. همان با مشکلاتی مشابه نیروهای جدید روبه

كاركنان شامل شود، بلکه  وارد نمی پذیری و هویت سازمانی تنها مربوط به كاركنان تازه جامعه

 ،اند اند یا به واحد و سازمان دیگر انتقال پیدا كرده های جدید ارتقا یافته كه به سِمتَنیز تر  باسابقه

بدنی با سابقه بیشتر  و هویت سازمانی در مورد معلمان تربیتپذیری شود. بنابراین موضوع جامعه می

تواند مهم باشد، زیرا بسیاری از معلمان در پایان سال تحصیلی در سطح مدارس مختلف  نیز می

 متفاوتمدارس نیز در مناطق كنند، ضمن آنکه میكار  گوناگونو با مدیران  شوندمیجا هجاب

ند. از طرفی ممکن است برخی از معلمان هم اتصادی پراكنده شهری از نظر فرهنگی، اجتماعی و اق

وارد در شهر جدید محسوب  تازه یاز شهرستانی به شهرستان دیگر منتقل شوند كه در واقع معلم

پذیری سازمانی و هویت  با توجه به تعاریف ارائه شده از جامعه پژوهشگرشوند. بنابراین  می

از این و متغیر سعی دارد در جهت بهبود شرایط موجود برآید. این د میانسازمانی با بررسی ارتباط 

        میانكه آیا  شودمیبر اساس آنچه گفته شد سؤال اصلی تحقیق به این صورت بیان  رو

ی استان تهران ارتباطی شهرستانهابدنی  تربیت معلمانپذیری سازمانی و هویت سازمانی جامعه

 وجود دارد؟

 شناسی پژوهشروش

كاربردی و از  نوع پژوهشهایمتغیرها از  میانپژوهش حاضر با توجه به نوع مطالعه و روابط 

كه به صورت میدانی به اجرا  استهای همبستگی ها در زمره پژوهش ه گردآوری دادهنظر شیو

ی استان تهران در شهرستانهابدنی  زن و مرد تربیت معلمان همۀدرآمده است. جامعه تحقیق شامل 

وپرورش  بود. بر اساس آمار و اطلاعات به دست آمده از اداره كل آموزش 6997-96سال تحصیلی 

نفر مرد(  595نفر زن و  687)نفر  6986ی استان تهران تعداد كل جامعه تحقیق برابر با شهرستانها

 بود.
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 201 ...پذیری سازمانی و هویت سازمانیارتباط میان جامعه

 ی استان تهران به تفکیکشهرستانهابدنی  تربیت معلمانآمار  :2جدول 

 منطقه ردیف

 متوسطه دوره دوم متوسطه دوره اول ابتدایی دوره دوم ابتدایی دوره اول
جمع 

 بانوان

جمع 

 آقایان

مجموع 

 آموزشی
 آقایان بانوان آقایان بانوان آقایان بانوان آقایان بانوان

 تعداد تعداد تعداد تعداد تعداد تعداد تعداد تعداد

 642 77 64 68 06 07 06 69 67 9 62 اسلامشهر 2

 89 96 47 66 64 65 68 9 66 0 9 6بهارستان  1

 59 04 09 62 66 69 64 6 4 2 2 0بهارستان  4

 92 46 49 69 64 69 06 9 64 2 2 پاكدشت 3

 09 5 68 0 0 0 5 6 62 2 6 پردیس 1

 06 9 60 0 9 4 7 9 9 2 2 پیشوا 1

 9 4 5 6 6 0 0 6 0 2 2 جوادآباد 1

 09 69 67 0 9 4 5 4 4 9 4 چهاردانگه 8

 97 69 09 9 9 4 7 4 6 0 6 دماوند 9

 72 07 94 6 9 60 67 6 9 2 2 رباط كریم 20

 68 5 69 6 0 0 9 6 4 6 4 رودهن 22

 64 94 42 6 8 69 65 62 60 4 5 6ری  21

 69 92 49 7 9 62 69 9 69 5 64 0ری  24

 008 629 605 05 09 06 90 06 94 04 92 شهریار 23

 62 4 7 6 0 0 0 6 0 2 2 فشافویه 21

 6 9 4 6 6 6 0 6 6 2 2 فیروزكوه 21

 629 44 59 66 60 65 67 62 67 8 65 قدس 21

 64 99 46 66 60 64 67 6 66 6 0 قرچک 28

 45 67 09 5 7 7 8 9 8 0 6 كهریزک 29

 660 46 75 60 65 65 67 60 68 8 67 ملارد 10

 86 98 49 66 64 65 68 60 66 2 2 ورامین 12

 6986 595 687 672 696 006 076 645 067 79 668 جمع كل 

نفر  660نفر ) 920بدنی  تربیت معلمانبا توجه به تعداد و  بر اساس جدول مورگان و كرجسی

بود.  ای تصادفی طبقه صورت بهگیری  . روش نمونهندنمونه انتخاب شد عنوان بهنفر مرد(  692زن، 

ی استان تهران بر اساس همجواری و نزدیک بودن شهرستان و شهرستانهاصورت كه  ینه اب

یم شد و از هر منطقه با توجه به حجم تقسطبقه  پنجقرارگیری تقریبی در یک منطقه جغرافیای به 

 میانپرسشنامه در  952، بر اساس تعداد نمونه (.0جدول ) ندهای تحقیق انتخاب شد نمونه ،جامعه

 .پرسشنامه عودت داده شد 906كه از این تعداد شد توزیع  گوناگونهای شهرستانبدنی  تربیتدبیران 
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 208 34شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

پرسشنامه باقیمانده  096 هایدادهی تحقیق و حذف موارد ناقص ها پرسشنامهی آور گردپس از 

 .قرار گرفتندیه و تحلیل زتجمورد 
 گیری ی استان تهران به منظور نمونهشهرستانهابندی  مناطق طبقه :1جدول 

 شهرستانها ردیف
 تعداد

 تعداد نمونه
 مجموع مرد زن

 68 84 07 58 پردیس فیروزكوه، دماوند، رودهن، 2

 76 086 605 657 جوادآباد، پیشوا، ورامین، پاكدشت، قرچک 1

 47 028 84 604 ، كهریزک، فشافویه0، ری 6ری  4

 76 925 642 675 ، اسلامشهر0، بهارستان 6چهاردانگه، بهارستان  3

 662 529 002 089 شهر قدس، شهریار، رباط كریم، ملارد 1

 920 6986 595 687 مجموع 

ذكر است  شایان. ه استبهره گرفته شد ها از سه پرسشنامهدادهی آور برای گرددر این پژوهش 

. ه استاز روش آلفای كرونباخ استفاده شد ها پرسشنامه سؤالاتكه به منظور محاسبه پایایی درونی 

آوری گردهای تحقیق توزیع و  نفر از نمونه 92 میانهای تحقیق ابتدا  كه پرسشنامه به این ترتیب

های تحقیق توزیع  نمونه میاناز تأیید در  پسها محاسبه و  و ضریب پایایی درونی پرسشنامه ندشد

 .گزارش شده است 4و  9 ها و ابعاد آنها در جداول شد. مقادیر آلفای كرونباخ پرسشنامه

 از یا مجموعه برگنمون این دری جمعیت شناختی: ویژگیها (یستل چکنمون برگ ) .2

مقطع تحصیلی تدریس، سن، سابقه شغلی، جنسیت، وضعیت  مانند شناختی جمعیت یویژگیها

 .ه استگرفت قرارسؤال  تأهل و میزان تحصیلات مورد

و  6در این تحقیق از پرسشنامه هویت سازمانی میلرپرسشنامه سنجش هویت سازمانی:  .1

)حمایت از  9)احساس همبستگی(، وفاداری 0با سه مؤلفه عضویت گویه 66( شامل 0222همکاران )

پرسشنامه هویت سازمانی  ۀفرم كوتاه شد كههای مشترک(  )ادراک مشخصه 4سازمان( و شباهت

ه استفاده شد باشد،می گویه و سه مؤلفه )عضویت، وفاداری و شباهت( 05( شامل 6989) 5چنی

( 5تا كاملاً موافقم= 6ارزش لیکرت )كاملاً مخالفم= جپنگیری گویه به صورت  . مقیاس اندازهاست

(، نصر اصفهانی و 6994(، مرادی و روستایی )6995ری )کعسروایی آن در تحقیقات علی كه بود

                                                      
1. Miller 
2. Membership 

3. Loyalty 

4. Similarity 

5. Cheney 
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 209 ...پذیری سازمانی و هویت سازمانیارتباط میان جامعه

 سه پژوهش( تأیید شده است. پایایی این پرسشنامه به روش آلفای كرونباخ در این 6990آقاباباپور )

 .استاین پرسشنامه  قبول قابلپایایی  دهندۀكه نشان آمده دست به 85/2و  88/2، 90/2به ترتیب 
 (1000پرسشنامه هویت سازمانی میلر و همکاران ) :4جدول 

 آلفای کرونباخ ها شماره گویه تعداد گویه ابعاد پرسشنامه 

ابعاد پرسشنامه 

 هویت سازمانی

 666/2 9تا  6 9 عضویت )احساس همبستگی(

 844/2 8تا  4 5 وفاداری )حمایت از سازمان(

 649/2 66تا  9 9 ی مشترک(ها مشخصهشباهت )ادراک 

 849/2 - 66 هویت سازمانی 

پذیری سازمانی از سنجش جامعه منظور بهدر این پژوهش  پذیری سازمانی:پرسشنامه جامعه .4

، 0مؤلفه )آموزش چهارگویه و  بیست( شامل 0224) 6پذیری تائورمیناپرسشنامه استاندارد جامعه

تا  6ارزشی لیکرت )كاملاً مخالفم= پنج( با مقیاس 5انداز آینده ، چشم4، حمایت همکاران9تفاهم

روش تحلیل عاملی اكتشافی استفاده از روایی این پرسشنامه با  .ه است( استفاده شد5كاملاً موافقم=

به روش آلفای  آنپایایی  و گرفته است ( مورد تأیید قرار6990)در پژوهش نادی و همکاران 

و مورد تأیید بوده است. همچنین مقادیر آلفای كرونباخ در ابعاد  آمده دست به 899/2كرونباخ 

انداز آینده  ( و چشمα=699/2(، حمایت همکاران )α=698/2(، تفاهم )α=859/2آموزش )

(809/2=α )است. آمده دست به 

 (1003پذیری سازمانی تائورمینا )پرسشنامه جامعه :3جدول 

 آلفای کرونباخ ها شماره گویه تعداد گویه ابعاد پرسشنامه 

 ابعاد پرسشنامه 

 پذیریجامعه

 846/2 5تا  6 5 آموزش

 669/2 62تا  7 5 تفاهم

 668/2 65تا  66 5 حمایت همکاران

 866/2 02تا  67 5 آینده انداز چشم

 899/2 - 02 سازمانی پذیریجامعه 

ی استفاده گردید. پیش از استنباطی آماری توصیفی و روشهاها از  وتحلیل داده یهتجز منظور به

های  اسمیرنوف برای بررسی نوع توزیع داده -از آزمون كلموگروف ،های تحقیق آزمون فرضیه

های یت از آزموندرنهااستفاده از آزمونهای پارامتریک و ناپارامتریک استفاده شد.  برایآماری و 

                                                      
1. Taormina 

2. Training 

3. Understanding 

4. Co-worker support 

5. Future prospects 
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 09نسخه  Amosافزار  و روش تحلیل مسیر در نرم 04نسخه  SPSSافزار  همبستگی پیرسون در نرم

 .گیری شده استبهره

 های تحقیق یافته
 بررسی موردی فردی نمونه ویژگیهاتوزیع  :1جدول 

متغیرهای 
جمعیت 

 شناختی
 سابقه شغلی میزان تحصیلات سن جنسیت

عوامل 

 جمعیت

 شناختی

رد
م

 زن 

02 
تا 

92 
ال

س
 

96 
تا 

42 
ال

س
 

46 
تا 

52 
ال

س
 

از 
ر 

شت
بی

52 
ال

س
 

لم
دیپ

نی 
ردا

كا
سی 

شنا
كار

شد 
 ار

سی
شنا

كار
 

ی
تر

دك
 

6 
تا 

62 
ال

س
 

66 
تا 

02 
ال

س
 

از 
ر 

شت
بی

02 
ال

س
 

 49 668 697 60 49 669 49 64 9 59 89 647 679 608 فراوانی

 5/64 6/99 8/45 2/4 5/67 0/58 5/67 6/4 2/9 9/69 9/06 0/49 56 49 درصد

ارائه شده است.  5جدول بررسی در  موردشناختی نمونه ی جمعیتویژگیهااطلاعات مربوط به 

نفر زن بودند.  679مرد و نفر  608 ،نفر نمونه تحقیق 096از مجموع  های تحقیق، بر اساس یافته

داشتند و شناسی رها مدرک كا درصد از نمونه 0/58سال داشتند.  92تا  02های تحقیق  بیشتر نمونه

های تحلیل مسیر و رگرسیون در مدل بودند. ده سالتا  یکها دارای سابقه شغلی درصد از آن 8/45

. برای این منظور ستفرضهای اجرای آزمونها قیق از پیشهای متغیرهای تح نرمال بودن توزیع داده

 از طریق آزمون كلموگروف اسمیرنوف بررسی شد.)نرمال و غیرنرمال بودن( ها  داده نوع توزیع

 اسمیرنف -های آزمون کولموگروف آماره :1جدول 

 متغیرهای پژوهش 
  ها آماره 

 نوع توزیع طح معناداریس آماره آزمون

 ابعاد هویت سازمانی

 نرمال 274/2 686/2 عضویت )احساس همبستگی(

 نرمال 295/2 675/2 وفاداری )حمایت از سازمان(

 نرمال 284/2 660/2 های مشترک( مشخصهشباهت )ادراک 

 نرمال 660/2 646/2 هویت سازمانی

ابعاد جامعه پذیری 

 سازمانی

 نرمال 022/2 604/2 آموزش

 نرمال 626/2 670/2 تفاهم

 نرمال 627/2 658/2 حمایت همکاران

 نرمال 265/2 660/2 انداز آینده چشم

 نرمال 296/2 672/2 سازمانی جامعه پذیری
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توجه به مقادیر سطح معناداری در مورد هویت سازمانی و ابعاد آن )عضویت، وفاداری،  با

انداز آینده(  چشم  پذیری سازمانی و ابعاد آن )آموزش، تفاهم، حمایت همکاران،شباهت( و جامعه

. این بدان معناست است 25/2شود كه در این متغیرها مقادیر سطح معناداری بیشتر از  یممشاهده 

یکسان است، یعنی توزیع  پژوهشگرتوزیع مشاهده شده این متغیرها با توزیع مورد انتظار كه 

  (.7جدول ) استمتغیرهای فوق یک توزیع نرمال 

پذیری سازمانی )آموزش، تفاهم، حمایت در این تحقیق به منظور بررسی تأثیر ابعاد جامعه

. پیش از ه استانداز آینده( بر هویت سازمانی از مدل تحلیل مسیر استفاده شد همکاران، چشم

 عبارت اند از:های آن بررسی شوند، كه  فرض نیاز است پیشاجرای آزمون تحلیل مسیر 

متغیرهای مستقل  میانبه منظور بررسی ارتباط  رابطه خطی بین متغیرهای مستقل و وابسته: .2

انداز آینده( با متغیر وابسته )هویت سازمانی( از آزمون  )آموزش، تفاهم، حمایت همکاران، چشم

 .ه استهمبستگی پیرسون استفاده شد
 سازمانی( هویتو ابعاد آن با  ینپذیری سازماجامعههمبستگی پیرسون ) :1جدول 

 متغیرها
  هویت سازمانی 

 سطح معناداری همبستگی پیرسون تعداد

 226/2 586/2** 096 آموزش

 226/2 465/2** 096 تفاهم

 226/2 489/2** 096 حمایت همکاران

 226/2 489/2** 096 انداز آینده چشم

 226/2 708/2** 096 جامعه پذیری سازمانی

 P≤26/2؛ **= معناداری در سطح P≤25/2*= معناداری در سطح 

هویت  میاندهد كه  نشان می 6جدول نتایج به دست آمده از آزمون همبستگی پیرسون در 

، Sig=226/2ی استان تهران )شهرستانهابدنی  تربیت معلمانپذیری سازمانی سازمانی با جامعه

708/2=r 226/2های آموزش ) مؤلفه میان( ارتباط مثبت معنادار وجود دارد. همچنین=Sig ،

586/2=r( تفاهم ،)226/2=Sig ،465/2=r( حمایت همکاران ،)226/2=Sig ،489/2=r و )

بدنی  تربیت معلمانپذیری سازمانی ( با جامعهSig ،489/2=r=226/2اندازه آینده ) چشم

 ی استان تهران ارتباط مثبت معنادار مشاهده شد.شهرستانها
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افتد كه دو یا چند متغیر مستقل  می همخطی چندگانه زمانی اتفاقنبود همخطی چندگانه:  .1

وجود داشته باشند كه به میزان زیادی همبستگی دارند. روند تشخیص همخطی دارای دو مرحله 

 VIFاست: الف( بررسی ضرایب همبستگی و ب( مقایر قابل پذیرش/
 بین متغیرهای پیش میانشاخصهای همخطی چندگانه  :8جدول 

 وارد شده در مدل )متغیرهای مستقل(متغیرهای 
 های هم خطی آماره

 0عامل تورم واریانس 6مقادیر اغماض

 269/0 496/2 آموزش

 029/0 459/2 تفاهم

 924/6 505/2 حمایت همکاران

 966/6 692/2 انداز آینده چشم

بوده و  6/2، با توجه به بالا بودن مقادیر اغماض )چون بالاتر از 8جدول  صهایشاخ براساس

احتمال وجود  ،ندتركوچک 62نزدیک است( و پایین بودن مقادیر عامل تورم واریانس چون از  6به 

انداز آینده كم است. بنابراین  آموزش، تفاهم، حمایت همکاران و چشم میانهمخطی چندگانه 

 .استپذیر های فوق اجرای آزمون تحلیل مسیر امکان باتوجه به رعایت مفروضه
 مدل تحلیل مسیر تحقیق tضرایب رگرسیونی استاندارد شده و مقادیر  :9جدول 

ضرایب رگرسیون  وابستهمتغیر  مسیرها متغیرهای مستقل

استاندارد نشده 

(B) 

ضرایب رگرسیون 

 (βاستاندارد شده )

ضریب  سطح معناداری tمقدار 

 تعیین

 226/2 702/7 464/2 908/2 هویت سازمانی ˂--- آموزش

407/2 

 425/2 -890/2 -254/2 -250/2 هویت سازمانی ˂--- تفاهم

 220/2 640/9 696/2 680/2 هویت سازمانی ˂--- حمایت همکاران

 226/2 529/4 090/2 660/2 هویت سازمانی ˂--- انداز آینده چشم

 226/2 720/6 - 729/6 مقدار ثابت

 

                                                      
1. Tolerance 

2. Variance Inflation Factor (VIF) 
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 مدل تحلیل مسیر تحقیق )حالت ضرایب رگرسیونی استاندارد شده( :2شکل 

یید یا رد معناداری ضرایب مسیر با توجه به اعداد تأدر مدل تحلیل مسیر و رگرسیون چندگانه 

شود )در سطح خطای  یمیید تأگیرد. در صورتی رابطه  یم( صورت t-Value) tمعناداری مقدار 

( باشد كه به ترتیب رابطه معنادار -97/6از ) تر كوچک( یا 97/6از ) تر بزرگ t( كه مقدار 25/2

با توجه به مقادیر به دست آمده از مدل تحلیل مسیر در  مثبت و معنادار منفی خواهد بود. بنابراین

 حمایت همکاران(، Sig ،702/7=t=226/2) آموزشتوان گفت كه متغیرهای  می 9جدول 

(220/2=Sig ،640/9=t و )انداز آینده چشم (226/2=Sig ،529/4=t تأثیر مثبت معنادار بر ) هویت

های تحقیق تأثیر  دارند. همچنین بر اساس یافتهی استان تهران شهرستانهابدنی  تربیت نسازمانی دبیرا

 معنادار نبود.هویت سازمانی ( بر Sig ،890/2-=t=425/2) عد تفاهمبُ

سهم نسبی بتوان كنند تا  ( كمک میβ=Betaدر مدل تحلیل مسیر ضرایب تأثیر استاندارد شده )

در تبیین تغییرات متغیر وابسته را پذیری سازمانی( متغیر مستقل یا متغیرهای مستقل )ابعاد جامعه

هر چه مقدار ضریب بتای یک متغیر بیشتر باشد، نقش آن در  .)هویت سازمانی( مشخص كرد

بینی تغییرات متغیر وابسته بیشتر خواهد بود. به همین جهت پیشنهاد شده در تفسیر نتایج تأثیر  پیش

با توجه مقادیر  آمده دست بهه شود. بر اساس ضرایب رگرسیونی از ضرایب استاندارد شده استفاد

انداز آینده  ( نسبت به ابعاد چشمβ=464/2توان گفت بُعد آموزش ) یم( Betaتا )ضرایب ب

(090/2=β( و حمایت همکاران )696/2=β تأثیر بیشتری بر هویت سازمانی )بدنی  تربیت معلمان
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توان گفت كه تغییر یک واحد  یم آمده دست بهبتای  ی استان تهران دارد. با توجه به مقدارشهرستانها

افزایش  سبببه ترتیب انداز آینده و حمایت همکاران  ابعاد آموزش، چشمانحراف استاندارد در 

شود. همچنین  میبدنی  تربیت معلمانهویت سازمانی انحراف استاندارد در  696/2و  090/2، 464/2

درصد از واریانس كل  7/40شود كه  مشاهده می 9جدول با توجه به مقدار ضریب تعیین در 

شود. در  مربوط می انداز آینده و حمایت همکاران ابعاد آموزش، چشمبه  هویت سازمانیتغییرات 

      9جدول ( در Bنهایت معادله رگرسیونی بر اساس مقادیر ضرایب رگرسیون استاندارد نشده )

 به این صورت خواهد بود:

 هویت سازمانی= 908/2( آموزش+ ) 660/2( انداز آینده چشم+ ) 680/2( حمایت همکاران)+729/6

 گیری بحث و نتیجه

پذیری سازمانی و هویت سازمانی جامعه میانتحقیق حاضر بررسی ارتباط دادن هدف از انجام 

 كه میاننتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد ی استان تهران بود. شهرستانهابدنی  تربیت معلمان

انداز آینده( با هویت  پذیری سازمانی و ابعاد آن )آموزش، تفاهم، حمایت همکاران، چشمجامعه

مثبت معنادار وجود دارد. بر اساس  ۀرابطی استان تهران شهرستانهابدنی  تربیت معلمانسازمانی 

 بابدنی  تربیت معلماندرصد از واریانس كل تغییرات میزان هویت سازمانی  7/40تحقیق نتایج مدل 

های جامعه پذیری، ابعاد آموزش،  مؤلفه میانشود و از  های جامعه پذیری سازمانی تبیین می مؤلفه

معنادار بر هویت سازمانی دارند. بر اساس نتایج انداز آینده اثر مثبت  حمایت همکاران و چشم

تواند منجر به  پذیری سازمانی و ابعاد آن میگونه بیان كرد كه رشد جامعهتوان این مسیر میتحلیل 

ین صورت ه اشود. بی استان تهران شهرستانهابدنی  تربیت معلمان میانتقویت هویت سازمانی در 

های لازم و ضمن خدمت به منظور سازگاری با فضای كاری و اجتماعی كه ارائه آموزش

ی شغلی و ارزشهاشایسته نسبت به اهداف و  یشود تا معلمان به نحو می سببوپرورش  آموزش

سازمانی خود احساس تعهد كنند. همچنین حمایت از سوی دیگر همکاران و مدیران مدارس 

 های. یافتهگذار باشدوپرورش و مدارس تأثیر موزشدر آ معلمانتواند به طور جدی بر هویت  می

 (، 6997(، رحیمی )6995عسکری )(، علی6990)نادی و همکاران  پژوهشهایتحقیق با نتایج 

( 0269( و هایاشی )0269(، لی )0262)(، گیه و همکاران 6995)بیدختی و همکاران امین

های  مؤلفهكه ( نشان داد 6990زاده و سید عامری ). همچنین نتایج تحقیق فتحی، محرمستهمسو

انداز آینده اثر مثبت معنادار بر وجدان كاری كاركنان ادارات كل ورزش و جوانان  تفاهم و چشم
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        ( دریافتند كه 6995پورک و همکاران )افسانه پژوهشی دیگرشمال غرب ایران دارد. در 

 بدنی استان گلستان اثر مثبت معنادار دارد. یتپذیری بر تعهد سازمانی معلمان تربجامعه

عنوان یک گروه  هویت سازمانی اصطلاحی است از اینکه چگونه اعضای سازمان خود را به

، 6امپسون) كنند درک می سازمانهاعنوان گروه متفاوت از دیگر  و خود را به كنندمیاجتماعی تعریف 

كه فرد خود  طوری از احساس تعلق به سازمان به(. هویت سازمانی عبارت است از آگاهی فرد 0224

(. هویت سازمانی نقشی محوری در تنظیم 0224كند )لی،  را برحسب اعتقادات سازمانی تعریف می

(. نتایج این تحقیق و 6992نیا و نیکخواه، كند )رحیم هنجارهای رفتاری اعضای سازمان ایفا می

وجود  هویت سازمانی ارتباط مثبت سازمانی و پذیریجامعه میانكه  هنشان داد پژوهشهابرخی 

ی اثر گوناگونی سازمانهابر هویت سازمانی نیروهای انسانی تواند  میپذیری و جامعه است داشته

     توان چنین گفت كه در فرایند  داشته باشد. در راستای تبیین نتایج به دست آمده می مثبت

كه عمیقاً هویت خود را با  طوری سازند. به می پذیری، افراد هویت سازمانی درک شده راجامعه

    تواند از راه فرایند  یابی می(. اینکه هویت6994كنند )داتون و همکاران،  سازمان كشف می

، هنجارها ارزشهاپذیری اتفاق بیفتد ریشه در تئوری هویت اجتماعی دارد كه ضمن آن فرد از جامعه

(. 6992نیا و نیکخواه، پردازد )رحیم سازی آنها میرونیو به د شودمیو انتظارات سازمان مطلع 

كنند و  یممستمر است كه در آن فرد و سازمان با هم تعامل  یپذیری فرایندجامعه ،براساس تعریف

و  یررسمیغ یها ، هنجارها، شبکهارزشها. افراد از طریق فرایند یادگیری، گذارند یتأثیر مبر هم 

این، سازمان از طریق فرایند مدیریتی، كاركنان  بر ه. علاوآموزند یمورد نیاز سازمانی را م یمهارتها

پذیری . جامعهكند ی، قوانین و رفتارهای مورد انتظار مارزشهاپیروی از  ورا ملزم به اطاعت 

 دشو یخاص خود در سازمان سازگار م نقشسازمانی، بیانگر محتوایی است كه از طریق آن، فرد با 

پذیری افراد با جامعهفرایند  قاز طری كه( معتقد است 0229. تائورمینا )(0262، گیه و همکاران)

 عنوان مورد انتظار و دانش اجتماعی مورد نیاز نقش سازمانی به یتوانمندیها و ، رفتارهاارزشها

افراد دیگر و پذیری سازمانی بر سازگاری فرد با جامعه یدو تأك شوند یاز سازمان آشنا م عضوی

فرهنگ سازمان  بااست كه كاركنان  ای یوهش بیانگرپذیری سازمانی فرهنگ سازمان است. جامعه

یابند. بر اساس مطالب گفته شده و بر اساس نظریه هویت اجتماعی  یم تطابقو  كنندمیتعامل 

كارگیری همانند  بهآموزشهای پیش از  پذیری سازمانی كهتوان چنین بیان كرد كه فرایند جامعه می

هایی كه برای نیروهای  كنند یا دوره معلمان در مراكز تربیت معلم سپری می كه هایی دوره

                                                      
1. Empson 
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هایی كه  شود و همچنین دوره وارد برگزار می جدیدالاستخدام به صورت یکساله برای معلمان تازه

لمان از جمله به مع شودرا شامل می شود در زمان اشتغال و در طول سال تحصیلی برگزار می

بندی خود در آن و  كند كه از لحاظ عضویت در سازمان و طبقه بدنی كمک می تربیت معلمان

، هنجارها و فرهنگ ارزشهاوپرورش،  طوركلی رشد هویت سازمانی بهبود یابند و نظام آموزش به

ی انسانی كه طوركلی نیروها و به معلمانحاكم بر آن را بهتر بشناسند و خود را با آن تطبیق دهند. 

وپرورش دارند  های اداری و نقش خود در آموزش با قوانین و مقررات، رویه كافیآشنایی نسبتاً 

پذیری مناسب این مهم از طریق فرایند جامعه واحساس تعلق بیشتر به سازمان خواهند داشت 

و در این  نهاسازماپذیری و رعایت اصول آن به نیروهای انسانی در محقق خواهد شد. فرایند جامعه

از شغل خود، جایگاه، اهداف سازمانی،  ی روشنكند كه درك بدنی كمک می تربیت معلمانتحقیق 

تر نسبت به سازمان متبوع  ارزشها و هنجارها داشته باشند و در این صورت هویت سازمانی قوی

 خود داشته باشند.

 معلمانمبنی بر اثر مثبت مؤلفه آموزش بر هویت سازمانی حاضر در تبیین یافته تحقیق 

اشاره كرد. بر اساس  سازمانهاتوان به اهداف آموزش در  ی استان تهران میشهرستانهابدنی  تربیت

بدنی  تربیت معلمانمقادیر ضرایب استاندارد شده مؤلفه آموزش بیشترین تأثیر را بر هویت سازمانی 

كه در نهادها برای ترویج و ارتقای سازگاری  شود یشامل مرا  ییهاآموزشرد و نمونه تحقیق دا

شوند زیرا سبب می ،نداین آموزشها بسیار سودمند آیند. یطراحی و به اجرا درم سازمانهاكاركنان در 

آمدتر كار سازمانهادر  در نتیجهمناسب برخوردار شوند و  یفنی و كاركرد یكاركنان از مهارتهاتا 

لازم برای سازگاری با فضای  یهاارائه آموزش همچنینو رضایت بیشتری را تجربه كنند.  شوند

نسبت به اهداف و   شایسته یتا كاركنان نیز به نحو شود یكاری و اجتماعی سازمان سبب م

زاده و ، محرم؛ فتحی6992زاده،  )قلاوندی و سلطان سازمان احساس تعهد كنند یارزشها

ی سازمان ویژگیهاو  ارزشهاتواند به شناخت و فهم كاركنان از  (. آموزش می6999، سیدعامری

هویت سازمانی نامیده  ،آورد . در واقع شناختی كه فرد با عضویت در سازمان به دست میبینجامد

های آموزشی كه به  توان گفت كه دوره (. در این راستا می0227و همکاران،  6شود )بارتلز می

   برگزار  بیایند،وپرورش در به استخدام آموزشجدید  ه پیش از اینکه نیروهایصورت یک سال

نهاد  اوارد ب آشنایی معلمان تازه هستند، برایملزم به گذراندن آن  این نیروها و شودمی

با موضوعات آشنایی با رشته شغلی،  یها، آموزشهای شود. در این دوره وپرورش انجام می آموزش

                                                      
1. Bartels 
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شود.  وپرورش به معلمان داده می آشنایی با اصول آموزش، قوانین و مقررات آموزش و الزامات رشد

آموزش در طول دوران خدمت و در های زشهای ضمن خدمت و برگزاری كارگاههمچنین آمو

توان گفت كه  طوركلی می گیرد. به صورت می منظورهمین  بهنیز استخدام  نخستینی سالها

را قادر  معلمانهای آموزشی ضمن خدمت  ام و همچنین دورههای آموزشی پیش از استخد دوره

 بهبود یابد.خواهد ساخت تا كار و وظیفه خود را بهتر انجام دهند و مهارتهای شغلی آنان 

 معلماندر این تحقیق مشاهده شد كه حمایت همکاران اثر مثبت معنادار بر هویت سازمانی 

 گرانه یتو حما مثبت هایتعاملشامل ی استان تهران دارد. حمایت همکاران، شهرستانهابدنی  تربیت

ی با رفتارهای مدنی سازمانی طورجد به هالاین تعام شود. یم نیزسازمان درون در همکاران 

به عملکرد مؤثر فردی و  آنها دادن ، اما انجامندی سازمانی كاركنان نیستهانقش)رفتارهایی كه جز 

سازمانی تعامل  یپذیرعد بسیار مهم در فرایند جامعهبُ شود( رابطه مثبت دارد. یمسازمانی منجر 

طور مؤثر و كارآمد در  برای آنکه كاركنان بتوانند به ییزیرا چنین تعاملها ،كاركنان با همکاران است

(. 6999؛ فتحی و همکاران، 6992زاده،  )قلاوندی و سلطان بسیار ضروری است ،سازمان عمل كنند

برای اشتغال به وارد  توان چنین گفت بعد از اینکه نیروهای تازه در تبیین نتیجه به دست آمده می

شوند هرچند كه در راستای آشنایی با شغل  وپرورش وارد می آموزشنهاد های مدارس و دیگر بخش

اند، برای آشنایی بیشتر با فرهنگ سازمانی حاكم بر  گذرانده و وظایف شغلی آموزشهای لازم را

 به. این حمایت هستندوپرورش نیازمند حمایت همکاران خود  طوركلی نهاد آموزش مدارس و به

    حمایت همکاران  گفت كهتوان  كند. همچنین می گسترش ارتباطات و رفع تعارضات كمک می

ها و دستورالعملها از  نامه آیین اجرایبه منظور  مانمعلهای شغلی و كمک به  به صورت مشاوره

شود. در واقع  می معلمانخاطر سوی مدیر مدرسه و دیگر همکاران موجب ایجاد احساس تعلق 

 كند.  و رسیدن به هدفهای معین كمک می معلمانحمایت همکاران به اجتماعی شدن بیشتر 

انداز آینده بر هویت  ثبت معنادار چشمبیانگر اثر م مدل تحلیل مسیرنتیجه دیگر برآمده از 

انداز از آینده سازمان این  در چشمی استان تهران بود. شهرستانهابدنی  تربیت معلمانسازمانی 

. كنند یسازمان را در آینده چگونه ارزیابی م یپاداشهاكه كاركنان فرصتها و  شود یپرسش مطرح م

 شود یشامل مرا شغل خود و پذیرش آن در سازمانی  یاندازها ، ادراكات كاركنان از چشمبُعداین 

 زمینۀ(. در 6999؛ فتحی و همکاران، 6992، زاده )قلاوندی و سلطان پردازند یكه در آن به كار م

در زمان ورود به یک سازمان و شروع خدمت، صورتی از كه توان چنین گفت  تبیین یافته تحقیق می

ها و توقعاتی كه از سازمان دارد خود را برای كار آماده بندد و با امید كار در ذهن فرد نقش می
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در  تغییر دهد. ،رفتار و كردار خود را متناسب با تصوری كه از سازمان دارد كند یسعی مسازد و  می

مشخص  معلمانآورد كه اهداف سازمان را برای  انداز آینده شرایطی را فراهم می واقع چشم

شود و تصوری  مهیا می معلمانكارها به نحو مطلوب برای دادن  سازد. فرصتهایی كه برای انجام می

یی كه در ازای موفقیتهای شغلی دارند، باوری قوی پاداشهاكه آنها از میزان ترقی شغلی، مزایا و 

كند. این موضوع  ی سازمان با اعمال تلاش بیشتر در آنان ایجاد میارزشهابرای دستیابی به اهداف و 

 بدنی حس وفاداری قوی تربیت معلمانو در این تحقیق  سازمانهاشود كه كاركنان  سببتواند  می

اهداف سازمانی را  و كننداحساس در خود وابستگی عاطفی و باشند به سازمان متبوع داشته  نسبت

ند. با توجه به به اهدافش یاری كن دستیابید كه سازمان را در راه ند و متقاعد شوناهداف خود بدان

اندازی قوی از آینده شغلی و سازمانی بر شناخت  توان گفت كه داشتن چشم ذكر شده میموارد 

 .استافراد از وظایف شغلی و به نوعی هویت سازمانی اثرگذار 

 پیشنهادها

ی استان تهران شهرستانهابدنی  تربیت معلمانبا توجه به تأثیر مثبت آموزش بر هویت سازمانی 

بدنی داشته باشد به  تربیت معلمانیابی سازمانی بیشترین تأثیر را  بر هویت تواند می و اینکه آموزش

های مساعد آشنایی  زمینهكه شود  ی تهران پیشنهاد میشهرستانهاوپرورش  مدیران اداره كل آموزش

بدنی با مهارتهای مورد نیاز شغلی و دانش مورد نیاز در این رشته را از طریق  تربیت معلمان

های ضمن خدمت و برگزاری  رههای تخصصی پیش از استخدام، برگزاری دو برگزاری دوره

فراهم آورند و همچنین با حمایتهای لازم ی آموزشی از طریق نیازسنجی صحیح و درست كارگاهها

  وپرورش را ایجاد كنند. در سازمان آموزش معلمانرشد هویت سازمانی  در این حوزه، زمینه

 معلماندر این تحقیق مشاهده شد كه حمایت همکاران اثر مثبت معنادار بر هویت سازمانی 

ی شهرستانهاوپرورش  به مدیران اداره كل آموزش رواین  از .بدنی شهرستان استان تهران دارد تربیت

ه با ایجاد جوی دوستانه و غیررسمی در مدارس بر اساس ساختارهای شود ك تهران پیشنهاد می

   با سابقه كمتر با  معلماندر مدارس شوند تا  معلمان میانارتباط بیشتر  سبب برقراریموجود 

، آیدپیش میها ضمن كار برای آنتر خود بر مشکلاتی كه  از رهنمودهای همکاران باتجربه گیریبهره

در بهبود همکاری تواند  میاز رویکردهای كار گروهی و كار تیمی  گیریبهرهفائق آیند. همچنین 

 مؤثر باشد. زمینهمعلمان مدارس در این  میان

ی استان شهرستانهابدنی  تربیت معلمانانداز بر هویت سازمانی  با توجه به تأثیر مثبت چشم

برای كارآمدتر كه شود  ی تهران پیشنهاد میشهرستانهاوپرورش  تهران به مدیران اداره كل آموزش
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حمایت  كنند و بارا فراهم  معلمانپذیری در سازمان فرصتهای رشد و پیشرفت كردن فرایند جامعه

برای تلاش بیشتر و كسب موفقیت  را ی مادی و معنوی زمینه لازمپاداشها دادن و موفق معلماناز 

طوركلی كاركنان باید بازتابی از میزان عملکرد كمی و  و به معلمان یایجاد كنند. پرداختها و ارتقا

ترسیم كنند و از عدم  معلمانتوانند مسیر شغلی روشنی را برای  مدیران میدر واقع كیفی آنان باشد. 

 اطمینان آنان نسبت به پیشرفت شغلی بکاهند.
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 منابع
 ی ذهنی و سرسخت اثر(. 6995پورک، سید عباس؛ كلاته سیفری، معصومه؛ ابراهیمی، رضا و عابدی، احیا. )افسانه

پژوهشنامه مدیریت ورزشی و رفتار ی استان گلستان. بدن تیتربپذیری سازمانی بر تعهد سازمانی معلمان جامعه
 .094-086(، 09) 60، حركتی

پذیری سازمانی و اشتیاق شغلی (. رابطه جامعه6995مقدم، مجید. )مرادی؛ جعفری، سکینه و اكبر یعلبیدختی، امین

 .580-579(، 4) 9مدیریت سرمایه اجتماعی، معلمان با نقش میانجی هویت سازمانی. 

 شاهرود: انتشارات دانشگاه صنعتی شاهرود. .. چاپ دوممبانی مدیریت سازمانهای ورزشی(. 6990بحرالعلوم، حسن. )

ی دولتی شهر كرمان. ها بانک(. مطالعه رابطه میان هویت سازمانی و تعهد سازمانی كاركنان 6988. )صدیقه  خورشید،

 .658-605(، 7) 0، ی مدیریت عمومیها پژوهش

(. تأثیر جو اخلاقی سازمان بر هویت سازمانی و تمایل به ترک خدمت 6992نیا، فریبرز و نیکخواه فرخانی، زهرا. )رحیم

 .95-85(، 4) 7در علوم و فناوری، اخلاق فروشندگان. 

بررسی رابطه هویت سازمانی، هویت تیمی و جامعه پذیری سازمانی با درگیری شغلی دبیران (. 6997رحیمی، ابراهیم. )

 پایان نامه كارشناسی ارشد، دانشگاه ارومیه.متوسطه اول شهرستان بوكان. 

 تهران: انتشارات سمت. .69، چاپ مبانی سازمان و مدیریت(. 6995رضاییان، علی. )

(. بررسی نیازهای آموزشی درس 6988ی؛ محبی، حمید و نیازی، سید محمد. )مهرعلنژاد، رمضانی نژاد، رحیم؛ همتی

 .92-69(، 0، )پژوهش در علوم ورزشیی و ورزش مدارس متوسطه ایران. بدن تیترب

عضو و  -(. رابطه میان تبادل رهبر6990نسب، عباس. )زاده، زینب و موحدیساكی، رضا؛ حمیدی، فریده؛ محب

 .52-09(، 0) 4، فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشیرضایت شغلی معلمان مدارس متوسطه شهر یزد. 

 . تهران: انتشارات سمت.06. چاپ مدیریت منابع انسانی(. 6995سعادت، اسفندیار. )

(. رابطه توانمندسازی و تعهد شغلی مدیران در مدارس متوسطه استان 6988سلیمانی، نادر و مطهری، اشرف السادات. )

 .600-626(، 09) 09، ریزی درسی برنامه -دانش و پژوهش در علوم تربیتیسمنان. 

. تأثیر هویت سازمانی بر رابطه میان جامعه پذیری سازمانی و رفتارشهروندی سازمانی(. 6995عسکری، فرخنده. )علی

 ی ارشد، تهران، دانشگاه علامه طباطبائی.نامه كارشناسپایان

پذیری سازمانی با وجدان (. تبیین رابطه بین جامعه6990مهرداد و سیدعامری، میرحسن. )  زاده،فتحی، فریبرز؛ محرم

 .090-069(، 06، )مطالعات مدیریت ورزشیكاری كاركنان ادارات كل ورزش و جوانان شمال غرب ایران. 

كاركنان ادارات كل  یاندر م یسازمان یریپذ و جامعه یشغل یمیان آرزوها ۀرابط یبررس(. 6999. )_____________

 .909-929 (،0) 7، نشریه مدیریت ورزشیایران.  ورزش و جوانان شمال غرب

(. بررسی رابطه میان جامعه پذیری سازمانی و تعهد سازمانی در میان 6992زاده، وحید. )قلاوندی، حسن و سلطان

 .666-99(، 4) 04، نشریه فرایند مدیریت و توسعهكاركنان دانشگاه ارومیه. 

تعهد، هویت و رفتارشهروندی   پذیری بر جو اخلاقی،(. بررسی اثر جامعه6994مرادی، مرتضی و روستایی، ساناز. )

 .654-609(، 0) 6، پژوهشنامه مدیریت تحولسازمانی. 
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(. الگوی ساختاری رابطه میان جامعه پذیری سازمانی و 6990، رضا و مشایخی، زهره. )زاده میابراهنادی، محمدعلی؛ 

های  نوآوریشهر اصفهان.  وپرورش آموزشدی هویت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی در میان كاركنان ستا
 .52-96(، 4) 8، مدیریت آموزشی

(. بررسی رابطه هویت سازمانی با سکوت سازمانی كاركنان 6990نصراصفهانی، علی و آقاباباپور دهکردی، طاهره. )

  .670-699(، 4) 04، جامعه شناسی كاربردیمورد مطالعه كاركنان دانشگاه اصفهان. 

(. بررسی تأثیر هویت سازمانی بر رفتارشهروندی سازمانی )مورد مطالعه هتل 6986علی و دعایی، حبیب اله. )  نوری،

 .دانشگاه تهران یریتتهران، دانشکده مد ی،سازمان یرفتار شهروند یریتمد یكنفرانس مل ینلاوپنج ستاره پارس(. 
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