
  رانیمد یکار یزندگ تیفیو ک یوربهره سازمانی در یرفتار شهروند تأثیر

 مدارس

 1سریسیده جمیله خلیلی قلعه 

 2یاسمن مدانلودکتر 

 چکیده

 تیفیو ک یوربا بهره سازمانی یرفتار شهروند میانابطه بررسی ر هدف این پژوهش

از  توصیفی پژوهش،روش  بوده است. 5931 درسال شهر نکا مدارس رانیمد یکار یزندگ
مدیران شاغل آموزش و پرورش شهر  تمام نوع همبستگی است. جامعه آماری متشکل از

به  از آنها نفر558گیری تصادفی طبقه ای هبه روش نمون  که (نفر 581ً مجموعا) بود نکا
 شهروندی رفتارها از پرسشنامه  آوری دادهبرای گردعنوان نمونه آماری انتخاب شدند. 

پرسشنامه کیفیت  و (5381)یوی آچور، پرسشنامه  بهره(5331)اورگان و کانوسکی سازمانی
ها، پایایی از تأیید روایی پرسشنامه پس. ه است( استفاده شد5391زندگی کاری والتون)

با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ به ترتیب برای پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی  هاآن
 برایمحاسبه شد.  98/1و پرسشنامه کیفیت زندگی کاری 88/1ی ور، پرسشنامه بهره31/1

استفاده شد.   گام به گام ها از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون وتحلیل داده تجزیه
 یزندگ تیفیو ک یوربهرهبا  سازمانی های رفتارشهروندیمؤلفه میاننتایج نشان داد که 

 از حاکی نیز رگرسیون تحلیل دارد. نتایج دار وجوداآماری رابطه معن از نظر رانیمد یکار
و  یوربهرهبینی پیش در سازمانی یرفتار شهروند هایمؤلفه از یک هر که سهم است آن

شهروندی  های رفتارمؤلفه میان متفاوت است. به عبارتی از رانیمد کیفیت زندگی کاری
 یوربهره بینییشکمترین سهم را در پ رفتار مدنی بیشترین سهم وجوانمردی  سازمانی،

، شهروندی سازمانی های رفتارمؤلفه میان توان گفت ازهمچنین می .داراست رانیمد
 کمترین رابطه را با کیفیت زندگی کاری دارد. وجدانبیشترین رابطه و  جوانمردی

 

  ، مدیران مدارسیکار یزندگ تیفیکی، وربهره، سازمانی یرفتار شهروند کلید واژگان:
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 manage1376@gmail.com                                       . کارشناس ارشد تحقیقات آموزشی، واحد نکا، دانشگاه آزاد اسلامی، نکا، ایران5
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 مقدمه

 عملکرد قایارت و بهبود .است وابسته آن انسانی نیروی به سازمان هر وجودی امروزه فلسفه

    مادی و منابع انسانی بازدهی حداکثر به دستیابی به منظور وری،بهره افزایش و سازمان آموزشی

 گواهی به عاملی که . از این گذشتهاست مدیران مهم وظایف و بدیهیات از شده گرفته کاربه

 در دارد، ته وداش شغلی وظایف موثر ایفای در انکارناپذیر و مستقیم تأثیری ،بسیار پژوهشهای

 یهاو مسئولیت وظایف ایفای از و دارند شغلی رضایت خود شغل از که است یمدیرانبودن  اختیار

 سهیم ودادن  مشارکت یعنی مناسب،  5کاری زندگی کیفیت با وجود امر این. برندمی لذت شغلی

     محقق  نمدیرا کار و خانواده تعارضات کاهش و گیریتصمیم فرایند در مدیران بیشتر کردن

 و خانوادگی محیط شامل نیز و کاری محیط کیفیت شامل انسانی سرمایه نیروی کیفیت شود.می

  (.5939 غضنفری و عزیزی، ،شود)محمدیمی دو محیط این میان تعادل

 از بسیارى در موضوعات ترینمهم از یکی منزلۀ به کارى زندگى کیفیت بهبود 5391 دهه از

       اما ،ندارد کاری وجود زندگی کیفیت از رسمی یتعریف هیچ چه گرا  شد. مطرح سازمانها

 رفاه به که گرفته اند نظر در ای سازه مثابه به را آن مدیریت دانشمندان و صنعت شناسانروان

 بر کاری محیط اثر سازه این .است شغلی رضایت از آن فراتر تمرکز و شودمی مربوط کارکنان

 شهروندی رفتار و کلی زندگی از رضایت کاری، غیر زندگی هایحیطه در کار، رضایت از رضایت

 در و پرورش آموزش جایگاه امروزه  (.2152،زاییناستی گیرد)جنا آبادی ومی بر در را 2سازمانی

       جامعه سیاسی و اقتصادی اجتماعی،ۀ توسع و رشد در آن کلیدینقش  و انسانی جوامع

 آشکار یافته توسعه کشورهای پیشرفت و رشد در مؤثر عوامل به راگذ نگاهی .است انکار غیرقابل

 ندبرخوردار اثربخش و کارآمد ،توانمند یپرورش و آموزش از کشورها قبیل این که سازدمی

 تحقق به منظور خود نقش کردن ایفا بهتر چه هر برایمدیران   که است بدیهی (.9،2111ننمارجی)

ی هامهارتو  دانش شایستگی،احساس  از باید آن ارتقای و پرورش و آموزش اهدافبخشیدن به 

ی اثربخش از هاوجه ممیز سازمان مدیران (.5931،)شریعتمداری و دارندهباشند برخوردار لازم

اهـداف آن از بخشیدن به برای تحقق و  دانندرا موطــن خود می هاسازمان ، زیرانداغیراثربخش 

اکثــر دهد که  نشان می ( 2111) و همکاران 4ساکفپادپژوهش  .کنندنمی هیـچ تلاشی دریغ

د کارهایی انجام دهند که جز مــدیران خواهان کارکنانی هستند که نه تنـــها بتوانند به میــل خو

                                                           
1. Quality of work life 

2. Organizational citizenship behavior 

3. Mărginean 
4. Podsakoff 
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ف رسمی شغلشان نیست بلکه در پیشبرد اهداف سازمانی موثر عمــل کنـنــد و بتوانند با یوظا

ی لازم را های دیگر، مهارتهای خود و آشنایی با فرهنــگداشتن اشراف لازم بر فرهنگ و هنجارها

، خویشبرای درک و تفسیر رفتارهای دیگران کسب و با ایجاد تعـدیلات لازم روی رفتار 

ی دیگر در محیط کاری هاارتبــاطی موثر و مناسب با همــکاران خود از همــان فرهنگ یا فرهنگ

و  5بینشتاک) استشهروندی سازمانی  رفتار که همان وری شوندو موجب بهره برقرار کنند

 (.2119،همکاران

 است، بهبود موجود حاضر درحال را آنچه دارد سعی که است فکری دیدگاه نوعی وریبهره

وظایفش را هر  و کارها تواندمی انسان که است عقیده این بر مبتنی وری نیروی انسانیبهره .بخشد

       دارد سعی که است فکری بینش رساند و انجام به ز پیش،رو برتر از نتایج اخذ با و بهتر روز

 را امروز کارهای ذهنیت و بینش این با و بخشد بهبود هست آنچه را و بوده را آنچه پیوسته طور به

به  (5389) 2من و ارگانیتبِ (.5988دهد)مشبکی، انجام امروز از بهتر فردا را کارهای و دیروز از بهتر

ه داشت نتیجه دو پژوهش این .ندا هوری پرداختبهره بر شهروند سازمانی رفتار یرتأث موردی مطالعه

 رفتار پایین با درجه کم وریبهره ؛مستقیم دارد ارتباط پایین انگیزه با وری پایینبهرهاست: 

 (.5935و همکاران ، مایل افشار) دارد مستقیم رابطه به سازمان کم دلبستگی و سازمانی شهروندی

 ایفای در انکارناپذیر و مستقیم ( تأثیری2112)9دیویس و موپژوهش نیواستر گواهی به هعاملی ک

 و رنددا وریبهره خود شغل در که است یبودن  مدیران اختیار در دارد، داشته و شغلی وظایف موثر

 مورد انسانی منابع وریبهره یکی از شاخصهای برند.می لذت شغلی یهاو مسئولیت وظایف ایفای از

 ارتباطی راه از سازمان، اعضای آن از طریق که است فرآیندیاست که کاری  مطالعه کیفیت زندگی

   کارشان اثر محیط و هاشغل بر که تصمیمهایی در است، شده مقصود ایجاد این برای که مناسب

 زا ناشی عصبی فشار و شودمی بیشتر آنها مشارکت نتیجه در و کنندمی دخالت نوعی به ،گذاردمی

 یک مدیران در سازمانی یرفتار شهروند بنابراین (.5939محمدی و همکاران، )یابد می کاهش کار

 تا کندمی کمک نیروی انسانی به ،انسانی منابع مدیریت بخش به آن مساعدت کنار درو  سازمان

ی توجه به اهمیت نیروضرورت  .وری بالاتر داشته باشندو بهره مؤثرتر کیفیت زندگی کاری هاآن

توجه به پرداختن به  .رسدو رفتار شهروندی در عملکرد کلی سازمان لازم به نظر می یانسان

ذیربط باید  یسازمانها است، از این روهای اصلی ترین دغدغهموضوع نیروی انسانی یکی از مهم

                                                           
1. Bienstock 

2. Bateman & Organ 
3. Newstrom & Davis 
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یهای خاطر تمام تجربیات، ظرفیت و توانمندفراهم کنند که مدیران با آسودگی را به گونه ایزمینه 

سازی و تدوین اصول و فراهم باخود را در جهت اعتلای اهداف سازمان به کار گیرند و این جز 

 میسرآموزش وپرورش وری نیروی انسانی در بهره یواعد کلی رفتار شهروندی سازمانی و ارتقاق

       ی مدیریتی مناسب، زیرساختها و نظام هاو سبک هاتوجه لازم به نگرشهمچنین . شودنمی

آموزش ها و گرایشهای تصدی مدیریت مشارکت افراد، کمبود رشته برسانی مناسب، جذاطلاع

وت قنقاط گیری دربارۀ یم صمی آموزشی و پرورشی در جهت تهاو برخورداری از مهارتوپرورش 

و ضعف نظام آموزش با توجه به الگوهای مدیریتی برای دستیابی به نظام آموزشی کارآمد ضروری 

 اثربخش غیر یهاسازمان از اثربخش سازمانهای تمایز وجه (.2119شتاک و همکاران، بین) است

 در فردی رفتار بررسی رو این از (. 2114و همکاران، 5)کاسترو باشد می سازمان نیروی انسانی

آنچه مسلم  وکرده  معطوف خود به زیادی حد تا گذشته دهه یک در را محققان توجه کار حیطم

یکی از پیامدهای این تغییرات وجود معضلاتی  است.ییر به سرعت درحال تغجهان  اینکه است

سازمانها در پی  کهشود  میموجب  معضلات اینکاری، پرخاشگری و لجبازی است. همچون کم

گونه رفتارها و افزایش هرچه بیشتر رفتارهایی باشند که برای سازمان منافعی ازجمله کاهش این

 ، (5931)واعظی و همکاران،ندتأثیرگذار هاین رفتارها بر عملکرد سازمانا .دنباشوری داشته  بهره

    اجازه مدیران به و شودمی از منابع کاراتر چه هر استفاده سبب سازمانی شهروندی رفتار زیرا

دادن انجام  برای را کارکنان توانایی و کنند وریبهره صرف فعالیتهای را خود وقت بیشتر تا دهدمی

 دارد مثبت یتاثیر کارکنان میانتنش  کاهش در سازمانی شهروندی رفتار د.نبخش بهبود شان وظایف

 را انسانی نیروی وریبهره نتیجه در و کند می ایجاد کارای آنان و اثربخش اقدامات برای را زمینه و

توجه به رفتارهای شهروندی  که به طور  سویی هماز  (.5934بخشد)عطایی و همکاران، می بهبود

شوند و اغلب به فراموشی سپرده می است،دهی رسمی سازمان ذکر نشده ستقیم در سیستم پاداشم

شخصی و  -میانروابط  کیفیت زندگی کاری، افزون بر این  گردند.نیز داوطلبانه تلقی می معمولاً

د. از این رو سازمان در پی کاهش این ندهروحیه همکاری کارکنان را نیز تحت الشعاع قرار می

زیرا   گونه رفتارها و افزایش هرچه بیشتر رفتارهایی است که برای سازمان منافعی داشته باشد

 که جامع است مفهومی در واقع شود.سازمانها تلقی می در مهم مباحث از کیفیت زندگی کاری یکی

 نظرنها همواره مدانسا آسایش و زندگی سطح و رفاه ارتقای برایضرورت،  یک منزلۀ  به آن افزایش

  (.5981،ازمحمدن)غفاری و  هست و بوده دولتمردان، و اقتصاد اندرکاران دست

                                                           
1. Castro 
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 پیشینه پژوهش

کیفیت  میاندار معناای رابطه ( نشان داد که 5939) چراغعلیو  وشمندرادنتایج پژوهش ه

ابعاد کیفیت  میانهمچنین  .زندگی کاری و سلامت روانی با رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد

کاری )پرداخت منصفانه و کافی، محیط کاری ایمن و بهداشتی( با رفتار شهروندی سازمانی  زندگی

 هایمؤلفه که میان ( نشان داد5932. نتایج پژوهش ایران زاده و همکاران  )دار وجود داردمعنارابطه 

 بع،منا حمایت و پشتیبانی دهی،ساخت گری،مدیر، ملاحظه نفوذ نهادی، یگانگی)سازمانی  سلامت

 وجود رابطه تبریز واحد اسلامی آزاد در دانشگاه شاغل کارکنان وریبهره و (علمی تأکید و روحیه

های مورد مطالعه بیمارستان ( نشان داد که در5935و همکاران ) افشارمایل های پژوهشدارد. یافته

در این  نییعوری کارکنان رابطه معنادار وجود دارد؛  شهروندی سازمانی و بهره رفتار میان

( 2159) 5پیدرا  .گذار استوری کارکنان تاثیر ها، رفتار شهروندی سازمانی بر میزان بهرهبیمارستان

 و است  تجویزشده شغلی نقشهای که ورای رفتاری منزلۀ به سازمانی شهروندی نشان داد که رفتار

 و بهبود بموج نشده است، ییشناسا رسمی پاداش سیستم از طریق یا آشکار مستقیم طوره ب

و  بولینو  .سازد می ورتربهره اهداف، به برای دستیابی را منابع سازمان و دشومی کاری اثربخشی

کیفیت زندگی کاری و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و میان که  ند( نشان داد2119) 2ترنلی

ی)پرداخت منصفانه و ابعاد کیفیت زندگی کار ۀکه هم ندنشان دادهمچنین  آنهادار وجود دارد. معنا

گرایی در سازمان ، وابستگی کافی، محیط کاری ایمن و بهداشتی، تامین فرصت رشد و امنیت، قانون

ی هااجتماعی زندگی کاری، فضای کلی زندگی، یکپارچگی و انسجام در سازمان و توسعه قابلیت

گرایی جز در بعد قانونه دارند که این رابطه ب مثبتای با رفتار شهروندی سازمانی رابطه  (انسانی

با توجه به مبانی نظری و پیشینه و با توجه . دار بوده استمعنادر سازمان در بقیه ابعاد از نظر آماری 

 این به پاسخگویی در پی دهد این پژوهشکه چارچوب مفهومی پژوهش را نشان می 5به شکل 

 مدارس رانیمد یکار یزندگ تیفیو ک یوربهره بر سازمانی یرفتار شهروندکه آیا  است سؤال

 تأثیر دارد؟

                                                           
1. Piedra 
2. Bolino & Turnley 
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 چارچوب مفهومی پژوهش )پژوهشگر ساخته( :5شکل 

 روش 

توصیفی از نوع  آنروش  است وموقعیت میدانی  از نظرهدف کاربردی و  از نظراین پژوهش 

 درسال نکا شهر مدارسمدیران  نفر از  581شامل  حاضر جامعه آماری پژوهش همبستگی است.

گیری از روش نمونه گیریبهرهحجم نمونه با  کرجسی،مورگان  و به جدول  توجه باکه  بود 5931

جامعه آماری برحسب جنسیت  که ابتدا به این ترتیب .شدانتخاب  نفر 558تصادفی طبقه ای 

 .(5ل )جدوشدتوزیع مدیران  میانپرسشنامه  طبقه، میزان هر متناسب با و شدمشخص 

 وانی جامعه و نمونه آماری پژوهش به تفکیک جنسیتتوزیع فرا :5جدول

 درصد فراوانی

 تعداد کل نمونه زن مرد کل جامعه تعداد زن مرد طبقه جامعه

 %511 %41 %11 581 92 518 جامعه آماری

 558 49 95 نمونه آماری

 .ه استاستفاده شد پرسشنامه سههای پژوهشی از به منظور گردآوری داده

 2کانوسکی را سازمانی شهروندی رفتار مقیاس :5ه رفتار شهروندی سازمانیپرسشنامالف( 
 و 

 ،4وجدان ،9نوعدوستی ابعاد شامل و است سوال 51 بر مشتمل و اند اختهس (5331) اورگان

                                                           
1. Organizational Citizenship Behaviour Questionnaire 

2. Konovsky  

3. Altruism 
4. Conscientiousness 

شهروندی رفتار 

 سازمانی

کیفیت زندگی 

 کاری

 وریبهره

 نوعدوستی

 وجدان

 جوانمردی

 رفتار مدنی

 ادب و ملاحظه
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 04 ...وری و کیفیت تاثیر رفتار شهروندی سازمانی در بهر بهره

 پنج لیکرت طیف یک در پرسشنامه این باشد.می 9ملاحظه و ادب و 2مدنی رفتار ،5جوانمردی

 مخالفم(گزینه موافقم تا کاملاً )کاملاً گزینه میان پنج از باید پاسخگو .شودمی گذاری نمره ای درجه

روایی و پایایی این پرسشنامه در  .کند انتخاب ،دارد تناسب او وضعیت با بیشتر که را ای

بر  سازمانی شهروندی رفتارپایایی پرسشنامه  .مورد بررسی قرار گرفته است متفاوتی هاپژوهش

 این توان نتیجه گرفت کهکه می همحاسبه شد 31/1در این پژوهش  حسب ضریب آلفای کرونباخ

  بخش برخوردار است.پرسشنامه از پایایی لازم و رضایت

 هرسی و رایو چوری آاستاندارد بهره پرسشنامه: 4آچیو وریپرسشنامه بهرهب( 

 یا وضوح ،1)توانایی مؤلفهو هفت  سؤال 25 شامل و ندا کردهدوباره بازبینی  (5381)1گلداسمیت

و در یک مقیاس لیکرتی  است (52محیط و 55، اعتبار51ارزیابی ،3انگیزش ،8حمایت سازمانی ،9شناخت

روایی و پایایی این پرسشنامه در  .شودگذاری مینمره)خیلی کم( پنجتا  یک)خیلی زیاد( میان

ضریب بر حسب  وریبهرهپایایی پرسشنامه . مورد بررسی قرار گرفته است متفاوتی هاپژوهش

توان نتیجه گرفت که این پرسشنامه از که می همحاسبه شد 88/1ش آلفای کرونباخ در این پژوه

 پایایی لازم برخوردار است.

 الیؤس 21کیفیت زندگی کاری پرسشنامه  سنجش برای کیفیت زندگی کاری: پرسشنامهج( 

 و منصفانه برانج: زیرمقیاس تشکیل شده است هشتاز  کهت اس به کار رفته (5391) 59والتون

ی هاپرداخت با سهیمقا در انصاف ،هاپرداخت دری سازمان درون عدالت ،پاداش یهاشاخص) 54مناسب

 ،یکار طیمح ،کار ساعات یهاشاخص) 51یبهداشت و منیای کار طیشرا (،گریدی هاسازمان

ی هاانالک ،اطلاعات ،یانسانی هاتیظرف توسعه ،یفرد استقلال) 51یانسانی هاتیقابل توسعه (،یسازگار

 ،دستمزدها افزایش، یا حرفه رشد ،یشخص شرفتیپ) 59تیامن و رشد فرصت نیتأم (،یارتباط

                                                           
1. Sportsmanship 
2. Civic Virtue 

3. Courtesy 

4. ACHIEVE Questionnaire  
5. Hersey & Goldsmith 

6. Ability 

7. Clarity 
8. Help (Organizational support) 

9. Incentive (Motivation) 

10. Evaluation 
11. Validity 

12. Environment 
13. Walton 
14. Adequate and fair compensation 

15. Safe and healthy working conditions 

16. Immediate opportunity to use and develop human capacities 
17. Opportunity for continued growth and security 
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 03 34شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

     (،یتساو ،ارتباطات ،تعصب وجود عدم) 5سازمان دری اجتماع انسجام وی کپارچگ(، یثبات

 ثبات) 9یزندگکار و ی کلی فضا (،یآزاد ،یکار محافظه ،کار نیقوان) 2سازمان دریی گرا قانون

 4یکاری زندگی اجتماعی وابستگ و (خانواده حیتفری برا زمان ،ییایجغراف راتییتغ ،هاامهبرن

در این پرسشنامه نمره  (.محصولات قبال در تیمسئول ،یاجتماع تیمسئول ،سازمان ازی کل ریتصو)

استفاده با  آنبا تایید روایی این پرسشنامه، پایایی  .تر است دهنده کیفیت زندگی پایینتر نشان پایین

 محاسبه شد.  98/1از ضریب آلفای کرونباخ 

همبستگی پیرسون و  آزمون) یفی و استنباطیتوص از دو شیوه آمار هاو تحلیل دادهبرای تجزیه 

 .ه استشداستفاده  SPSS16 ا ب (آزمون رگرسیون گام به گام

 هایافته

 وهشهای مدیران در متغیرهای پژ: میانگین و انحراف معیار نمره5ل جدو

 انحراف معیار  خطای استاندارد میانگین میانگین  متغیرها

 518/2 533/1 983/1 نوعدوستی

 211/2 218/1 515/9 وجدان

 291/2 211/1 859/1 جوانمردی

 811/5 595/1 931/1 رفتار مدنی

 514/2 539/1 991/9 ادب و ملاحظه 

 958/3 819/1 941/49 وریبهره

 111/51 329/1 931/19 کیفیت زندگی کاری

 811/9 958/1 435/94 سازمانی یشهروند  رفتار

دهد، بیشترین میانگین و انحراف استاندارد مربوط به نشان می 2گونه که جدول شماره همان

وری و بهرهکیفیت زندگی کاری و کمترین میانگین و انحراف استاندارد به ترتیب مربوط به متغیر 

دهد بیشترین میانگین و انحراف استاندارد، مچنین نتایج نشان می. هاستسازمانی  یرفتار شهروند

ی ادب و ملاحظه و وجدان و کمترین میانگین و هاسازمانی مربوط به متغیر یابعاد رفتار شهروند

 است. نوعدوستی و رفتار مدنی انحراف استاندارد مربوط به  

                                                           
1. Social integration in the work organization 

2. Constitutionalism in the work organization 

3. Work and total life space 
4. Social relevance of work life 
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 00 ...وری و کیفیت تاثیر رفتار شهروندی سازمانی در بهر بهره

 -آزمون کولموگروف، هافرض نرمال بودن داده، های رگرسیونبررسی مفروضه برای

مقدار سطح اینکه آماره دوربین واتسون انجام شد. با توجه به  و هاماندهاستقلال باقی، اسمیرنوف

؛ کیفیت زندگی کاری با  k-z ،992/1=sig=341/1وری با معناداری در تمامی متغیرها )بهره

813/1=k-z ،191/1=sig  811/1و رفتار شهروندی با=k-z ،191/1=sig تر از سطح خطای ( بیش

توان گفت ( است؛ بنابراین دلیلی برای رد فرضیه صفر وجود ندارد و میp>11/1در نظر گرفته )

واتسون در پژوهش حاضر با مقدار -ها دارای توزیع نرمال هستند. همچنین آماره دوربینداده

ها مستقل از ماندهو باقی ها همبستگی سریالی وجود نداردماندهباقی که میاندهد می نشان 111/2

نتایج بر اساس همچنین مانده دیگری تأثیر ندارد. در میزان باقی ،مانده یکیو میزان باقیهستند هم 

نزدیک است و مقدار عامل تورم واریانس نیز  یک خطی، مقدار آمارۀ تحمل بهز آزمون همحاصل ا

و  شده گرسیون رعایتهای رمفروضهو  شود لذا فرض عدم همخطی تأئید می ،است دوکمتر از 

 گیرد. سؤال پژوهش مورد بررسی قرار می

های رفتار شهروندی، وری و کیفیت زندگی کاری مدیران بر مبنای مؤلفهبینی بهرهپیش برای

های رفتار شهروندی وری، کیفیت زندگی کاری و مؤلفهبه بررسی همبستگی متغیرهای بهره ابتدا

های رفتار وری و کیفیت زندگی کاری بر مبنای مؤلفهبهرهبینی سپس الگوی پیش ،پرداخته شده

 . شده استبر اساس مدل رگرسیون گام به گام بررسی سازمانی شهروندی 
بین )نوعدوستی، وجدان، جوانمردی، رفتار مدنی و ادب و ملاحظه( و ملاک متغیرهای پیش میانماتریس همبستگی  :4جدول

 وری و کیفیت زندگی کاری()بهره

رفتار  جوانمردی وجدان نوعدوستی رهامتغی

 مدنی

 کیفیت زندگی کاری وریبهره ملاحظه ادب و

       - نوعدوستی

      - 483/1** وجدان

     - 951/1** 198/1** جوانمردی

    - 231/1** 993/1** 131/1 رفتار مدنی

   - 981/1** 411/1** 411/1** 921/1** ادب و ملاحظه

  - 141/1** 439/1** 991/1** 919/1** 991/1** وریبهره

 - 834/1** 183/1** 441/1** 811/1** 991/1** 991/1** کیفیت زندگی کاری 

**10/1>p       *10/1>p 
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 05 34شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

متغیرهای  میاندست آمده شود، همه ضرایب بهملاحظه می 9طور که در جدول شماره همان

   نوع دوستی و رفتار مدنی  انمید اما ضریب هبستگی ندارمعنا p<15/1پژوهش در سطح 

(131/1 =r )دار نیست. معنا 
 وری مدیران  با روش گام به گامو بهره سازمانی های رفتار شهروندیمؤلفه میان: نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه 3جدول 

 متغیرهای 

 پیش بین

همبستگی 

چندگانه 
MR 

ضریب 

تعیین 
R2 

ضریب 

تعیین 

تعدیل 

 شده

 fنسبت 

 Pاحتمال  

 B( و βایب رگرسیون )ضر

5 2 9 4 1 

 F=381/599 139/1 11/1 991/1 جوانمردی

11/1 p< 

991/1  =β 

299/9=B 

531/59t= 

111/1=p 

    

 جوانمردی

 ادب و ملاحظه

811/1 995/1 921/1 291/511

F= 

11/1P< 

154/1  =β 

119/2=B 

151/55t= 

111/1=p 

931/1  =β 

919/5=B 

481/9t= 

111/1=p 

   

 ردیجوانم

 ادب و ملاحظه

 نوعدوستی

318/1 821/1 82/1 224/593

F= 

11/1p< 

945/1  =β 

421/5=B 

591/1t= 

111/1=p 

991/1  =β 

141/5=B 

121/8t= 

111/1=p 

458/1  =β 

938/5=B 

828/9t= 

111/1=p 

  

 جوانمردی

 ادب و ملاحظه

 نوعدوستی

 وجدان

393/1 882/1 898/1 353/255

F= 

11/1p< 

551/1  =β 

481/1=B 

521/2t= 

111/1=p 

925/1  =β 

424/5=B 

395/8t= 

111/1=p 

458/1  =β 

931/5=B 

435/3t= 

111/1=p 

941/1  =β 

421/5=B 

421/9t= 

111/1=p 

 

 جوانمردی

 ادب و ملاحظه

 نوعدوستی

 وجدان 

 و رفتار مدنی

315/1 324/1 325/1 545/294

F= 

11/1p< 

192/1  =β 

912/1=B 

128/5t= 

111/1=p 

215/1  =β 

551/5=B 

211/8t= 

111/1=p 

491/1  =β 

121/2=B 

198/59t= 

111/1=p 

915/1  =β 

242/5=B 

341/9t= 

111/1=p 

292/1  =β 

515/5=B 

311/9t= 

111/1=p 

شود، ضریب همبستگی چندگانه برای ترکیب خطی مشاهده می 4گونه که در جدول همان

 315/1 =MR( ، F= 545/294و  P<11/1وری مدیران )با بهره سازمانی های رفتار شهروندیمؤلفه

دهد که پنج مؤلفه رفتار شهروندی )نوعدوستی، دار است. این ضریب نشان میمعنا RS=324/1و 
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 05 ...وری و کیفیت تاثیر رفتار شهروندی سازمانی در بهر بهره

وری مدیران را درصد از واریانس بهره 32وجدان، جوانمردی، رفتارمدنی و ادب و ملاحظه( حدود 

وعدوستی، وجدان، جوانمردی ، بین )نتر رابطه متغیرهای پیشکنند. به منظور بررسی دقیقتبیین می

وری مدیران به عنوان متغیر ملاک، از روش مرحله ای استفاده رفتارمدنی و ادب و ملاحظه( با بهره

شد. بر اساس نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه به روش گام به گام، متغیر جوانمردی به 

ضریب بتای استاندارد شده نیز نشان  کند.را تبیین می وری مدیراندرصد از واریانس بهره 11تنهایی 

انحراف استاندارد  991/1وری مدیران داد که اگر جوانمردی یک انحراف استاندارد تغییر کند، بهره

شود، متغیر ادب و ملاحظه به معادله اضافه میکه کند. در مرحله دوم وقتی در همان جهت تغییر می

ن وری مدیرایعنی رابطه خالص ادب و ملاحظه با بهره کند؛افزایش پیدا می 995/1این مقدار به 

وری مدیران مربوط به تغییرات در درصد تغییرات در میزان بهره 59به عبارت دیگر  . است 595/1

شود و این مقدار به نمرات ادب و ملاحظه است. در مرحله سوم متغیر نوعدوستی وارد معادله می

 .است 134/1ن وری مدیراطه خالص نوعدوستی با میزان بهرهکند، یعنی رابافزایش پیدا می 821/1

وری مدیران مربوط به تغییرات در نمرات درصد تغییرات در میزان بهره 3به عبارت دیگر 

افزایش  882/1شود و این مقدار به نوعدوستی است. در مرحله چهارم متغیر وجدان وارد معادله می

 1به عبارت دیگر  .است 119/1وری مدیرانبا میزان بهرهکند، یعنی رابطه خالص وجدان پیدا می

تغییرات در نمرات وجدان است. در مرحله مربوط به وری مدیران درصد تغییرات در میزان بهره

کند، یعنی رابطه افزایش پیدا می 324/1شود و این مقدار به پنجم متغیر رفتار مدنی وارد معادله می

درصد تغییرات در  4به عبارت دیگر  .است 142/1ن وری مدیراهخالص رفتار مدنی با میزان بهر

 میانتوان گفت از در مجموع می .وری مدیران به تغییرات در نمرات رفتار مدنی استمیزان بهره

وری مدیران بینی بهرهتر در پیشمهم یمؤلفه جوانمردی نقش ،سازمانی پنج مؤلفه رفتار شهروندی

 دارد. 
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 04 34شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

 و کیفیت زندگی کاری مدیران  با روش سازمانی های رفتار شهروندییل رگرسیون چندگانه بین مؤلفه: نتایج تحل0جدول 

 گام به گام
 متغیرهای 

 پیش بین

همبستگی 

چندگانه 

MR 

ضریب 

تعیین 

R2 

ضریب 

تعیین 

 تعدیل شده

 fنسبت 

 Pاحتمال  

 B( و βضرایب رگرسیون )

5 2 9 4 1 

=821/254 141/1 143/1 811/1 جوانمردی

F 

11/1 p< 

811/1  =β 

851/9=B 

119/54t= 

111/1=p 

    

 جوانمردی

 ادب و ملاحظه

811/1 992/1 929/1 311/511

F= 

11/1P< 

193/1  =β 

254/9=B 

815/52t= 

111/1=p 

954/1  =β 

191/5=B 

341/1t= 

111/1=p 

   

 جوانمردی

 ادب و ملاحظه

 نوعدوستی

889/1 988/1 982/1 891/541

F= 

11/1p< 

418/1  =β 

258/2=B 

183/9t= 

111/1=p 

234/1  =β 

499/5=B 

259/1t= 

111/1=p 

922/1  =β 

113/5=B 

413/1t= 

111/1=p 

  

 جوانمردی

 ادب و ملاحظه

 نوعدوستی

 رفتار مدنی

311/1 858/1 852/1 599/529

F= 

11/1p< 

419/1  =β 

329/5=B 

385/1t= 

111/1=p 

223/1  =β 

515/5=B 

391/4t= 

111/1=p 

911/1  =β 

989/5=B 

181/4t= 

111/1=p 

531/1  =β 

555/5=B 

919/4t= 

111/1=p 

 

 جوانمردی

 ادب و ملاحظه

 نوعدوستی

 رفتار مدنی

 و وجدان

359/1 845/1 894/1 911/558

F= 

11/1p< 

292/1  =β 

289/5=B 

225/4t= 

111/1=p 

219/1  =β 

199/5=B 

139/4t= 

111/1=p 

911/1  =β 

914/5=B 

889/1t= 

111/1=p 

595/1  =β 

318/1=B 

114/4t= 

111/1=p 

221/1  =β 

121/5=B 

335/9t= 

111/1=p 

شود، ضریب همبستگی چندگانه برای ترکیب خطی مشاهده می 1گونه که در جدول همان

(، F= 911/558و  P<11/1با کیفیت زندگی کاری  مدیران )سازمانی های رفتار شهروندی مؤلفه

359/1 =MR  845/1و=RS دهد که پنج مؤلفه رفتار شهروندی ضریب نشان میدار است. این معنا

درصد از واریانس  32)نوعدوستی، وجدان، جوانمردی، رفتارمدنی و ادب و ملاحظه( حدود 

بین تر رابطه متغیرهای پیشکنند. به منظور بررسی دقیقکیفیت زندگی کاری مدیران را تبیین می
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 04 ...وری و کیفیت تاثیر رفتار شهروندی سازمانی در بهر بهره

   ملاحظه( با کیفیت زندگی کاری مدیران  مدنی و ادب و )نوعدوستی، وجدان، جوانمردی، رفتار

عنوان متغیر ملاک، از روش مرحله ای استفاده شد. بر اساس نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون به

درصد از واریانس کیفیت زندگی  11چندگانه به روش گام به گام، متغیر جوانمردی به تنهایی 

شده نیز نشان داد که اگر جوانمردی یک ضریب بتای استاندارد  کند.کاری مدیران را تبیین می

انحراف استاندارد در همان جهت  811/1انحراف استاندارد تغییر کند، کیفیت زندگی کاری مدیران 

شود، این مقدار به متغیر ادب و ملاحظه به معادله اضافه می که کند. در مرحله دوم وقتیتغییر می

ن ادب و ملاحظه با کیفیت زندگی کاری مدیراکند؛ یعنی رابطه خالص افزایش پیدا می 992/1

درصد تغییرات در میزان کیفیت زندگی کاری مدیران مربوط به  8به عبارت دیگر  .است 189/1

شود و تغییرات در نمرات ادب و ملاحظه است. در مرحله سوم متغیر نوعدوستی وارد معادله می

خالص نوعدوستی با میزان کیفیت زندگی کند، یعنی رابطه افزایش پیدا می 998/1این مقدار به 

درصد تغییرات در میزان کیفیت زندگی کاری مدیران  1به عبارت دیگر  .است 111/1ن کاری مدیرا

  مربوط به تغییرات در نمرات نوعدوستی است. در مرحله چهارم متغیر رفتار مدنی وارد معادله 

نی رابطه خالص رفتار مدنی با میزان کیفیت کند، یعافزایش پیدا می 858/1شود و این مقدار به می

درصد تغییرات در میزان کیفیت زندگی کاری  9به عبارت دیگر  .است 19/1ن زندگی کاری مدیرا

به تغییرات در نمرات رفتار مدنی است. در مرحله پنجم متغیر وجدان وارد معادله مربوط مدیران 

، یعنی رابطه خالص وجدان با میزان کیفیت کندافزایش پیدا می 845/1شود و این مقدار به می

درصد تغییرات در میزان کیفیت زندگی کاری  2به عبارت دیگر  .است 129/1ن زندگی کاری مدیرا

پنج مؤلفه  میانتوان گفت از مربوط به تغییرات در نمرات وجدان است. در مجموع می مدیران

 ینی کیفیت زندگی کاری مدیران دارد . تر در پیش بمهم یجوانمردی نقش ،رفتار شهروندی مؤلفه

 گیریبحث و نتیجه

رابطه مدارس  رانیمد یوربهره و سازمانی یرفتار شهروند میان نشان داد که پژوهشی ها افتهی

در تبیین این  .ست(  همسو5935و همکاران ) مایل افشار پژوهشاین یافته با نتایج  .وجود دارد

 سایه در پیشرفت و انسانی مسائل به نسبت ما مدیران وزهار این که توجهیگفت  توان یمیافته 

 فرهنگ استقرار راستای در بزرگ حرکت یک نشانگر همگی دارند،می ابراز انسانی نیروی وریبهره

 که سوم جهان کشورهای یهاسازمان ویژه به ،هاسازمان اساس، براین .است سازمان وریبهره صحیح

 فراهم ای گونه به را زمینه بایستی ،هستند کارآمدی و وریهرهب افزایش در اساسی جهشی نیازمند

 در را خود یهاظرفیت و هاتوانایی تجربیات، تمامی خاطرطیب با مدیرانشان و کارکنان که سازند
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 55 34شماره  خانواده و پژوهشفصلنامه 

 قواعد و اصول آنکه مگر شد نخواهد میسر امر این .گیرند کار به سازمانی اهداف اعتلای جهت

 رفتارها گونه این سازیپیاده برای زمینه مناسب و شناسایی انیسازم شهروندی رفتار هب مربوط

  (.2115،و همکاران 5دیوید)شود فراهم

 رانیمد یکار یزندگ تیفیک وسازمانی  یرفتار شهروند میانکه  ندنشان داد ها افتهیهمچنین 

یین این در تب .ست( همسو2114)و همکاران  2لیزبی پژوهشاین یافته با نتایج  .رابطه وجود دارد

 ارتباطی راه از سازمان، مدیران آن از طریق که است یندیافر یرفتار شهروندگفت  توان یمیافته 

   اثر کارشان محیط کیفیت  بر که تصمیمهایی در است، شده ایجاد مقصود این برای که مناسب

 از ناشی بیعص فشار و شودمی بیشتر آنها مشارکت نتیجه در و کنندمی دخالت نوعی به گذارد،می

  .یابدمی کاهش آنها در کار

رابطه وجود دارد. این یافته با نتایج  رانیمد یوربهره و نوعدوستیمیان  که ندنشان داد ها افتهی

 فردی رفتاری شهروندی رفتار گفت  توان یمدر تبیین این یافته  .ست( همسو5932بردبار ) پژوهش

 اما است، شدهن طراحی سازمان در پاداش رسمی یهاسیستم از طریق اًممستقی که است داوطلبانه و

  . شود می رانیمد یوربهره ارتقای این سبب وجود با

این یافته با نتایج  .رابطه وجود دارد رانیمد یوربهره و وجدان میان که ندنشان داد ها افتهی

 کاری گفت وجدان توان یمدر تبیین این یافته  .ست( همسو5931و همکاران ) واعظی پژوهش

 است کاری محیط سازمان در از سوی شده تعیین الزامات از فراتر رفتارهایی شامل (شناسی وظیفه)

 .باشد مؤثر تواندمی هر سازمان به رساندن سود در که (اداری ساعت از بعد در کار همانند)

 وردم خدمات دهند، ادامه خود کار به نیز اداری ساعات از بعد ساعات در مدیران که درصورتی

 وریو بهره افراد رضایت نهایت در که شد خواهد بهتری ارائه کیفیت با و ترسریع مردم نظر

رابطه  رانیمد یوربهره و جوانمردیمیان  که ندنشان داد ها افتهی داشت. خواهد پی در را سازمان

گفت   توان یمدر تبیین این یافته  .ست( همسو2159) پیدرا پژوهشاین یافته با نتایج  .وجود دارد

 و شکایت بدون کننده، ناراحت ناپذیر اجتناب شرایط تحمل به تمایل منزلۀ به ،گذشت و رادمردی

به   شرایط تحمل در شکایت ابراز بدون شود مدیرانمی سببکه  استدر مدیران  ،ناراحتی ابراز

 یوربهره و نیمد رفتار میان که ندنشان داد ها افتهوری لازم در سازمان دست پیدا کنند. یبهره

در تبیین  .ست( همسو5932اکبری و همکاران ) پژوهشاین یافته با نتایج  .رابطه وجود دارد رانیمد

 و شغل شرح آنها در که ودشمی ارزیابی رفتارهایی با افراد مدیریت کهگفت  توان یماین یافته 

                                                           
1. David 
2. Beasley 
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 55 ...وری و کیفیت تاثیر رفتار شهروندی سازمانی در بهر بهره

   مدیریت در ناپذیراییجد جزئی رفتارها این امروزه رود. آنها انتظار می از شغل، احراز شرایط

 که ندنشان داد ها افتهی .ه اندشد وارد سازمانی متفاوت هایجنبه در و شوندمی محسوبوری بهره

  حقیقیت جو پژوهشاین یافته با نتایج  .رابطه وجود دارد رانیمد یوربهره و ملاحظه و ادبمیان 

 اطلاق رفتارهایی به اجتماعی دابآ گفت توان یمدر تبیین این یافته  .ست( همسو5981)  و ناظم

 اهمیت و سازمان امور در آنها مسئولانه مشارکت و نشانگر دهندمی بروز خود از رانیمد که دشومی

 نیاز مورد که ییهانقش و کارها انجام یا هانشست در شرکت مثل) ستآنها برای سازمان واقعی داشتن

  ست،هاسازمان برای رفتارها ترینمهم از یکی ،رفتار این (.نمایدمی کمک سازمان به اما نیست فرد

 آداب اینکه،. مثلاً باشد تأثیرگذار یوربهره بر غیرمستقیم طریق چندین از تواندمی نکهآ ویژههب

 رانیمداست و  سازمانی اثربخشی و یوربهرهبهبود  برای اجرایی پیشنهادهای ارائه شامل اجتماعی

 وری آنان تاثیر گذارند.   دارند در بهره اطارتب و کنندمی کار با کارکنان که

این  .رابطه وجود دارد رانیمد یکار یزندگ تیفیک و نوعدوستیمیان  که ندنشان داد ها افتهی

گفت   توان یمدر تبیین این یافته  .ست( همسو5935فر و همکاران )محبی پژوهشیافته با نتایج 

 تا یکار یزندگ تیفیک است. رانیمد یکار یندگز تیفیک از اطمینان برای حیاتی امری نوعدوستی،

 کمک مشتاق بگیرند و نظر در را خود ، کارکنان رانیمد که یابدمی بهبود و کندمی رشد ای اندازه

 که ندنشان داد ها افتهی .کنند دریافت بهتر یکارکنان خدمات ، به گونه ای کهباشند آنان از یک هر به

 جوحقیقت پژوهشاین یافته با نتایج  .رابطه وجود دارد رانیمد یکار یزندگ تیفیک و وجدان میان

 حداقل الزامات از که گفت مدیران با وجدان توان یمدر تبیین این یافته  .ست( همسو5981) ناظمو 

 استراحت صرف برای را زیادی وقت و ندنمامی کار معمول سر حالت از بیشتر روند،می فراتر نقش

میان  که ندنشان داد ها افتهی کند.یت زندگی کاری آنان تغییر پیدا میدر نتیجه کیف ؛دنکننمی

 5زگواو پژوهشاین یافته با نتایج . رابطه وجود دارد رانیمد یکار یزندگ تیفیک و جوانمردی

 نگرش بر توانددانه میجوانمر رفتارهای گفت زمانی توان یمدر تبیین این یافته  .ست( همسو2151)

 سوی از انسانی نیروی بالقوه یهاتوانایی از استفاده و شناسایی که باشد تاثیرگذار کارشان مدیران در

     بیشتری سازمان نقش موفقیت در داوطلبانه بتواند که باشد. یعنی فردی شده مدیریت سازمان

 باشد. داشته کیفی بهتری و کمی عملکرد و کند ایفا

این  .رابطه وجود دارد رانیمد یکار یزندگ تیفیک و مدنی رفتار میان که ندنشان داد ها افتهی

 رفتارگفت  توان یمدر تبیین این یافته  .ستهمسو ( 2118) همکارانو  2لوتانز پژوهشیافته با نتایج 

                                                           
1. Oğuz 
2. Luthans 
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 از نوع این .شودمی دیگران با کاری مشکلات بروز از مانع که است رفتارهایی ۀدربرگیرند دنیم

 که همانطور زیرا است،   اهمیت حائز و پرورش بسیار سازمان آموزش در سازمانی شهروندی رفتار

 رفتار رو نحوه این از . استجامعه  به متعدد دماتاز وظایف مدیران این سازمان ارائه خ شد گفته

 جمله از) مشکلات بروز در تواندمی به مردم کافی اطلاعات ارائه و توجیه زمینه در رانیمد

 ها افتهی شود. واقع مؤثر یکار یزندگ تیفو کی( سازمان مورد در بدگویی سازمان، شکایات علیه

این یافته  .رابطه وجود دارد رانیمد یکار یزندگ تیفیک ورفتار  ملاحظه و ادبمیان  که ندنشان داد

گفت ادب  و ملاحظه  توان یمدر تبیین این یافته  .ست(  همسو5983محمدی ) پژوهشبا نتایج 

 کنند تلاش مدیران شود کهسبب می مخاطبان سازمان و انسرپرست همکاران، با مدیران رفتار

 بردارند واحد سازمانی در خود همکاران کاری مشکلات از وقوع پیشگیری برای ضروری ییگامها

کنند  برگزار کارکنان مدیران و میان مشاوره جلسات مشکلات کاری وقوع از پیشگیری منظور به و

  .بخشند را بهبودکیفیت زندگی کاری تا بتوانند 

     بینی پیش درسازمانی  یرفتار شهروند هایمؤلفه از یک هر که سهم ندنشان داد ها افتهی

 (5932ایران زاده و همکاران ) پژوهشاین یافته با نتایج  .متفاوت است رانیمد یوربهره

 رایو که رفتاری مثابه به سازمانی شهروندی رفتارگفت  توان یمدر تبیین این یافته  .ستهمسو

 نشده ییشناسا رسمی پاداش سیستم با آشکار یا مستقیم طورهب و است  شده تجویز شغلی یهانقش

 ورتربهره اهداف، به برای دستیابی را سازمان منابع و دشومی کاری اثربخشی و بهبود موجب است،

 رانیمد یوربهرهبینی  پیش در یرفتار شهروند هایمؤلفه از یک هر لذا  تفاوت سهم  .سازدمی

رفتار  هایمؤلفه از یک هر که سهم ندنشان داد ها افتهیافرون بر این، . رسدیم نظرمنطقی به

این یافته با نتایج  .متفاوت است رانیمد یکار یزندگ تیفیکبینی پیش درسازمانی  یشهروند

یافته  در تبیین این .ستهمسو ( 2111) 5به سی لو و ( 5939) چراغعلیو  وشمندرادی ههاپژوهش

 زندگی کیفیت و سازمانی شهروندی رفتار سازمانی، بافت در متغیر این گفت برای سنجش توان یم

. است سازمان و کارکنان میان طرفه دو ای رابطه بیانگر متغیر دو این .گرفت نظر قرار مد کاری

 آنان شغلی کارایی و کارکنان کاری شرایط به سازمان که است نگاهی عنوان به زندگی کاری کیفیت

زمان  سا رفتار و تعهد نوع منزلۀ به سازمانی شهروندی رفتار و دارد سازمان در شانطی فعالیت

 در مثبت سازمانی رفتار به رویکرد توجه با .ندا سازمان موفقیت در یکدیگر ملازم دو این است.

                                                           
1. Loo See  Beh  
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 توسعه و سنجش ابلق انسانی نیروی ،روانشناختی مثبت بالقوه یهایتوانای از گیریبهره و شناسایی

 مدیریت است. قابل سازمانی عملکرد برای، بوده

 پیشنهادها

 دادن در مورد نتایج انجام  گوناگونمدیر و دریافت بازخورد از طرق بودن  دارصلاحیت

. لذا پیشنهاد انجامدمی یکار یزندگ تیفیکوظایف کاری از معیارهایی است که به افزایش 

     و پرورش در انتصاب مدیران مدارس نهایت دقت را  د مسئولان ادارات آموزششومی

گیری بهره پذیر و خوش اخلاق و بازخورد دهنده بیشترخرج دهند و از مدیران انعطافهب

منجر به افزایش رفتار شهروندی سازمانی مدیران  یکار یزندگ تیفیکتا با افزایش کنند 

 .شوند

  ابعاد به خود اختصاص  دیگرمقدار را در میان کمترین  نوعدوستیبا توجه به اینکه میانگین

کمکهای داوطلبانه به همچون  نوعدوستیشود که به عوامل افزایش داده است پیشنهاد می

اتفاقات و مشکلات کاری  وقوع از پیشگیری( و تشویقو  گریمیانجی، نوع دوستیدیگران )

از رفتار شهروندی سازمانی و لاتری بیشتر پرداخته شود تا منجر به نمایش سطوح با)احترام( 

 وری مدیران در سازمان شوند.افزایش بهره

 از  تا درک باشد «اخلاقی استانداردهای»ذاساس بر باید سازمان کارکنان با رفتار ملاک

 .یابد بهبود جوانمردی

  و اهداف شفافیت و مناسب شغل بندیرتبه از گیریبهرهسازمان آموزش و پرورش با 

 فراهم کند.را  مدنی مدیران  رکتمشا زمینۀ، وظایف

  با مشورت افراد با تجربه  و  هاهمۀ زمینهاز بروز مشکلات  در   پیشگیریمدیران به منظور

نیروی  در میاناعتماد و آداب مدنی  بر سازمان، نوعی قوانین و مقررات حاکم بر اساس

 .ارزش است بسیار باکه  ندانسانی سازمان به وجود آور

 گیرد شکل  کارکنان مالی ابعاد تقویت بر صرفاًنباید  سازمان کاری زندگی فیتکی هایبرنامه

 .یابد افزایش مدنی رفتار اصل بر تکیه بانیز  هاآن روانی و روحی بنیان تا
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 سلامت رابطه بررسی. (5932) .سمیرا رازی، و شیرمراد مرزبان، ؛قدمحمدصا ضیایی، ؛مرتضی؛ شکیبا، حجت اکبری،

 .21-5(، 5) 1 ،مجله مدیریت دولتی. تهران( دانشگاه: مطالعه سازمانی)مورد کارآفرینی با سازمانی
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91. 
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 .82-91(، 15) 51،ت سلامتمجله مدیری .یزد( صدوقی شهید بیمارستان کارکنان: موردی )مطالعه

های علوم خلاقیت مدیران، سلامت سازمانی و بهره وری کارکنان دانشگاه .(5981ناظم، فتاح.  )و  زهرا  ،حقیقت جو

 .515-549(، 5) 4، اطلاعات سلامت مدیریت .پزشکی کشور

 مدارس معلمان عملکرد با مدیران عاطفی هوش بین رابطه بررسی(. 5931) دارنده، اشرف.و مهدی  شریعتمداری،

 .512-89(، 4) 1 ،آموزشی مدیریت و رهبری فصلنامه  .5988-83در سال تحصیلی  دامغان شهرستان

 شهروندی رفتار و انسانی نیروی وریبهره ارتباط بررسی (.5934) ندا. رحمانی، و نژاد، علیرضاعطایی، محمد؛ علی

 .51-5(، 25) ،تحول و توسعه مدیریت مجله .قزوین اسلامی آزاد دانشگاه در سازمانی

(، 5) 5، مطالعات اجتماعی ایراننشریه  .سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی .(5981).قاون ،نازمحمد و رضاغفاری، غلام

513-533. 

وری  بررسی ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی و بهره .(5935) .مهدی ،معمارپور و علی ،زادهرجب مهناز؛ ،افشارمایل

 علوم دانشگاه پیراپزشکی کدهدانش مجله. های آموزشی شهر تهران نیروی انسانی از دیدگاه کارکنان در بیمارستان

 .513-519(، 2) 1 ،، پیاورد سلامتتهران پزشکی

رابطه رفتار شهروندی . (5935و ترکا، مهدیه.) نژاد، بهمناحدی؛ حسن ،جعفری ؛حسین ،رفعت؛ صفری فر،محبی

 ،ت سلامتمدیریت اطلاعا مجله .درمانی قزوین -های آموزشیکیفیت زندگی کاری کارکنان بیمارستان سازمانی و

3 (9 ،)313-391. 

نشریه . با کیفیت زندگی کاری پرستاراناخلاقی ارتباط هوش (. 5939محمدی، جواد؛ غضنفری، فیروزه و عزیزی، امیر.)
 .14-14(، 31-35) 29، پرستاری ایران

نامه پایان. فارس پرورش و آموزش سازمان در وریبهره مدیریت استقرار سنجیامکان (.5983) فرهنگ. ،محمدی

 دانشکده علوم انسانی. دانشگاه پیام نور شیراز، کارشناسی ارشد،

 ترمه. انتشارات تهران:. رفتارسازمانی مدیریت (.5988) اصغر. مشبکی،

نگرش کارکنان نسبت به رفتار شهروندی سازمانی و ارتباط  .(5931).مهدی ،معمارپور و مهناز ،افشارمایل ؛رضا ،واعظی

 .8-5(، 2) 51 ،فصلنامه بیمارستان .هر تهرانهای علوم پزشکی شهای دانشگاهوری کارکنان در بیمارستانآن با بهره

بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری و سلامت روانی با رفتار  .( 5939). محمودرضا ،چراغعلی و مریم ،هوشمندراد

سومین همایش ملی سالیانه علوم  .و منابع طبیعی گرگان شهروندی سازمانی کارکنان دانشگاه علوم کشاورزی
     حسابداران گلستان، دانشگاه آزاد اسلامی واحد  ن، انجمن علمی و حرفه ای مدیران و، گرگامدیریت نوین

 .آباد کتولعلی
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