
 شهر يزد رضايت شغلي معلمان  بر سرمايه اجتماعي تأثیر
 

 1دکتر اکبر زارع شاه آبادي

 2بهروز اسلامي

 3پور خراسانيمليحه مهدي

 چكيده 
    که با عضویت در  شوده میتی گفسرمایه اجتماعی به مجموعه منابع بالقوه و بالفعل

مفهوم سرمایه اجتماعی به دلیل ماهیت و  .آید های اجتماعی و سازمانها به وجود میشبکه
موضوعات و مسائل مطرح در حوزه انسانی و اجتماعی  همۀبا  محتوایی که دارد تقریباً

بر سلامت سازمانی مطرح  مؤثریک عامل اجتماعی  مثابۀکند و اخیرا به ارتباط پیدا می
    که ست مانهارضایت شغلی مؤلفه ای تعیین کننده و اثرگذار در تمام ساز .شده است

پژوهش حاضر با  از این رووری را تحت تأثیر خود قرار دهد. تواند راندمان و بهرهمی
هدف بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی معلمان شهر یزد انجام شده است. 

فرمول کوکران  براساسکه حجم نمونه  هستندمعلمان شهر یزد  پژوهشجامعه آماری 
. ابزار مورد استفاده در استگیری طبقه ای متناسب شده است. شیوه نمونهنفر برآورد  172
و  48/0با همبستگی درونی  (MSQ) سوتاپرسشنامه رضایت شغلی مینه پژوهشاین 

ند ها نشان داد. یافتهاست 48/0سرمایه اجتماعی با آلفای کرونباخ محقق ساخته  پرسشنامه 
 (و انسجام اجتماعیتماد، مشارکت، کیفیت شبکه، هنجار اع)میان ابعاد سرمایه اجتماعی  که

متغیرهای که تحلیل رگرسیونی نشان داد  دار وجود دارد.امعن یبا رضایت شغلی ارتباط
تغییرات متغیر رضایت شغلی را تبیین  درصد از 18اعتماد اجتماعی و انسجام اجتماعی 

انسجام   مشارکت، شبکه، هنجار،د. در نتیجه هنگامی که سرمایه اجتماعی )اعتماد، کننمی
در  فراینداین  ویابد مییابد رضایت شغلی آنان نیز افزایش اجتماعی( کارکنان افزایش می

 .شودمیوری افزایش بهره سببنهایت 
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 و بيان مسأله مقدمه

اولین تحلیلگر اجتماعی بود که اصطلاح  2زجاکوبطراح شهری به نام یک معتقد است که  پاتنام

مفهوم  (.1005، 8)میلانی ه استفهمیم به کار بردگونه که امروز میرا همان 1سرمایه اجتماعی

های فرارشته ای است که طی سالهای اخیر، مورد توجه بسیاری از شاخه یمفهوم سرمایه اجتماعی،

تمرکز دارد. روابطی  هاعلوم انسانی قرار گرفته است. این مفهوم، به طور کلی بر روابط میان انسان

، جریان داشته و رفتار و نگرش آنها را هاکه در تمام لحظات زندگی روزمره و در طول عمر انسان

جا حاضر است؛ چه در رفتار با  مه، سرمایه اجتماعی در هاز این رودهد. تحت تأثیر قرار می

ن در محل کار و تحصیل و نزدیکان و دوستان در خانه و مدرسه، چه در رفتار با همکاران و آشنایا

سرمایه اجتماعی به مفاهیم ارزشمندی . (2848، همکارانچه در رفتار با مردم در جامعه )علمی و 

 شوداطلاق می انسجام اجتماعی و... های اجتماعی، روابط متقابل، اعتماد عمومی، تعهد،شبکهمانند 

محصول آشنا شدن آدمیان با یکدیگر سرمایه اجتماعی، زاده کنش متقابل افراد و  .(2845)سعادت، 

د و در اکثر مواقع با گذر زمان نگیرداشتهایی استوار است که از آشنایی جان میاست و بر چشم

 در سالهای اخیر اهمیت سرمایه اجتماعی  .(2845، همکاراند )پیران و نشود و گسترده مینبالمی

و مدیریت قرار  یمندان مباحث سازمانعلاقهمثابه یک دارایی نامشهود سازمانی، مورد توجه به

به این مقوله و نیز شواهد، بیانگر نقش انکارناپذیر  یگرفته است. پرداختن اغلب محققان سازمان

لاطم امروزی به تی مهاخواهند در محیطیی است که میهاسرمایه اجتماعی در موفقیت سازمان

 .(2847)صنوبری،  موجودیت خود ادامه دهند

    شرایط فیزیکی و اجتماعی محل کار است.  و شغلی یک واکنش احساسی به کاررضایت 

بخش است که از نتیجه کار فرد یا تجربه عبارت دیگر رضایت شغلی یک احساس مثبت و لذتبه

سازمانی  کننده جوشغلی او به دست می آید. از نظر سازمانی، سطح بالای رضایت شغلی منعکس

یکی از مشکلات  .(2840شود )مقیمی، کارکنان می یمنجر به جذب و بقابسیار مطلوب است که 

مسأله عدم رضایت شغلی است که مورد بی توجهی مسئولان و محققان قرار گرفته امروز جامعه 

علوی و است. عدم رضایت شغلی، عوارض فردی و اجتماعی را به دنبال خواهد داشت )مسعودی

 و دارد سازمان برای ارزش خلق بر بسزا یتأثیر کارکنان شغلی رضایت .(2840باغ، شجاع قره

است )انصاری و  اهمیت دارای هاسازمان همه برای کارکنان شغلی رضایت عوامل پدیدآور شناسایی

                                                           
1. Jacobs 

2. Social capital 

3. Milani 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

67
66

72
8.

13
98

.1
6.

1.
5.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
r.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
05

 ]
 

                             2 / 18

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26766728.1398.16.1.5.0
http://qjfr.ir/article-1-1004-en.html


 ...تاثیر سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی معلمان شهر 

 
 

48 

 رضایت شغلی مورد در کارکنان ادراکات سازمانی موضوعات ینترمهم از یکی .(2870، همکاران

 چنانچه و بود خواهد اثربخش و فرد کارآ آن باشد، بالا سازمان در فرد یک روحیه است. اگر آنان

 عملکرد نتیجه در ؛شودنمی ایجاد رضایت شغلی نشود، برآورده شغلی محیط در کارکنان انتظارات

 از که است مهم شود. بنابراینمی شغلی ایجاد تخلفات و انحرافات حتی و آیدمی پایین شغلی

 تنظیم و تشخیص با افراد و اثربخشی کارآیی و شود جلوگیری کارکنان یأس و نا امیدی احساس

 رضایت اهمیت .(2777و همکاران،  2وِ)نو برسد حداکثر به شغلی، رضایت با مرتبط عوامل موقعهب

      کار محیط در را خود بیداری از ساعات نیمی تقریباً افراد بیشتر که به این دلیل است شغلی

شغلی  رضایت که کرد ادعا توانتردیدی می هیچ بدون .(2847زارع، مقدم و گذرانند )محمدیمی

 میان ( و از2844است )اسدی،  سازمانی رفتار در مطالعه مورد ترین متغیراولین و پر اهمیت

 و است ویژه برخوردار اهمیتی از پرورشی و آموزشی یهاسازمان مدیریت گوناگون، یهامدیریت

 رفتارهای جمله از .است انسانی سازمانها این یهاعامل و هاهدف همۀ زیرا ،دارد استراتژیک نقشی

 اخیر، سالهای در که آنهاست شغلی رضایت و کارکنانۀ انگیز به توجه هاسازمان در این مدیران مهم

)ساعتچی و  است گرفته قرار مورد توجه هاسازمان مدیران برای مهم بسیار موضوعی در حکم

  .(2847، همکاران

قشر تأثیرگذار جامعه منزلۀ به میزان تأثیر ابعاد سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی معلمان تعیین 

، زیرا سبب برخوردار است ویژه یآینده کشورند از اهمیت انسانی نیروهای گانکنندکه تربیت

و به رشد و بالندگی هر چه  شودمیجلوگیری از به وجود آمدن بسیاری از مشکلات در آینده 

تعیین میزان  پژوهشبنابراین هدف ما در این  .انجامدمیمعه و ایجاد کشوری پویا و متعهد بیشتر جا

 .استتأثیر سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی معلمان شهر یزد 

 پژوهش پيشينه

میان سرمایه اجتماعی و رضایت  ه است که( نشان داد2845زاده )زاده و حسنسالارتحقیق 

متغیرهای بها دادن به زندگی  ،اجتماعیمیان ابعاد سرمایه  از هم دارد. از طرفی شغلی ارتباط وجود

سرمایه اجتماعی و رضایت  بیشترین تاثیر را بر رضایت شغلی دارند و در نهایت و اعتماد اجتماعی

سوری و مهرگان  پژوهش است.ی بسیار مهم در توسعه و رفاه اجتماعی هاشغلی معلمان از عامل

 که کاهش سرمایه اجتماعی عاملی در کاهش سرمایه انسانی خواهد بود. سته ا( نشان داد2841)

میان  ه است که( نشان داد2847) همکارانظهوری و و  (2848) همکارانپور و های محسنیافته

                                                           
1. Noe 
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فخرایی و های یافته گیری مشارکتی و رضایت شغلی ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد.تصمیم

مثبت و معنادار  ۀمیان سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی رابط ه است که( نشان داد2847اسدی )

که میزان سرمایه  ه استنشان داد (2870) همکارانبیگی و علی همچنین پژوهش .وجود دارد

 دارد.با رضایت از شغل  ی مثبتکشاورزان پایین است و سرمایه اجتماعی ارتباط میاناجتماعی در 

های سرمایه اجتماعی، اعتماد مؤلفهمیان از  ه است که( نشان داد2870حقیقتیان و مرادی )پژوهش 

رضایت شغلی  ه کهنشان داد پژوهشاین  همچنیناجتماعی بیشترین تأثیر را بر رضایت شغلی دارد. 

مشارکت بر رضایت  ه که( نشان داد2878های درخشیده و کاظمی )یافته زنان بیش از مردان است.

    توانند از طریق مشارکت کارکنان در شغلی و عملکرد شغلی تأثیرگذار است و مدیران می

و  2ویتهای بر اساس یافته ، رضایت و عملکرد شغلی کارکنان را افزایش دهند.هاگیریتصمیم

  مثبت دارد. ی سازمان بر رضایت شغلی کارکنان تأثیریهایریگمشارکت در تصمیم( 1000همکاران )

خطی ای که رابطه سرمایه اجتماعی با رضایت شغلی رابطه  اظهار کرده است ( 1008برد )وایت

. به عبارت دیگر این گونه نیست که با افزایش میزان سرمایه استنیست بلکه منحنی شکل 

موجب تواند بلکه سرمایه اجتماعی تا اندازه ای می ،اجتماعی، رضایت شغلی نیز افزایش یابد

   .(2870، همکارانبیگی و علی پس از آن میزان، تأثیر منفی دارد )به نقل از ، اماخشنودی شود

های سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی که میان مؤلفه ه استداد ( نشان1008) 1رکوئناهای یافته

 از بیشتر زنان در کاری محیط در ولی ارتباطات زنان، از بیشتر مردان شغلی ارتباط وجود دارد. تعهد

میان سرمایه اجتماعی و  ه است که( نشان داد1007) همکارانو  8ننسکریستهای یافته بود. مردان

در ه که نشان داد( 1007) همکارانو  8مناونتایج تحقیق . رضایت شغلی ارتباط وجود دارد

 رضایت شغلی نیز پایین است. ،یی که سرمایه اجتماعی پایین استهاسازمان

اکثر قریب به اتفاق تحقیقات انجام شده پیرامون سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی در جوامع 

اما نکته حائز اهمیت در ابعاد  است،حاکی از تأثیر سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی  گوناگون

به نقش با اهمیت  اعتماد اجتماعی  پژوهشهااغلب این  سرمایه اجتماعی و میزان تأثیر آنها است. 

ین ابعاد سرمایه ترمهمیکی از پیشین  پژوهشهای متاسفانه در .ده اندکردر رضایت شغلی تاکید 

اجتماعی که مغفول مانده است و کمتر به آن پرداخته شده بعد انسجام اجتماعی است. انسجام 
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4. Ommen 
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ایجاد و تقویت اعتماد اجتماعی نقشی کلیدی و تعیین کننده دارد که ما در این تحقیق  دراجتماعی 

 به آن پرداخته ایم.

 چارچوب نظری
 یا عضویت سیاسی و جمعی امور در مشارکت با گروهی، افراد یا سازمان هر از نظر پاتنام در

به را  اجتماعیۀ سرمای و انسجام ،همدلی و اعتماد از غیررسمی سطحی یا رسمی گروههای در

   اثر  آنها اجتماعی و کاری زندگی دیگر هایدر جنبه شده ایجادۀ سرمای اینو  آورندوجود می

با  ارتباط در را متفاوت هایتجربه و هادارای توانمندی افراد ها،شبکه و گروهها گذارد. اینمی

)پاتنام،  سازندمی فراهم را اطلاعات و هاتبادل مهارت امکان وسیله این به و دهندمی قرار یکدیگر

شامل  که اجتماعیۀ سرمای دیگر انواع روابط اجتماعی و هاشبکه در مشارکت همچنین (.2775

 کندمی ایجاد فردی، کنندگان مشارکت میان کنشیبرهم راه از را دشومی مدنی تعهد و اعتماد

 و اجتماعی سرمایه یهاشاخص ینترمهم از یکی اجتماعی اعتماد (.1001، 2سلهک و ائ)وولب

 پرورش و اجتماعی مشارکت، تعاون گرتسهیل است. اعتماد، مدنی در جامعه نظم خمیرمایه

 ؛شودمی اجتماعی گوناگون نهادهای با پیوند شهروندان موجب است. اعتماد دموکراتیک یهاارزش

 همکاری سازیزمینه به که است انسانی روابط مهم هایجنبه از اعتماد یکی گفت توانمی بنابراین

 دیگری نسبت به مثبت اخلاقی رییگجهت و نگرش یک . اعتمادمی انجامد جامعه میان اعضای

با پیروی از دیدگاه پاتنام اعتماد  1پاکستون .(2775)فوکویاما، است  تایید مورد دیگری آن که است

در قالب دو سازه  آن را گیرد کهر می ی بنیادی سرمایه اجتماعی در نظهارا به منزله یکی از ستون

کند )ازکیا و غفاری، یف میی مربوط به هر مقوله تعرهابا معرف هااعتماد به افراد و اعتماد به سازمان

2848).  

 آنان گروهی تعلق و افراد شبکه به اجتماعی، سرمایه هایمؤلفه ینترمهم از بحث در پاتنام

 مشارکت و ارتباط ایجاد موجب عناصر، سایر کنار در عنصر این که معتقد است و کندمی اشاره

 ارتباط و اعتماد وی، نظر شود. ازمی آنها از زندگی رضایت بهبود نهایت در و اجتماع در بهینه

 است مطرح از زندگی بالاتر رضایت به دستیابی برای ای وسیله مثابه به شبکه، در اعضا متقابل

 و نهادی سازمان هر ساختاری، کارکردگرایی پردازاننظریه از یکی عنوان به پارسونز .(2848پاتنام، )

 کنشگران ۀمجموع از اجتماعی نظام که است معتقد و گیردمی در نظر اجتماعی نظام مثابه به را

 کنش یکدیگر با دارد، یا محیطی ای فیزیکی جنبه دستکم که موقعیتی در که شده ساخته فردی

                                                           
1. Wollebaek & Selle 
2. Paxton 
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 شانرابطه و شوندمی گرایش به ارضای حد مطلوب برانگیخته حسب بر کنشگران دارند. این متقابل

 بیان نظام اجتماعی کارکردهای تبیین در او .شودمی مشخص همدیگر با همچنین و یشانهاموقعیت با

 باید همچنین و سازد برآورده را خود کنشگران مهم نیازهای باید اجتماعی نظام که داردمی

 .(2840، 2برانگیزاند و... تا بتواند بقایش را تضمین نماید )ریتزرکافی اعضایش را  مشارکت

در  فرد کارایی افزایش عامل و شغلی موفقیت در مهم عوامل از یکی همچنین شغلی رضایت

 آن سازمان بیشتر بازدهی و ثمربخشی و سازمان یک کارکنان شغلی رضایت میاناست.  سازمان

دورکیم معتقد است که روابط اجتماعی بر  .(2844)میرکمالی، دارد  وجود همبستگی و مثبت ارتباط

امروزه سرمایه اجتماعی، در  .(2845زاده، ارد )سالارزاده و حسنگذمیزان رضایتمندی افراد تأثیر می

 ییک عامل موفقیت مورد اقبال فراوان واقع شده است. سرمایه اجتماعی نقش منزلۀسازمانها به 

 از سرمایه فیزیکی و انسانی در سازمانها دارد. در غیاب سرمایه اجتماعی، سایر  ترمهمبسیار 

ی توسعه و هادهند و بدون سرمایه اجتماعی پیمودن راهها اثربخشی خود را از دست میسرمایه

 هاشود. سرمایه اجتماعی برای جوامع و سازمانتکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموار و دشوار می

که با ایجاد ارتباطات موجب افزایش رضایت شغلی کارکنان و از جمله این ،دارد بسیارکارکردهای 

 و مهارتها افراد، نگرشدادن  تغییر با انسانی سرمایه .(1001، نائشود )رکوود عملکرد سازمانها میبهب

 میان روابط که آید وجود می به هنگامی نیز اجتماعی سرمایه .دهدمی افزایش را هاآن تواناییهای

 خود را وظیفه و نقش راحتی به بتوانند آنان از یک هر که باشد شده دگرگون ای شیوه به کارکنان

 شغلی رضایت افزایش به همکاری و صداقت، اعتماد تفاهم، بر مبتنی رو، فضای این از .دهند انجام

     و اجتماعی سرمایه از تابعی شغلی رضایت .انجامد می سازمان وریهبهر در نهایت و کارکنان

 میان اعتماد مبتنی بر مناسبات و روابط این .است همکاران میان اجتماعی روابط شبکه ویژهبه

جوشقانی، )نوابخش و اسمی دارد افراد ذاتی استعدادهای شکوفایی در اساسی ینقش همکاران

2872.) 

داشته باشد، کارکنان توان گفت هنگامی که در سازمانی سرمایه اجتماعی وجود کلی می به طور

 ی ارتباطی و پیوندهای اجتماعی که در جریان تعاملات اجتماعی هاآن سازمان در قالب چارچوب

به دست آوردن رضایت شغلی، از اعتماد  ضمندهند و وجود می آید، قابلیت خود را افزایش میبه

قدرت . از این رو شونداجتماعی که در شبکه های ارتباطی آنها به وجود آمده است برخوردار می

                                                           
1. Ritzer  
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 یاز آرامش و آسایش یابد و از نظر روانیمیافزایش  آنانبا وضعیت شغلی  کارکنانسازگاری 

 طور به تواندکارکنان می میان اجتماعی  سرمایه . به عبارت دیگر وجودشوندمیمطلوب برخوردار 

و انسجام  متقابل روابطاعتماد، ایجاد  افزایش با را کار فشارهای محل آثار غیررسمی یا و رسمی

درنتیجه  و نفس عزت و متقابل احترام عدالت سازمانی، شغلی، امنیت حس و کاهش دهد ،اجتماعی

 .(2870)حقیقتیان و مرادی، دهد  افزایش آنها میان در را شغلی رضایت

 پژوهش هایفرضيه

 بطه وجود دارد.ار معلمان مقطع متوسطه شهر یزد اجتماعی و رضایت شغلی اعتمادبین  .2

 بطه وجود دارد.ابین مشارکت اجتماعی و رضایت شغلی معلمان مقطع متوسطه شهر یزد ر .1

 بطه وجود دارد.ابین شبکه اجتماعی و رضایت شغلی معلمان مقطع متوسطه شهر یزد ر .8

 بطه وجود دارد.ابین هنجار اجتماعی و رضایت شغلی معلمان مقطع متوسطه شهر یزد ر .8

 بطه وجود دارد.ابین انسجام اجتماعی و رضایت شغلی معلمان مقطع متوسطه شهر یزد ر .5

 بطه وجود دارد.ابین سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی معلمان مقطع متوسطه شهر یزد ر .1

   روش تحقيق
نمونه بر اساس  حجمبوده و آماری معلمان شهر یزد  ۀجامع .است یپیمایشحاضر  روش تحقیق

به دو مرحله ای بوده که در مرحله اول گیری شیوه نمونه برآورد شده است. نفر 172فرمول کوکران 

که پس از مشخص  ترتیبین ه اب بوده است.در مرحله دوم خوشه ای  و طبقه ای متناسب روش 

 این درصد، درصد معلمان در هر گروه جنس و کل معلمان شهر یزد به تفکیک ناحیه و شمارشدن 

در جنس( مشخص شود.  -هر طبقه)ناحیه  تا سهم نمونه در شده استکل نمونه ضرب شمار در 

 1تعداد هر بود به  معلم ثابت  نفر 1مدرسه  معلمان در هر شمارباتوجه به اینکه متوسط مرحله دوم 

 یتصادفروش خوشه به  به منزلۀاین مدارس . ه استهر طبقه انتخاب شد فر یک مدرسه درن

 معیار ورود و .شدارائه کردن تکمیل  برایپرسشنامه  مدارس انتخابیبه همه معلمان  و انتخاب

 ،معلمان شمار 2شماره در جدول  .خروج از مطالعه در مدارس، تمایل فرد در همکاری بوده است

 .است آمدهبه تفکیک  تعداد مدارس انتخابی نمونه و حجم
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 تعداد معلمان شهر یزد به تفکیک ناحیه و جنس و تعداد مدارس انتخابی :1جدول 

به منظور تدوین پرسشنامه سرمایه  پرسشنامه بوده است. دو ، پژوهشابزار مورد استفاده در این 

 از شد، سپس  پیشین برگرفته پژوهشهای هایگویه از های متغیرهای پژوهش، ابتدا گویهاجتماعی

 اساتید اتنظر بهتوجه با نهایت . درگیری شده استبهره دیگر اساتید و پژوهشگران نظرات

 اعتبار آوردن دست به برای. گردید طراحی و تدوین سرمایه اجتماعی پرسشنامه متخصص

شده است. در مطالعه حاضر، ضریب پایایی  گیریبهره محتوایی اعتبار پرسشنامه سرمایه اجتماعی از

 محاسبه شده است. 48/0پرسشنامه سرمایه اجتماعی، با روش آلفای کرونباخ،  برابر 

شده استفاده  2سوتاسنجش رضایت شغلی از پرسشنامه استاندارد رضایت شغلی مینه به منظور

سوال با مقیاس طیف لیکرت  82رضایت شغلی را در قالب  متفاوتجنبه  82. این پرسشنامهاست

بوده و برای سنجش میزان  48/0دهد. این پرسشنامه دارای همبستگی درونی مورد سنجش قرار می

هومن، ؛ 2717، 1س)وای گوناگونتدوین شده است. روایی و پایایی آن در مطالعات  رضایت شغلی

در مطالعه حاضر ، ضریب پایایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه ( مورد تأیید قرار گرفته است. 2842

 .شده استمحاسبه   48/0سوتا، با روش آلفای کرونباخ، برابر با 

 هايافته

 4/18 از پاسخگویان متأهل و درصد 1/75د. درصد زن بودن 78درصد از پاسخگویان مرد و  17

مدرک  8/17دیپلم، فوق  مدرکدارای از پاسخگویان  درصد 14/1 همچنینبودند.  مجرد درصد

 .بودندکارشناسی ارشد  مدرکدارای  درصد 1/10کارشناسی و 

(، مشارکت 81/18(، شبکه اجتماعی )01/17میانگین اعتماد اجتماعی ) ،1اساس جدول  بر

سرمایه اجتماعی  (،81/11(، انسجام اجتماعی )74/11(، هنجار اجتماعی )11/15اجتماعی )

 متوسط ابعاد آن از حد که میانگین سرمایه اجتماعی واست ( 1/71( و رضایت شغلی )74/77)

                                                           
1. Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) 

2. Weiss 

نمونه در هر طبقه حجم= معلمان درصد معلمان شمار جنس ناحیه  

 * درصد 172

 تعداد مدارس

 1 81 2831 870 مرد 2ناحیه 

 21 75 85 2828 زن

 1 87 2838 517 مرد 1ناحیه 

 27 202 8735 2808 زن

 85 172 200 8788 کل معلمانشمار 
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تر )میانگین نظری( پایین متوسط رضایت شغلی معلمان از حد)میانگین نظری( بالاتر ومیانگین 

 است.
 آن سرمایه اجتماعی و ابعادرضایت شغلی و های مربوط به آماره: 4جدول 

 2نظری میانگین انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل پژوهشی هامتغیر

 17 01/7 01/17 85 7 اعتماد اجتماعی

 12 11/5 81/18 80 21 کیفیت شبکه اجتماعی

 1835 47/5 11/15 85 21 مشارکت اجتماعی

 1535 81/5 74/11 80 22 هنجار اجتماعی

 1835 85/1 81/11 87 20 انسجام اجتماعی

 75 18/27 74/77 281 58 سرمایه اجتماعی

 7135 52/27 1/71 221 87 رضایت شغلی

درصد  4/70درصد پاسخگویان کم،  8/12سرمایه اجتماعی دهد مینشان  8ی جدول هایافته
 18درصد پاسخگویان کم،  5/88درصد زیاد است. همچنین میزان رضایت شغلی  7/7متوسط و 

درصد  5/74ی د که سرمایه اجتماعندهها نشان میاین دادهدرصد زیاد است. 8/8درصد متوسط و 

 .لاستمتوسط به با درصد آنان  8/11معلمان متوسط به بالاست ولی رضایت شغلی
 : وضعیت سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی پاسخگویان3جدول 

 مؤلفه
 زیاد متوسط کم

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 7/7 12 4/70 271 8/12 54 سرمایه اجتماعی

 8/8 7 18 272 5/88 72 رضایت شغلی

اعتماد، کیفیت شبکه، مشارکت، هنجار،  میاندار معناای رابطه ، 8شماره  جدول بر اساس

وجود  Sig= 0/000 داریمعناانسجام و در نهایت سرمایه اجتماعی با رضایت شغلی با سطح 

که هر چه اعتماد، کیفیت شبکه، مشارکت، هنجار، انسجام و سرمایه اجتماعی  معنادارد. به این 

 عکس. بهیابد و افزایش می نیز رضایت شغلی آنان ،معلمان افزایش یابد
 با رضایت شغلی معلمان آن خروجی ضریب همبستگی برای آزمون رابطه سرمایه اجتماعی و ابعاد :2ل وجد

داریمعناسطح  ضریب پیرسون تعداد فرضیه  

000/0 501/0 172 رابطه اعتماد اجتماعی و رضایت شغلی معلمان  

000/0 888/0 172 شبکه اجتماعی و رضایت شغلی معلمانکیفیت رابطه   

000/0 808/0 172 رابطه مشارکت اجتماعی و رضایت شغلی معلمان  

000/0 872/0 172 رابطه هنجار اجتماعی و رضایت شغلی معلمان  

000/0 854/0 172 رابطه انسجام اجتماعی و رضایت شغلی معلمان  

 000/0 881/0 172 رابطه سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی معلمان

                                                           
 محاسبه شده است. 1ر از طریق جمع حداقل و حداکثر آماره و تقسیم بمیانگین نظری . 2
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بینی متغیر رضایت شغلی متغیرهای درآمد، تحصیلات و سن، اعتماد، آگاهی، برای پیش

 و متغیرهای اعتماد اجتماعیکه مشارکت، هنجار و انسجام اجتماعی وارد رگرسیون گام به گام شد 

درصد  18باقی ماندند. این متغیرها در مدل   122/0 و 881/0انسجام اجتماعی به ترتیب با بتای 

بقیه تغییرات رضایت شغلی به دلیل چند بعدی بودن  د.کننیمتغییرات متغیر رضایت شغلی را تبیین 

 .قرار نگرفته اندمورد سنجش  پژوهشاین  تحت تاثیر سایر عواملی بوده که در
 برای سنجش اثر متغیرهای مستقل بر رضایت شغلی  1متغیرهنتایج تحلیل رگرسیون چند  :8جدول 

 گيرینتيجه

مختلف همچون  یکه دارای ابعاد استسرمایه اجتماعی متمرکز بر رفتار انسانها با یکدیگر 

انسجام اجتماعی است. این سرمایه با ارتباط هرچه بهتر و  و شبکه، هنجارکیفیت اعتماد، مشارکت، 

به  را اعتماد آنها کارمندان، تر ارتباط منسجم سویی نیزرسد. از و به بالندگی می کندمیبیشتر رشد 

در هر سازمان یا اداره ای  این امر .کندبیشتر می اموردادن در انجام را مشارکت آنها  یکدیگر و

حاضر  پژوهشدر  ،از این روشود. منجر به افزایش رضایت شغلی کارکنان آن اداره یا سازمان می

 پژوهش. جامعه آماری این بررسی شده استرضایت شغلی معلمان یزد  برسرمایه اجتماعی  ثیرأت

به روش پیمایشی  انتخاب شده وپژوهش نمونه  برایآنها نفر از  172 که بودند معلمان شهر یزد

 مورد بررسی قرار گرفته اند.

                                                           
که با  نرمال بودن توزیع مقادیر خطا و  . نرمال بودن توزیع متغیر وابسته2است:  شدهاین روش آماری، پیش فرضهایی ذکر  کارگیریبهبرای . 2

. شده استبرای بررسی استقلال خطاها از آزمون دوربین واتسون استفاده  .اها. استقلال مقادیر خط1انجام شده است  k-s استفاده از آزمون نرمالیتی 

خطی بودن رابطه . 8دست آمده است به 74/2که دراینجا  خطاهاست میانقرار بگیرد به معنای عدم همبستگی  5/1تا  5/2چنانچه مقدار آن در بازه 

توان  دهنده آن است که یک متغیر مستقل تابعی خطی از سایر متغیرهای مستقل است(، می رای بررسی همخطی )که نشانب .متغیرهای مستقل و وابسته

دهنده  نشان 20تر از  و عامل تورم واریانس بزرگ 2/0. به عنوان یک قاعده کلی، تولرانس کمتر از کردعامل تورم واریانس و تولرانس را محاسبه 

های مربوط به یاس دادهبایست مقدست آمده است. همچنین میبه 5/4تورم واریانس و 25/0که در اینجا تولرانس  تندمشکل ساز بودن همخطی هس

 گیری شده اند.د که متغیرهای وارد شده در معادله رگرسیونی همگی در سطح فاصله ای اندازهمتغیرها از نوع فاصله ای یا نسبی باشن

 متغیر
مقدار ازمون  ضرایب استاندارد ضرایب خام

 تی

سطح 

 ضریب تاثیر خالص انحراف استاندارد ضریب تاثیر معناداری

 α 11/24 1/8 - 55/8 000/0مقدار ثابت

 002/0 821/8 881/0 807/0 01/2 اعتماد

 001/0 212/8 122/0 121/0 17/0 انسجام

188/0  R2=                     878/0R= F= 811/25  

P= 000/0     

 ضریب همبستگی ضریب تعیین ناخالص ضریب تعیین خالص

117/0 188/0 878/0 
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معنادار وجود  یمیان اعتماد اجتماعی و رضایت شغلی ارتباطکه نشان داد  پژوهشهای یافته

همخوانی دارد.  (2870حقیقتیان و مرادی ) و (2847فخرایی و اسدی ) هایدارد. این یافته با یافته

های ساز شبکهکند و زمینهو جوامع ایفا می هادر سازمان اساسیبسیار  یامروزه اعتماد اجتماعی، نقش

  .(2841، 2)بیکر سازمانهاست و هاام بخش میان انسانانسج و روابط جمعی و گروهی

معنادار وجود  یشبکه اجتماعی و رضایت شغلی ارتباطکیفیت نشان داد که میان  پژوهشنتایج 

علیزاده اقدم  ،(2847(، فخرایی و اسدی )2845زاده )سالارزاده و حسنهای دارد. این یافته با یافته

(، عبدالملکی و 2870(، حقیقتیان و مرادی )2870)همکاران بیگی و (، علی2844و همکاران )

دورکیم رضایت افراد، تابع نوع، شدت و  به زعم. همسوست( 1007) 1چازن و (2878)همکاران 

بر میزان رضایت افراد اثر  نظرتواند از دو اجتماعی آنهاست. رابطه اجتماعی می ۀچگونگی رابط

از یک سو، نیازهای عاطفی، شناختی وحتی مالی آنان را تأمین نماید و از سوی دیگر با  ؛بگذارد

از آرزوهای بی پایان و ارضانشدنی آنها جلوگیری کند و از احساس  ،تمایلات افرادکردن مهار 

از میزان رضایتمندی  دارند،سبی بکاهد. افرادی که شبکه روابط اجتماعی گسترده محرومیت ن

 .(2847زاده، برخوردارند )حسنبالاتری 

    معنادار وجود دارد.  یرکت و رضایت شغلی ارتباطامیان مشکه نشان داد  پژوهشنتایج 

درخشیده و کاظمی  و (2870)همکاران بیگی و علی هاییافته(، 2847فخرایی و اسدی ) هاییافته

تأمین منافع  دلیلپردازان، به هرچند برخی از نظریه. استهمین موضوع ۀ نیز تأییدکنند( 2878)

کنند، اما اغلب آنان مشارکت کارکنان را برای ارتقای سازمان، از مشارکت کارکنان حمایت می

و نهایتاً بهبود کیفیت زندگی های درونی کارکنان و بهبود نگرش آنان نسبت به شغل خود انگیزه

 .(1008و کیم،  8دانند )رایتآنان ضروری می

معنادار وجود  یی ارتباطلکه میان هنجار اجتماعی و رضایت شغ نشان دادند ی پژوهشهایافته
نیز همسو با این یافته  (2847)همکاران زاده و حاجی و (2870حقیقتیان و مرادی ) هایدارد. یافته

، هنجارمندی آنها و لزوم رعایت هنجارهای های سازمانهاین ابعاد یا ویژگیترمهم. یکی از است

شود . رعایت هنجار به ارتباط و مشارکت بیشتر افراد در امور منجر میستاجتماعی از سوی اعضا

، 8)فلپ و ولکر می انجامدو روابط اجتماعی خوشایند در محیط کار هم به افزایش رضایت شغلی 

از نظر دورکیم انسان موجودی است با آرزوهای نامحدود و هرچه بیشتر داشته باشد، بیشتر  .(1002

                                                           
1. Baker 

2. Chazon 

3. Wright  
4. Flap & Völker 
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ناپذیری و لجام گسیختگی آرزوها مهار خواهد ولی جامعه از طریق وضع هنجارها بر این سیریمی

علاوه بر آن هنجارهای اجتماعی را  .کنندجلوگیری می نجارها از این وضعیتاین هبنابرزند. می

رضایت شغلی  سبب( که هردو 2875های اجتماعی و تعهد دانست )چلبی، توان ترکیبی از علقهمی

 .شوندمی
معنادار وجود  یکه میان انسجام اجتماعی و رضایت شغلی ارتباط نشان دادند ی پژوهشهایافته

همسو  (2870)همکاران ناظم و  و (2844، علیزاده اقدم )(2871)همکاران توکلی و های دارد. یافته

ناپذیر، سیال، نسبی و خودجوش که با همفکری، انسجام مقوله ای است اجتناب. استبا این یافته 
همیاری و هماهنگی داوطلبانه افراد جامعه در مناسبات گوناگون فرهنگی، مذهبی، اجتماعی، 

تقد است دورکیم مع. (2848گیرد )ازکیا و غفاری، اقتصادی و سیاسی پیش روی افراد قرار می

تکامل جامعه به میزانی از انسجام اجتماعی بستگی دارد که وحدت و یکپارچگی جامعه را موجب 

افزاید. کند و بر میزان روابط میتر باشد افراد را بیشتر به هم متمایل میشود و هرچه نتیجه آن قوی

به همان نسبت از پیوند افراد و تنوع برخوردها و  ،چنانچه درجه انسجام اجتماعی جامعه کم باشد
 . (2877شود )تنهایی، میروابط اجتماعی میان آنها کاسته 

رابطه ای سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی کارمندان  میان ند کهنشان داد ی پژوهشهایافته

 کامیابی راه کنند، ایجاد اجتماعی سازمان، سرمایه در بتوانند که و کسانی وجود دارد. مدیرانمعنادار 
 سالارزاده و های یافته .(2848)الوانی و شیروانی،  سازندمی هموار را خود سازمانی و شغلی

حقیقتیان و مرادی  ،(2870)همکاران بیگی و (، علی2847(، فخرایی و اسدی )2845زاده )حسن
 به زعم .استنیز تأیید کننده همین موضوع ( 1007)همکاران من و او و (1008رکوئنا )، (2870)

 آنکه مشترک اند: نخست ویژگی دو همه دارای که دارد گوناگون انواع اجتماعی سرمایۀ کلمن،

 را ساختار درون افراد معین واکنشهای دوم آنکه و ندا اجتماعی ساخت یک از جنبه ای شامل

 و معتقد است که دانسته اجتماعی سرمایۀپدید آورندۀ  را اجتماعی سازمان کنند. کلمنمی تسهیل
 ساختار از هاییجنبه ارزش شود،می اجتماعی مشخص سرمایۀ مفهوم به وسیله که کارکردی
 از علایقشان تحقق یافتن برای توانندمی منابع کنشگران به منزلۀ که است کنشگران برای اجتماعی

ی اساسی انسان و شاید هاکار و اشتغال یکی از ویژگی همچنین .(2777، کنند )کلمن استفاده آنها

، استعدادها و خلاقیت انسانی است. به نظر مارکس انسان با هاین آنها باشد. کار تجلی تلاشترمهم

 سبب، نه تنها باشدسازد. اگر کار اجباری و تحمیلی طبیعت، جامعه و در عین حال خود را می ،کار

تحت سیطره آفریده خویش قرار را انسانی نخواهد شد، بلکه انسان شکوفایی استعدادها و توانایی 

ترین ویژگی خود یعنی آفرینندگی و شود انسان از اساسی. عدم رضایت شغلی سبب میخواهد داد
عدم رضایت شغلی در توسعه اقتصادی،  .(2844سمواتیان، کلدی و روم شود )سازندگی مح
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توسعه مستلزم مشارکت مردمی است و کند، زیرا اختلال میی جوامع نیز ایجاد اجتماعی و فرهنگ

ایجاد انگیزه، میل به موفقیت، احساس مسئولیت اجتماعی، امکان همکاری و  بامشارکت مردمی 

   ریزی، سازماندهی و اجرای کارها و در کل تقویت سرمایه اجتماعی عملی مشارکت در برنامه

 د. شومی

 هاپيشنهاد

ی داوطلبانه معلمی که سبب افزایش تعاملات چهره هانهادها و انجمنگیری و تقویت شکل .2

 شود.افزایش اعتماد اجتماعی و در نهایت رضایت شغلی می در نتیجهبه چهره معلمان و 

در سازمان  متقابل اعتماد ومشورت  گروهی، مشارکت تیمی، کار روحیه ارتقای و تقویت .1

 .آموزش وپرورش

 تدارک قالب در توانندمی رسمی یهاحمایت  .معلمان از رسمی اجتماعی حمایتهایافزایش  .8

 برگزاری مانند غیرآموزشی یهافعالیت در بیشتر معلمان مشارکت و های حضورزمینه

 .یابند تحقق تکمیلی هایبیمه تدارک و مسابقات ورزشی دوستانه، نشستهای

 ها.ایده ارائه برای حمایتی و مناسب فضای و ایجاد معلمان خلاقانه و نو هایهاید پذیرش .8

 تواندیکدیگرمی با سازنده تعامل نحوه و ی ارتباطیهامهارت در زمینۀ معلمان به آموزش ارائه .5

 .کند کمک آنان میان در اجتماعی افزایش سرمایه به

احساس  ایجاد ایجاد محیط کاری همراه با احساس اعتماد، همدردی و دوستی و همچنین .1

 معلمان.  میانمهم بودن، لیاقت و شایستگی در 

بیشتر معلمان، آنها را به صورت مستقیم  کردناعمال سیستم مدیریت مشارکتی تا با درگیر  .7

 و غیر مستقیم از اهمیت وظایف و نقششان آگاه سازند.

 .ی آنهاهااعتماد بیشتر به معلمان و توانایی .4

 .و پیشنهادات به منظور افزایش مشارکت معلمانگیری بیشتر از سیستم انتقادات بهره .7

       و برگزاری جلسات هفتگی یا ماهانه بررسی مسائل و مشکلات به صورت جمعی .20

  .معلمان اتاز نظرگیری بهره

 .شایسته معلم انتخاب نظام طریق برقراری از در کار اجتماعی ارتباط هایشبکه بهبود .22

 و ایجاد و آنان نظرات به چه بیشتر هر توجه طریق از هاگیری تصمیم در معلمان مشارکت .21

 .صورت متقابل به نظرات برای منعکس کردن مدیران و معلمان میانارتباطات  واحد تشکیل
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 منابع
  .انتشارات نیتهران:  .توسعه روستایی با تأکید بر جامعه روستایی ایران .(2848) .ضاغفاری، غلامرو  ازکیا، مصطفی

         و  المپیـک  ملـی  آکـادمی  کارکنـان  شـغلی  هـای  نگـرش  و مشـارکتی  مـدیریت  بـین  ارتبـاط  .(2844) .، بیتاکناری اسدی
 .شمال، آملموسسه آموزش عالی غیرانتفاعی و غیر دولتی نامه کارشناسی ارشد، پایان. پارا المپیک

 اصفهان: مانی.  ها(. کاربردها و  سرمایه اجتماعی )مفاهیم، نظریه(، 2848الوانی، مهدی و شیروانی، علیرضا. )

بررسی تأثیر  .(2870) .ایوب ،مردانی و  محمود ؛دانیالی ده حوض ؛ حسین، رحمانی یوشانلوییانصاری، منوچهر؛ 

های پذیرفته شده در بورس اوراق معیارهای مالی و غیر مالی عملکرد بر رضایت شغلی از دیدگاه کارکنان شرکت

 .10-2 (،18) 24، بررسیهای حسابداری و حسابرسی .بهادار

سازمان مدیریت : تهران .، ترجمه مهدی الوانی و محمدرضا ربیعیمدیریت و سرمایه اجتماعی .(2841) .بیکر، واین

 .صنعتی

به  .سرمایه اجتماعی و زندگی عمومی، ترجمه افشین خاکباز و حسین پویان ،جامعه برخوردار. (2848) .پاتنام، رابرت

 ت شیرازهانتشاراهران: ت .سرمایه اجتماعیکوشش کیان تاج بخش، 

سازی سرمایه اجتماعی )با تأکید بر کار پایه مفهومی و مفهوم .(2845) .شیانی، ملیحهو  موسوی، میرطاهر ؛پیران، پرویز

 .18-7(، 18) 1 ،جتماعی )ویژه نامه سیاست اجتماعی(ارفاه  .شرایط ایران(

 .نشر مرندیز :مشهد .شناسیهای جامعه درآمدی بر مکاتب و نظریه .(2877) .تنهایی، حسین

 زندگی کیفیت هایفهمؤل بین رابطۀ بررسی .(2871) .زاده زوارم، علیعلیو  علی ،داوودنیا ؛لگزیان، محمد ؛توکلی، احمد

پژوهش نامه مدیریت  .)مورد مطالعه: شرکت گاز استان خراسان رضوی( شغلی رضایت و والتون دیدگاه کاری از

 .208-47 (،7) 5، تحول

 .نشر نی :تهران .جامعه شناسی نظم: تشریح و تحلیل نظری نظم اجتماعی .(2875) .مسعود چلپی،

بررسی رابطه بین میزان رعایت  .(2847) .سجادی، محمودزارع شاه آبادی، اکبر و لعل ؛زاده میمندی، مسعودحاجی

 .288-218، (1) 22 مجله جامعه شناسی ایران، .هنجارهای اجتماعی و میزان رضایت شغلی

ریزی فصلنامه مدیریت و برنامه .رویکرد اجتماع محور به کیفیت زندگی اجتماعات محلی .(2847) .زاده، داودحسن

 .11-7 (،10) 1، شهری

؛ بررسی نقش سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی کارمندان اداره تعاون .(2870) .مرادی، گلمراد و حقیقتیان، منصور

 .280-225 (،8) 11جامعه شناسی کاربردی،  .کرمانشاهمورد مطالعه، استان 

تأثیر مشارکت شغلی و تعهد سازمانی بر رضایت و عملکرد شغلی کارکنان  .(2878) .کاظمی، علی و درخشیده، حامد

 .202-47 (،8) 15جامعه شناسی کاربردی،  .با استفاده از مدل معادلات ساختاری در صنعت هتلداری شهر مشهد

انتشارات تهران:  .، ترجمه محسن ثلاثی، چاپ پنجمشناسی در دوران معاصرنظریه جامعه .(2840) .رجوریتزر، ج

  .علمی

 بررسی رابطه میان انگیزه شغلی مدیران، رضایت شغلی و .(2847) .قاسمی، نوشاد و نمازی، سمیه ؛ساعتچی، محمود

 2فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی،  .مقطع متوسطه شهرستان مرودشتکارکنان )دبیران( تعهد سازمانی 
(1،) 258-278 
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فصلنامه علوم . بررسی تأثیر میزان سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی معلمان .(2845) ، داود.زادهحسن و سالارزاد، نادر

 .11-2، (88) اجتماعی،

 1فصلنامه علمی پژوهشی رفاه اجتماعی،  .هاطح و توزیع سرمایه اجتماعی استانتخمین س .(2845) .سعادت، رحمان

(18،) 278-275. 

 ،فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی .نقش سرمایه اجتماعی در تشکیل سرمایه انسانی .(2841) .مهرگان، نادر و سوری، علی

22(81 ،)107-127. 

دو ماهنامه توسعه انسانی  .سرمایه اجتماعی و عملکرد مأموران پلیس در حراست از جامعه .(2847) .صنوبری، محمد

 .227-77 (،10) 5پلیس، 

گیری مشارکتی بر رضایت شغلی بررسی اثرات تصمیم .(2847) .جرفی، سعید و رضایی، صادق ؛ظهوری، قاسم

 .71-12 ،(40) 12 ،مجله دانش مدیریت .کارکنان: مطالعه موردی بانک کشاورزی استان خوزستان

 شغلی رضایت و اجتماعی سرمایه رابطه بررسی .(2878) .زاده، علینوریگودرزی، محمود و  ؛عبدالملکی، حسین

 . 40-15(، 2) 2مدیریت سرمایه اجتماعی،  .استان همدان(  :مورد مطالعه) تربیت بدنی معلمان

 .سرمایه اجتماعی و چگونگی تأثیر آن بر اقتصاد .(2848) .پور، محمود و حسینی، سید امیرحسینشارع ؛علمی، زهرا

 .175-187، (72)، تحقیقات اقتصادی مجله

رابطه بین سرمایه اجتماعی و  .(2870) .سلیمانی، عادل و نیا، معصومه؛ قربانی، فاطمه جعفری ؛بیگی، امیرحسینعلی

 . 40-17(، 8) 2ریزی منطقه ای، فصلنامه برنامه .رضایتمندی شغلی کشاورزان شهرستان کرمانشاه

بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و  .(2844) .پور اصل، مهدیزاده، محمد و حسینعباس ؛علیزاده اقدم، محمدباقر

 .221-77 (،1) 2جامعه شناسی،  .رضایت شغلی کارکنان گمرکات استان آذربایجان غربی

مطالعه مقایسه ای رابطه سرمایه اجتماعی معلمان با رضایت شغلی و تعهد  .(2847) .اسدی، مهدیو  فخرایی، سیروس

 2مجله جامعه شناسی،  .2844-47تحصیلی  در بین معلمان رسمی و حق التدریس در شهر مراغه سالانی سازم
(2،) 251-240. 

بررسی علل و عوامل مؤثر بر رضایت شغلی کارکنان زن و مرد شعب تأمین  .(2844) .سمواتیان، بهاره و ، علیرضاکلدی

 .70-78(، 1) 1 نامه علوم اجتماعی، پژوهش .اجتماعی تهران

بررسی تأثیر مدیریت مشارکتی دوایر کیفیت بر رضایت  .(2848) .احمدی، فضل الله و پور، حسنناوی ؛پور، لیدامحسن

 8مجله علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی ارتش جمهوری اسلامی ایران،  .شغلی پرستاران از دیدگاه هرزبرگ
(8 ،) 147-178. 

بررسی عوامل مرتبط با رضایت شغلی کارکنان فرماندهی انتظامی اسـتان   .(2847) .رع، محمدیوسف و زا مقدم،محمدی

 .528-508 (، 8) 8 فصلنامه مطالعات مدیریت انتظامی،  .2847در سال  یزد

میزان رضایت شغلی کارکنان دولت در شهر کاشان طی  .(2840) .باغ، غلامعلیشجاع قره و علوی، نگینمسعودی

 .87-88(، 2) 5 پژوهشی فیض،-علمی دوماهنامه .2877-74سالهای 

  .انتشارات ترمهتهران:  .چاپ دوم ،پژوهشی( یسازمان و مدیریت )رویکرد .(2840) .مقیمی، سید محمد
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بررسی رابطه توانمندسازی  .(2844) .اصغر؛ نوروزی، علی و جراحی، نازنینحیات، علی ؛میرکمالی، سیدمحمد

ر پژوهشی دانشو-دوماهنامه علمی .روانشناختی با رضایت شغلی و تعهد سازمانی در میان کارکنان دانشگاه تهران
 .80-25، (87) 21 ،رفتار

بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری بر رضایت  .(2870) .شاکری ارقنه، جوادغلامرضا و مطلبی، آزاده ؛ناظم، فتاح

 8فصلنامه پژوهش اجتماعی،  .در دبیرستانهای آموزش و پرورش شهرستان نظرآباد شغلی دبیران مقطع متوسطه
(21 ،)75-75. 

امل اجتماعی و فرهنگی موثر بر میزان مشارکت دانش آموزان در عو. (2872) .جوشقانی، زهرااسمی و نوابخش، مهرداد

 .211-205(، 8)8، مجله علمی پژوهشی مطالعات توسعه اجتماعی ایران .های دانش آموزیفعالیت

مرکز آموزش مدیریت تهران:  .تهیه و استاندارد ساختن مقیاس سنجش رضایت شغلی .(2842) .هومن، حیدرعلی
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