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   صلاح مرادیان       1    دكتر ناصر یوسفی2 

تبدیل آموزش ســنتی به آموزش آنلاین، چالشــها و فرصتهای جدیدی را در سطح اجتماعی و 
فناوری به ارمغان آورده اســت. هدف پژوهش حاضر تحلیل چالشها و فرصتهای آموزش مجازی 
دورة همه گیری كرونا، با بررسی تجارب والدین است. روش این پژوهش كیفی است  و با رویکرد  در
پدیدارشناسی انجام گرفته است. برای گردآوری اطلاعات از مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده 
شده و تا رسیدن به اشــباع نظری ادامه یافته است. جامعه موردنظر والدینی بودند كه دست كم 
فرزند شركت كننده در آموزش مجازی از اسفند سال 1398 به بعد داشتند. روش نمونه گیری،  یک 
رویکرد هدفمند ملاكی و شامل 24 نفر از والدین بود. در تجزیه و تحلیل داده ها از الگوی كلایزی 
استفاده شد. كدگذاری این پژوهش در سه مرحله توصیفی، تفسیری و تبیینی انجام یافت. یافته ها 
شامل دو كد اصلی یا تبیینی »آسیبها و تهدیدها با پنج كد تفسیری« و »پیامدها و فرصتها با سه كد 
تفسیری« هستند كه از كدهای توصیفی به دست آمده بودند. نتایج نشان داد كه آموزش مجازی 
چالشها و فرصتهایی جدید را در ســطح اجتماعی و فناوری ایجاد كرده است و با توجه به نقش 
مشاركتی و قابل توجه والدین، می تواند به توانمندسازی مسئولان و تصمیم گیرندگان برای ایجاد 

راه حلهای مناسب، در حل موانعی كه والدین و دانش آموزان را تحت تأثیر قرار می دهد، كمک كند.
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 ارزيابی تجارب والدين دانش آموزان
  نسبت به آموزش مجازی در دورة همه گيری کرونا:

چالشها در برابر فرصتها 
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ë شمارةë 1 شمارةپیاپیë 62 سالبیستویکم ë بهار1403

 مقدمه
همهگیریکووید-19محدودیتهایشدیدرابرایرفتارمردمدرسراسرجهانایجادکرده)هیل1و
همکاران،2020(وحضورفیزیکیدرمدارس،دربسیاریازکشورهاممنوعشدهاست)یونسکو،2020(.
اینهمهگیریســببانتقالاضطراریازآموزشســنتیبهآموزشازراهدور2درتمامسطوحآموزش
شــد)هادجز3وهمکاران،2020(.درپیشــبردآموزشدردورانهمهگیریکرونا،سیاستهاییمتفاوت
درکشــورهایگوناگون،اتخاذشد)بانکجهانی،2020(.درایراننیز،پیشبردآموزشازطریقشبکه
تلویزیونیآموزشوشبکهاجتماعیدانشآموزان)شاد(،ازاقداماتمهمآموزشوپرورشبود)زینیوند

ونویدی،1400(.
آموزشمجازی4)الکترونیکی(بهعنوانیکیازانواعآموزشازراهدوراســت)بابایی،1389(.حتی
ایناصطلاحاتبهجایهماســتفادهمیشود،امادرمجموعاصطلاحآموزشمجازیمجموعةوسیعی
ازعملکردهاوکاربردها،ازجملهآموزشمبتنیبروب،آموزشمبتنیبرکامپیوتر،کلاســهایمجازی
وهمکاریهایالکترونیکیرادربرمیگیرد)کیا،1388(.باتوسعهفناوری،آموزشویادگیریازراهدور
یکیازســریعترینراههایآموزشیشناختهشدهاست)واتســون5وهمکاران،2011(واینامرلزوم

بررسیبیشترآنراایجابمیکند.
آمــوزشازراهدوربهمنزلةیکواکنششــتابزدهوضروریبهیکبحرانظاهرشــدوفعالیتهاو
برنامههایدرســیبرنامهریزیشــدهبرایآموزشحضوریرابهمحیطهــایراهدور،بدونبرنامهریزی
یاشــرایطلازم،ازجملهزیرســاختهایاآموزشمعلمان،تغییرداد)سیبرا6وهمکاران،2021(.ایننوع
آموزشنهتنهاازراهدورانجاممیشود،بلکهبهدلیلخانهنشینیوفاصلهگذاریاجتماعیدرمرحلهحاد
شیوعبیماریوبهتبعآنمسائلیکهپدیدارمیشود،قابلبررسیاست.اولًا،»آموزشازراهدورمبتنی
دلیلافزایش برخانه7«براســاسدردسترسبودندســتگاههایفناوریواتصالبهاینترنتاستو به
نابرابریهایاقتصادیو»شکافدیجیتالی8«،هرکودکی،دستگاهوامکاناتصالاینترنتراندارد)ونلنکر
وپارولین2020،9(.ثانیاً،اینآموزشویادگیری،نیازبهحمایتهمهجانبهخانواده،همبراییادگیریو
همبرایاستفادهازدستگاههاوبسترهاییادگیریدارد.هرچهکودکخردسالترباشد،نیازبهحمایت

1. Hale
2. Distance learning
3. Hodges
4. Virtual teaching
5. Watson
6. Seabra
7. Home-based distance learning
8. Digital divide
9. Van Lancker & Parolin
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سایراعضایخانواده)عمدتاًمادران(بیشترمیشود)پترتو1وهمکاران،2020(.
معلمــان،دانشآموزانووالدینپسازاینبیمــاریهمهگیرباوضعیتیکاملًاجدیدروبهرومواجه
شــدند)هوبروهلــم2020،2(.اینتغییرناگهانیبهیادگیریمجازیوچالشــهاییکهایجادمیکند،
نگرانکنندهاســت،زیرابدونحمایتمناسبازسویوالدین،اینتغییراتممکناستسببافزایش
اســترسوالدگریواحتمالفرسودگیوالدینشــودورویفرزنداننیزتأثیرمنفیبگذارد)گریفث3،

.)2022
  Aوآنفلوانزای )SARS(درطولبحرانهایبهداشــتجهانیپیشین،مانندسندرمحادتنفســی
)H1N1(تحقیقاتمســائلمربوطبهتعطیلیمدارسمانندتعارضمیانمســئولیتهایکاریوالدین
ونیازهــایمراقبتازکودک،کمبودارتباطمؤثرمیــانوالدینومدارسوعدموجودرویههایفراگیر
برایدسترســیدانشآموزانبهمنابعوخدماتموردنیاز،انجامگرفتهاست)بون4وهمکاران،2011؛
براوناک-مایر5وهمکاران،2013؛اُسالیوان6وهمکاران،2009(.برخیازپژوهشگران،نگرانیهایخودرا
درموردزیانهاوخطراتآموزشمجازی،اعتیادبهفیلمها،انزوایاجتماعیومســائلمربوطبهسلامت
جسمیبرجستهکردهاند)جیانگومونک2016،7؛رادسکی8وهمکاران،2016(.برخیدیگرپیشنهاد
کردهاندکهوالدینبرایپیشــگیریازآسیبرســاندنوتنظیمفعالیتهایبرخطکودکان،مانندایجاد
قوانیناســتفادهازفناوریبراینظارتبراستفادهفرزندانشــانازرسانهها،نقشمیانجیرابازیکنند 

)نووِنوزمان9، 2018(.
همچنیندهههاپژوهشنشــاندادهاستکهمشارکتوالدینبراینتایجوالدینوفرزندانبسیار
مهماســت.بهگفتهبارگر10وهمکاران)2019(،مشارکتوالدیندریادگیریفرزندشان،رابطهآنهارا
بافرزندانشــانبهبودمیبخشــدوبهآنهاتصویریدقیقازتواناییهایفرزندانشانمیدهدوباپیشرفت
تحصیلیورشداجتماعیعاطفیفرزندانمرتبطاست.بااینحال،درطولهمهگیری،بسیاریازوالدین
برایخدمتبهمثابهمربیانغیررسمیآمادهنبودندوهمزماندرگیرمتعادلسازیمسئولیتهایکاریو

مراقبتازکودکبودند)لی11وپارولین،2021(.

1. Petretto
2. Huber & Helm
3. Griffith
4. Boon
5. Braunack-Mayer
6. O’Sullivan
7. Jiang & Monk
8. Radesky
9. Nouwen & Zaman
10. Barger
11. Lee 
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برخیازپژوهشگرانترجیحمیدهندکهبهجایتعریفمشارکت،انواعمشارکتوالدینراتوصیف
کنندوآنهارابهطورگســتردهبهمشــارکتمبتنیبرمدرســهودرخانهطبقهبندیکنند)بونک1و
همکاران،2018(. براســاسمدلمشارکتوالدیناپستاین،والدیندرگیردریادگیریمبتنیبرخانه
درفعالیتهایتحصیلیدرخانهمانندتکالیف،تعییناهدافوســایرفعالیتهایدرسیشرکتمیکنند
)اپستاین1992،2(. همچنین،بارگروهمکاران)2019(بیانمیکنندکهمشارکتمبتنیبرخانهاشکال
مختلفدارد،مانند»بحثوتشــویق«،»مشارکتشــناختی-فکری«،»مشارکتدرانجامتکالیف«و

دربرخیموارد،شاملجاهطلبیهایتحصیلیوالدینبرایفرزندانشانمیشود)ص،856( .
بررســیچالشهاوفرصتهایآموزشمجازیازدیدگاهوالدینوگروههایدیگر،درپژوهشهایی
داخلوخارجکشــوربررســیشدهاســت.محمدیوهمکاران)1399(درپژوهشخوددرباره در
چالشــهایآموزشمجــازیازدیدگاهتجاربوالدیندردورانپاندمــی،آنهارادردوگروهمعایب
ومحاســنآموزشمجازی،درمقولههایآموزشــی،اجتماعی،فرهنگی،اقتصادیوفنیبررســی
کردهاند.درپژوهشمصیبیاردکانیوهمکاران)1400(مشــکلاتوچالشــهایآموزشمجازیاز
نظرخانوادههادرحوزههایآموزش،معلمومدرســه،والدین،دانشآموزانوزیرساختهایآموزش
مجازیبیانشــدهاســت.یداللهیوهمکاران)1400(درپژوهشخوددرزمینهمشکلاتآموزش
برخطازنظروالدینومعلمان،مشــکلاتراازدیدگاهوالدیندرهشتمؤلفه)کمبودامکاناتپایه،
آسیبهایاســتفادةافراطیازاینترنت،کاهشکارآمدیمعلم،وقفهدرتحولشخصیتیدانشآموز،
کاهــشانگیــزش،برهمخوردننظمخانهوناآشــناییبــاعناصرومهارتهایآموزشــیوالدین(
مقولهبنــدیکردهاند.ســلیمانیواصغــری)1400(درپژوهشخوددرزمینهمزایاوچالشــهای
آموزشمجازی،مشــکلاتفنی،عدمارتباطعاطفیوارزشــیابیهایضعیفراچالشوکیفیتبالا
پژوهشحجتیو ومشــارکتفعالدرآموزشمجازی،رابهعنوانمزیتبیانکردهاند.همچنیندر
همکاران)1400(مدیران،مشکلاتآموزشمجازیرادرمؤلفههایسازمانی،حقوقی،فنیومالی

درحدبالاییارزیابیکردهاند.
ابوحامد3)2020(درپژوهشخوددرزمینهموانعیادگیریازراهدوردردورانشیوعکروناودر
کشوراردن،اینموانعراازدیدگاهوالدینوباروشکیفیدرچهارموضوعاساسی،)1(موانعشخصی،
)2(موانــعفنی،)3(موانعلجســتیکیو)4(موانعمالیطبقهبندیکردهاســت. کویی4وهمکاران
)2021(درپژوهشخوددرزمینهتجربههاونگرشوالدینچینیدربارهیادگیریآنلاین،نگرانیهای
امیدیدرموردتعاملمناسب آنهارادرششمفهومکلینگرانیدربارةدرکدانشآموزانازدرس،نا

1. Boonk
2. Epstein
3. Abuhammad
4. Cui
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دردورهها،نگرانیدربارهبیناییکودکان،افزایشمســئولیتهایآزاردهندهبزرگسالان،نگرانیدرباره
کاهشعلاقهوتمرکزدانشآموزانبهدورههایآنلاینوایدهکافینبودنتوضیحاتمعلمان،بررسی
کردهاند.لاوولی1)2020(دربررسیدیدگاههایوالدیندرکشورهنگکنگدربارهیادگیریازراهدور
دردورانکرونا،موضوعاتیمثلعلاقهناکافیکودکانبهیادگیریومحدودیتهایخانه،مستقلنبودن
کودکاندرتکمیلتکالیف،خواستههاییدرموردحمایتبهترمدارسودولتواستفادهزیادفرزندان

ازوســایلالکترونیکیبدوندخالتوالدین،موردتأکیدقراردادهاند. کوســکلا2وهمکاران)2020(
بررسیدیدگاههایوالدینفنلاندیدرزمینهآموزشازراهدوردردورانپاندمی،چالشهایوالدین با
رادرموضوعــاتمدیریتبرنامهروزمره،یادگیریورفاهفرزندانخودواســتفادهازفناوریاطلاعات
وارتباطاتبیانکردهاند.گاربی3وهمکاران)2020(بابررســیآمــوزشازراهدوردردورانکرونا،
درکشــورآمریکاوازنگاهوالدین،تجاربآنهارادرچهاربخشایجادتعادلمیانمسئولیتها،انگیزه
یادگیرنده،دسترسیونتایجیادگیریطبقهبندیکردهاند.همچنیندرپژوهشیدیگردرکشورچک
درزمینةآموزشدرخانهدردورانپاندمیکرونا،بروم4وهمکاران)2020(نشــاندادهاندکهوالدین
بامشکلاتینظیرکمبودزمان،مسائلمربوطبهفناوریهاومهارتهایآموزشیناکافیودانشمحتوایی

روبهروهستند.
بهنظرمیرسد،بررسیچالشــهاوفرصتهایآموزشمجازیدرپژوهشهایداخلیکمابیشوجود
دارد،امااینبررسیهاازدیدگاهوالدینبهندرتانجامشدهاست.تغییرسریعوجهانیبهسمتآموزش
راهدوراضطراریدرپاســخبههمهگیریکووید-19،درخواســتیفوریتررابرایبررسیتجربیات از
والدیندرمحیطآموزشازراهدورایجابمیکند)بادرانی5وهمکاران،2021(.درحالیکهپژوهشهای
اندکیبرایدرکنظراتوالدیندرطولایننوعتجربهیادگیریانجامشــدهاست،دیدگاهوتجربیات
والدینازآموزشازراهدوراضطراریمیتواندبرکیفیتوکمیتیادگیریبرخطدرآیندهتأثیربگذارد
)میســیرلیوارگولک2021،6(.ازاینرومهماســتکهدرکوالدیندرموردموانعآموزشمجازیرا
بشناسیم،زیراانجامدادناینکاربهمسئولانآموزشاینامکانرامیدهدتاراهحلهاییبرایرفعموانعی
کهبیشتربروالدینتأثیرمیگذاردوآنهاراازحمایتازفرزندانخودبرایدستیابیبهیکآموزشخوب
بازمیدارد،ایجادکنند)ابوحامد،2020(.بااینتفاســیر،پژوهشحاضربهبررسیچالشهاوفرصتهای

آموزشمجازیدردورانپاندمیکرونا،ازطریقتجربههایوالدینپرداختهاست.

1. Lau & Lee
2. Koskela
3. Garbe
4. Brom
5. Budhrani
6. Misirli & Ergulec



علمی
فصلنامه خانواده و پژوهش )جامعه شناسی، روان شناسی و علوم تربیتی(

ë شمارة ë1 شمارة پیاپی ë62 سال بیست و یکمë بهار 1403

82

 روش
پژوهشحاضرمطالعهایکیفیاســتوبهروشپدیدارشناســیانجامشدهاست.جامعهموردنظر
والدینشــهرهایکامیارانوســنندجبودندکهحداقلیکفرزندشــرکتکنندهدرآموزشبرخطاز
اسفندسال1398بهبعدداشتند.روشنمونهگیریبهرویکردهدفمندملاکیوازچندمدرسةمتفاوت
بامعرفیمدیرانمدارسبود.ملاکورودوالدیندرمصاحبه،داشــتنفرزندانیبودکهدرطولپاندمی
کرونادرآموزشمجازیمدارسشرکتداشتهاند.همچنیندرابتدایمصاحبهبابررسیمیزانمشارکت
واطلاعاتوالدینازآموزشمجازیسعیدرانتخابوالدینیبامشارکتبیشترومؤثرتربود.ابزارپژوهش
مصاحبههاینیمهســاختاریافتهباوالدینبود.زمانمصاحبهها40دقیقهتایکساعتبودومصاحبهها
اشباعنظریدرموردموضوعادامهیافتودرمجموع24مصاحبهانجامشد.سپسنتایجکلمصاحبهها تا

بانرمافزارMAXQDA-2018،تجزیهوتحلیلشد.
سؤالاتمصاحبهشــاملدوبخشجمعیتشناختیوسؤالاتبازپاسخبود.سؤالاتطراحیشدهرا
چندتنازاســاتیدروانشناسیومشاورهدانشگاهکهدرزمینهپژوهشهایکیفیتخصصداشتند،مورد
بررسیقراردادندکهدرنهایت،درمصاحبههااستفادهشدند.سؤالاتاصلیشامل:1.بزرگترینموانعو
چالشهایشمادرموردآموزشمجازیفرزندانتان،چهمواردیاست؟2.مهمترینفرصتهاییکهآموزش

برخطدراختیارشماوفرزندانتانقرارداد،کداماند؟
دادههایجمعیتشناختینشاندادندکهاز24والدشرکتکننده5نفر)20/8درصد(مردو19نفر
)79/2درصد(زنبودند.میانگینســنیوالدیندرحدود38/3سالوفرزندان9/47سالبود.7نفر
)29/16درصد(ازوالدینتحصیلاتدیپلموزیردیپلم،16نفر)66/66درصد(لیسانسویکنفر)4/18
درصد(دکتریداشتند.همچنین13نفر)54/16درصد(ازوالدینیکفرزند،10نفر)41/66درصد(
دوفرزندویکنفر)4/18درصد(ســهفرزندشــرکتکنندهدرآموزشبرخطداشتند.درآمدماهیانه
در5 خانــواده)20/83درصــد(زیر5میلیونتومان،12خانــواده)50درصد(بین5تا10میلیون
تومــانو7 خانواده)29/16درصد(بالای10میلیونتومانبــود.آموزشفرزندان21نفرازوالدین
ازطریقشــبکهشــادبودهو10نفرازخانوادههابههمراهشبکهشادازبرنامههایشبکهآموزشنیز

استفادهکردهاند.
تجزیهوتحلیلمصاحبههاباروشکدگذاریسهمرحلهایونتایجآنباروشکلایزی1بررسیشده

است.مراحلاینروشدرجدولشماره1گزارششدهاست)کلایزی،1973(.

1. Colaizzi
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جدول1.  مراحل روش کلايزی                                                                                                                                         

روش كارگامها

é هر رونوشت مکرراً خوانده شود تا معانی کلی آن دربارة کل محتوا یافت شود.1

é لازم است برای هر رونوشت، یك عبارت مهم که شالوده آن پدیده را توصیف می کند، استخراج شود.2

é معانی باید از این عبارات مهم گرفته شوند )کدبندی توصیفی(.3

é معانی دسته بندی شده باید در دسته ها، خوشه های مضامین و مضامین اصلی طبقه بندی شود )کدبندی تفسیری(.4

é نتایج پژوهش باید تحت عنوان یك توصیف دقیق از پدیده مورد بررسی دسته بندی شود.5

é ساختار مبنایی پدیده باید توصیف شود )کدبندی تبیینی(.6

é نتایج پژوهش باید به مصاحبه شوندگان در جهت پرسوجو از مصاحبه شوندگان در مورد معانی به دست آمده از بیانات آنان 7

بازگشت داده شود.

برایتأمیناعتباربیشــترپژوهش،نتایجمقولهبندیمصاحبههادراختیارچهارنفرازاســاتید
دانشــگاهکهدرزمینهپژوهشپدیدارشناسیتخصصداشــتند،قرارگرفتتابررسیوتأییدشود.
همچنیننتایجکدبندیوبرداشــتهاراخودمصاحبهشــوندگانبررســیوموردتأییدقراردادندو
گزارشنتایجوتحلیلهاپسازاینمراحلانجامشــد.همچنیندریکفاصلهدوهفتهای،مصاحبه
ازچندنفرازشــرکتکنندگاندوبارهانجامشدوسؤالاتباتوجهبهمقایسهنتایج،پایاییخوبیرا

نشاندادند.

 يافته ها
درپژوهشحاضر،یافتههایبهدســتآمدهدرسهمرحلهکدگذاریتوصیفی،کدگذاریتفسیریو
کدگذاریتبیینی،ازدادههایمصاحبههابهدستآمدهاست.هرکدتبیینی،متشکلازچندکدتفسیری
وهرکدتفسیری،شاملچندکدتوصیفیاست.کدهایتوصیفی،خلاصهوتوصیفنقلقولهایمستقیم
مصاحبهشــوندگاناست.دراینپژوهش2کدتبیینی،8کدتفســیریو46کدتوصیفیوجوددارد.

خلاصهکدبندیهادرجدولشماره2قابلمشاهدهاست.
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جدول2.  کدبندی های نتايج                                                                                                                                            

كد تبیینی 
)مضمون اصلی(

كد تفسیری
كد توصیفی )مضمون فرعی(

 آسیبها 
 و 

تهدیدها

محدودیت  
امکانات

é منابع و الگوهای نامناسب، مشکل وسیله ارتباطی، مشکلات اینترنت، محدودیت 
عملکرد شبکه شاد

é مسائل امنیت روانی فضا، سلامت جسمی، عادات منفیآسیبهای جسمی و روانی

 مسائل 
فیزیکی و محیطی

é عدم جذابیت فضا و محتوای آموزشی، وابستگی زیاد آموزش به عملکرد والدین، 
راحت نبودن فرزند کنار والدین در آموزش، فضای پراسترس و خسته کننده، رسمی 
نبودن کلاس برای فرزند، عدم مدیریت معلم بر کلاس و تکالیف، وابستگی و انتظار 
فرزندان در بخش آموزشی و تکالیف، ایجاد رقابت ناسالم، عدم توجه به تفاوتهای 

فردی دانش آموزان، محدودیتهای فضای کلاس

é کاهش حس رقابت، میزان انگیزه و علاقه، دید سهل انگارانه نسبت به آموزشمشکلات انگیزشی

 اختلال 
در روابط و نقشها

é کمرنگ شدن جایگاه معلم، تداخل نقشها، حرف شنویی بیشتر از معلم تا والد، تغییر 
باورها و ارزشها، تأثیر منفی بر رابطه فرزند و والد، نبود روابط واقعی، محدودشدن 

روابط اجتماعی

 پیامدها
 و 

فرصتها

 گستردگی 
منابع و امکانات

آموزش،  در  مثبت  عامل  یك  به مثابه  خانه  محیط  هزینه،  و  وقت  بهینه  صرفه   é
دسترسی  قابلیت  با  آموزشی  منابع  مختلف،  مکانهای  در  آموزش  به  دسترسی 
چندباره، دسترسی به گروهها و منابع آموزشی زیاد، امکان برگزاری آزمونهای مکرر 
و کم هزینه، آموزش در روزهای تعطیل، بهره گیری از منابع استفاده نشده در آموزش 

حضوری، دامنه وسیع ارتباطات و اطلاع رسانی

 تأثیرات 
مثبت شخصی

والدین،  پیگیرتر شدن  فناوری،  با  مرتبط  مهارتهای  افزایش  مطالعه،  الگوسازی   é
فرصت ابراز وجود برای دانش آموزان منزوی، نگاه آموزشی به کارکرد گوشی، حس 

قدرشناسی در قبال روابط واقعی، افزایش مهارتهای شغلی والد

é تأثیرات مناسب در روابط، ارتباط رسمی تر و مؤدبانه تر، افزایش شناخت و نزدیکی بهبود روابط
رابطة فرزند و والد، یاری به معلم از سوی والدین

 مضمون اصلی )كد تبیینی(1: آسیبها و تهدیدها
دربخشآسیبهاوتهدیدهاوالدیندربارهمحدودیتها،مشکلاتومسائلروانیوجسمی،درآموزش

مجازیفرزندانشان،تجربیاتخودراارائهکردندکهدرپنجمضمونفرعی زیربیانشدهاست.

 مضمون فرعی )كد تفسیری(1: محدودیت امکانات
امکاناتیکیازمهمترینبخشــهایمربوطبهآموزشاســت.والدینمحدودیتامکاناترا
درچهاربخشاینترنت،منابع،وســایلارتباطیوعملکردشبکهشادبیانکردهاند.اکثروالدین
ازعملکردشــبکهشــاددربخشامکاناتوســرعتآن،راضینبودندوتعدادکمیآنرابرای
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آموزشکافیمیدانستند)5نفر(.هرچندبیشتروالدیندسترسی24ساعتهبهاینترنتداشتند
اماسرعتوزیادبودنهزینههایآن،ازنظرآنهاضعیفبود.ششنفرازوالدیندربخشوسیلة
ارتباطیبامحدودیتمواجهبودند.منابعنیزازنظروالدیندربخشکیفیدارایمشکلاتیبود.

نمونههاییازنقلقولهایوالدینعبارتانداز:
»اينترنت ضعيف بود و قطع و وصلی آن خيلی اذيت می کرد و حتی باعث سوءتفاهمهايی بين 

والدين و معلم می شد، معلم فکر می کرد که خودمان عمداً از کلاس خارج شده ايم.«

 مضمون فرعی2: آسیبهای جسمی و روانی
تأثیراتمنفیآموزشمجازیازنظروالدیندرســهبخش،امنیتومسائلروانی،سلامت
جســمیوعاداتمنفی،بیانشــدند.همچنیننگرانیهایآنهامتوجهسلامتجسمیوروانی
فرزندانشــانبودوحتیبرخیدربارةآثارمنفیجســمیدرفرزندانشــانگزارشدادند.ایجاد
عاداتیناخوشایند،ماننداعتیادزیادبهتلفنهمراه،پنهانکاریوتقلبدرفرزندانخودراتأیید

میکردند.

نمونههاییازنقلقولهایوالدینعبارتانداز:
»عادت زياد به گوشی در آنها به وجود آمده بود و ترک کردنش برايشان خيلی سخت شده بود، 

همچنين يکی از نقاط منفی آموزش آنلاين زيادشدن پنهان کاری در آنها بود.«

 مضمون فرعی3: مسائل فیزیکی و محیطی  
عدمجذابیت،محیطپراســترسوخستهکننده،محدودیتهاوراحتنبودنفرزندباحضور
والد،ازمشکلاتفضایکلاس،ازنظروالدینبود.کنترلضعیفمعلمبرکلاسوتکالیف،ایجاد
رقابتناســالمدرسی،وابســتگی زیاد آموزش به عملکرد والدینوعدمتوجهبهتفاوتهایفردی
دانشآموزاندرکلاسازمشکلاتآموزشیدرکلاس،طبقدیدگاهوالدینبود.بیشتروالدیناز

وابستگیزیادفرزندشانبهآنهادربخشآموزشی،گزارشدادند.

نمونههاییازنقلقولهایوالدینعبارتانداز:
»فضای جذابی برای دانش آموز نبود و دارای مطالب خشک و تک بعدی، بدون شعر، موزيک 

و نقاشی بود.«

 مضمون فرعی4: مشکلات انگیزشی
14نفرازوالدینازکاهشانگیزهوعلاقهفرزندانشاندریادگیریخبردادند.برخیازوالدین
گزارشدادندکهحسرقابتوجاهطلبیدرفرزندانشانکاهشیافتهاستوحتی9نفرازوالدین

بهایجاددیدیسهلانگارانهنسبتبهیادگیریوآموزشازسویفرزندانشان،اشارهداشتند.
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نمونههاییازنقلقولهایوالدینعبارتانداز:
 »بله فکــر می کنم چون معلم را واقعــاً نمی ديدند، بی خيال اين آموزش و مدرســه بودند.
 اين اواخر می ديدم که فرزندانم در کلاس آنلاين کارهای ديگری مانند نقاشی انجام می دهند.«

 مضمون فرعی5: اختلال در روابط و نقشها
تداخلنقشجدیددرآموزشفرزندباســایرنقشــهایوالد)مثلشغلونقشوالدگری(،
بیشــتروالدینگزارششد.پنجنفرازوالدینازاثرایننقشجدیددراجباربهتعدیلباورها در
وارزشهایوالدگریخود،گلایهداشتند.بعضیازوالدیناذعانداشتندکهاینآموزشدرخانه
بررابطةآنهابافرزندشــاناثرمنفیداشــتهاســت.تأثیرمنفیبرجایگاهمعلم،ارتباطمحدود

اجتماعیونبودرابطهواقعیوانتقالسختاحساساتازموارددیگردراینبخشاند.

نمونههاییازنقلقولهایوالدینعبارتانداز:
»فضای آنلاين انتقال احساســاتی مثل غم و شادی را محدود می کند و اين ارتباط اصلی را 

تحت تأثير قرار می دهد و ارتباطات را از حالت واقعی و مناسب خارج می کند.«

 مضمون اصلی )كد تبیینی(2: پیامدها و فرصتها
درمضمونپیامدهاوفرصتها،بخشهاییبودکهوالدین،اشاراتیداشتهاندبهتأثیراتمثبتآموزش
مضمون مجازی،ویژگیهایمثبتوفرصتهاییکهایننوعآموزشایجادکردهاست.اینمضمونشاملسه

فرعیبود.

 مضمون فرعی )كد تفسیری(1: گستردگی منابع و امکانات
دسترســیبهمنابعگستردهوشــبکهها،آموزشدرمکانهایمختلف،استفادهمنابعبهطور
مکرر،مســابقاتغیردرسیبهشکلآسانتر،استمرارآموزشدرزمانهایتعطیلیومحتواهای
کمتراستفادهشدهدرآموزشسنتی،ازویژگیهایمثبتاینآموزشدرامکاندسترسی،ازنظر
والدینبود.صرفهبهینهوقتوهزینهوهمچنیندامنهوسیعارتباطاتواطلاعرسانیازبخشهای

مثبتفضایبرخط،ازنظروالدینبود.

نمونههاییازنقلقولهایوالدینعبارتانداز:
»در آموزش مجازی وقت زيادی برای آموزش بود، چون رفت و آمد و مسائل مربوط به رفتن 
به مدرسه کمتر بود و اين کمک می کرد وقت بيشتری را برای آموزش قرار دهيم. هزينه های کم 

در آموزش مجازی می توانست عامل کمک کننده به خانوادة ما باشد.«

 مضمون فرعی2: تأثیرات مثبت شخصی
والدیناذعانداشــتندکهاینآموزشتأثیراتشــخصیمثبتی،برخودشانوفرزندانشان



77 - 94 صلاح مرادیان  دكتر ناصر یوسفی

ë بهار ë 1403 سال بیست ویکم ë شمارة پیاپی ë 62 شمارة 1

 ارزیابی تجارب والدین دانش آموزان نسبت به آموزش مجازی 
در دورة همه گیری کرونا: چالشها در برابر فرصتها 

87

گذاشتهاست.درخودشــانتأثیراتیمانندپیگیرترشدندرتحصیلفرزندشان،افزایشانگیزه
بهمطالعهوافزایشمهارتهایمربوطبهفناوریرابیانکردند.نگاهآموزشیبهکارکردگوشیو
بهبودوایجادمهارتهایفنیفرزنداندرزمینهیادگیریوآموزش،ازنکاتیمثبتبودکهوالدین
درفرزندانخودمیدیدند.درزمینهاجتماعیوالدیناعتقادداشتندکهحسقدرشناسیبیشتری
درافرادبهروابطاجتماعیایجادشــدهاست.ششنفرازوالدیناعتقادداشتندایننوعآموزش،

فرصتیمناسببرایرشدوخودنماییدانشآموزانمنزویبودهاست.

نمونههاییازنقلقولهایوالدینعبارتانداز:
»آموزش مجازی باعث شد که والدين و دانش آموزان بتوانند چيزهای زيادی ياد بگيرند، مانند 

کليپ درست کردن، ساخت پاورپوينت و اطلاعات مربوط به دنيای آنلاين.«

 مضمون فرعی3: بهبود روابط
علاوهبرتأثیراتمثبتشــخصی،والدیناظهارداشــتندکهآمــوزشمجازیدرروابطنیز
تأثیراتخوبیداشتهاست.ارتباطرسمیترومؤدبانهتردرکلاسوفضایبرخطوشناختبیشتر

فرزندووالدازهمدیگرونزدیکیبیشترآنها،ازمواردیاستکهوالدینبیانکردهاند.

نمونههاییازنقلقولهایوالدینعبارتانداز:
»شــناخت بهتر مهارتهای اجتماعی فرزندم در کلاس آنلاين بيشتر بود، بيشتر فرزند خود و 
ضعفهای اجتماعی آنها را متوجه شدم، مثلًا من حواس پرتی بچه هايم را در کلاس متوجه شدم.«

 بحث و نتیجه گیری ............................................................................................
اینپژوهشباهدفبررســیتجاربوالدیندرزمینهآموزشمجازیفرزندانشــان،دردوران
پاندمیکروناوپرداختنبهچالشــهاوفرصتهاییادگیریدرایننوعآموزشجدید،انجامشــده
اســت.یافتههایاینپژوهشنتیجهکدبندیســهمرحلهایتوصیفی،تفسیریوتبیینیبودکه
شامل2کدتبیینی،8کدتفسیریو48کدتوصیفیاست.کدهایاصلییاتبیینیشامل،آسیبها
وتهدیدهاوپیامدهاوفرصتهااســت.دربخشآســیبهاوتهدیدها،بررســیبهدوبخشمسائل
فیزیکیوفنی)محدودیتامکانات،مسائلفیزیکیومحیطی(ومسائلروانی،جسمیواجتماعی

)آسیبهایجسمیوروانی،مشکلاتانگیزشیواختلالدرروابطونقشها(تقسیمشدهاست.
بخشمســائلفیزیکیوفنیدرنتایجپژوهشــهایمحمدیوهمــکاران)1399(،توکلیو
یداللهــی)1400(،مصیبیاردکانیوهمــکاران)1400(ویداللهیوهمکاران)1400(ازدیدگاه
والدینودرنتایجپژوهشــهایحاجیوهمکاران)1400(،سلیمیوفردین)1399(،حاجیزاده
وهمکاران)1400(،عباسیدرهبیدیوابراهیمی)1400(والبرزیوهمکاران)1400(ازدیدگاه
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معلمان،درپژوهشهایداخلیودرنتایجپژوهشهایابوحامد)2020(، کوییوهمکاران)2021(
وبروم وهمکاران)2020(،ازدیدگاهوالدین،درپژوهشهایخارجیدیدهمیشود.مصیبیاردکانی
وهمــکاران)1400(معتقدندکهنوظهوربودنآموزشمجــازیدرایرانونبودآمادگیهایلازم
درنظامآموزشــیایرانوهمچنینعقیدهبابایی)1389(مبنیبرنبودمنابعمالی،تمرکزبیشتر
بخشتولیدوبیمیلیدرســرمایهگذاریدراســتقرارنهادهایآموزشیدرکشورهایدرحال در
توســعهمانندایران،چالشهاییرادربســترفناوریوزیرساختهایآن،ایجادکردهاست.پیشاز
تعطیلیمدارسبهســبببروزکووید،تعطیلیطولانیمدتمدارسیکاتفاقرایجنبودوفقط
بهندرتبــهدلیلبلایایطبیعیرخمیداد واینمیتوانددلیلیخوببرایضعفزیرســاختها،
منابعوعملکردهاباشد.پوششاینترنتیودردسترسبودنرایانههایاتلفنهایهوشمندنیازهای
ضروریبراییادگیریازراهدوراست،بنابراینفقدانزیرساختهاودستگاههایقابلاعتمادسبب
افزایشمشــکلاتوالدینمیشــود)گاربیوهمکاران،2020(.نتایجپژوهشحاکیازنارضایتی
والدینازعملکردشــبکهشاداستوایننشاندهندهمشــکلاتزیرساختیشبکهشاداستکه
نتایجپژوهشحاجیوهمکاران)1400(نیزنشاندادهشدهاست.فضایمجازیبههماناندازه در
کهدسترسیدانشآموزانرابهدادههاومطالبمفید،آسانمیکند،امکانآنراداردکهمطالب
نامتناســبباسنآنهارانیزبهراحتیدراختیارشــانبگذارد)مکفارلن2011،1(واینمیتواند
نگرانیوالدینراازدسترسیفرزنداندراینفضاتوجیهکندولذانقشنظارتوالدینومدیریت
اســتفادهفرزندانشــانازفناوریراپراهمیتمیکند)کورتیس2013،2(.یکیازمشکلاتاصلی
ازنظــروالدینمحدودیتهاوویژگیهایمنفیفضایکلاساســت.بهاعتقادمحمدیوهمکاران
)1399(،آموزشهایفراهمشدهدرآموزشمجازی،بدونتوجهبهویژگیهایشناختیدانشآموزان
ارائهمیگرددوگروههایدانشآموزیقوی،ضعیفومتوســطیکنوعآموزشرادریافتکردهو
انتظارات درموردهمهآنهایکســاناستوایندرکدهایتوصیفیوالدینبود.بیشترمحتواهای
ارائهشــدهدرکلاسازقبلضبطشدهاســت،بنابراین،دانشآموزانعموماًاطلاعاترامنفعلانه
دریافتمیکنندودرطولکلاسهایبرخطخودفاقدارتباطفعالبودند،علاوهبراین،دانشآموزان
اغلبپرسشــهاییخاصرادرکنمیکردند.درنتیجه،دانشآموزانممکناســتعلاقهخودرا
بهکلاســهایمجازیازدستبدهند.اوزایدیناوزکاراوچاکیر3)2018(معتقدندکهدرآموزشاز
راهدور،چالشهایفنیبرانگیزهویادگیرینیزتأثیرمنفیمیگذارد.بهنظرمیرسدنگاهغیررسمی
دانشآموزانبهکلاسهایمجازیچهازطریقشبکهشادوچهازطریقشبکههایدیگرارتباطی،
میتوانددرمشــکلاتمربوطبهفضایکلاسدخیلباشــد.حتیآمادگیمدارسومعلمانبرای
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حمایتازارائهآموزشمجازیهممتفاوتاست.
نتایجبخشجســمی،روانیواجتماعیبایافتههایپژوهشهایمحمدیوهمکاران)1399(
ویداللهــیوهمکاران)1400(درداخلکشــورونتایجپژوهشکویــیوهمکاران)2021(در
خارجازایرانهمســوییدارد.انزوایاجتماعیوعدمتعاملدرحکمنقصاصلیآموزشمجازی
درنظرگرفتهشــدهاست،زیرافناوریتنهاکانالکودکانبرایتعاملبامعلمانوهمسالانشده
اســت)دونگ1وهمکاران،2020(.درموردمشارکتودرگیریوالدیندرتحصیلفرزندانادیب
ومرداناربــط)1396(معتقدندوقتیکهنقشــهایجدیددرخانــهبهوجودمیآیند،تخصیص
ایننقشهارسمینیستوبیشــتربهصورتالگوهایعادتیدرمیآیند.درنهایتسببکمرنگتر
شدنسایرنقشهابرایافرادعضوخانوادهمیشوندومشکلاتیرادرعملبهسایروظیفههاایجاد
میکنند.بهنظرمیرسداینعاملدرتداخلنقشهاواختلالدرروابطمؤثرباشد.قابلدرکاست
کهتغییرکردنمحیطیادگیریازمدرســهبهخانــهوجایگزینیوالدینبهعنوانمعلم،برانگیزه
یادگیریدانشآموزانتأثیرگذاراست.دربیشــترخانههامیزانافزایشحواسپرتیغیرآموزشی
وجوددارد. بهدستآوردنهمکاریدانشآموزبرایکارهاییفراترازکارهایمعمولیممکناست
منجربهمشاجرهبیشترشود.هرچندنبایدفراموشکردکهشرایطدشوارناشیازقرنطینهوتغییر
ســبکزندگی)کمبل2020،2(همبرروابطمؤثراست.نظربهاینکهمشارکتوالدیندرآموزش
دردورانپاندمیکروناوحتیدورانپیشآن،بربازدهیادگیریتأثیرمثبتدارد،میتوانتاحد
زیادیمطمئنبود،امامیزاناینمشــارکتوتأثیراتیکهاینمشــارکتبرخانوادهوروابطدارد،

تأملاست. نیزقابل
یافتههایمربوطبهبخشپیامدهاوفرصتهاکهشــاملتأثیراتمثبتبرشــخصوروابطو
همچنینویژگیهایمثبتفضایکلاسودسترســیهایآنهاستبانتایجپژوهشهایمحمدیو
همکاران)1399(ازدیدوالدینوسلیمیوفردین)1399(،عباسیدرهبیدیوابراهیمی)1400(
والبرزیوهمکاران)1400(ازدیدمعلمان،همسوییدارد.آموزشبرخطدارایمزایاییازجمله
اشتراکگذاریمحتوا،دسترسیفراگیرهمهبهآموزشباکیفیت،افزایشامکانسنجشونظارت
برکیفیتآموزشوانعطافدرزمانبندیاســت)بین2020،3(.آموزشمبتنیبروبباداشــتن
اجازهدسترسیآموزشازراهدور،امکانیادگیریرادربیشترزمینهها،درهرزمانومکانیبرای
دانشآموزان،ایجادمیکند)متقینیاوویســکرمی،1393(.براساستجربههایوالدین،آموزش
مجــازیباکاهشهزینههاوهمچنیــنصرفهجوییدرزمانهمراهبودهاســت)یانگ2020،4؛
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محمدیوهمکاران،1399(.باتوجهبهاهمیتیکرابطهخوبوالدینوفرزندبرایرشــدسالم
کودکوعملکردخانواده)رائودینو1وهمکاران،2013(بهنظرمیرسدارتباطبیشتروالدوفرزند
درآموزشمجازیوتقویتشــدنرابطهازمزایایاینآموزشباشــدکهبانتایجپژوهشبارگرو
همکاران)2019(درموردتأثیراتیمثبتمانندبهبودرابطهوشناختبیشترفرزند،همسوییدارد.
آمــوزشازراهدورفضاییرابرایروابــطخانوادگینزدیکترفراهممیکندودرعینحالامنیت

زبانآموزانرادرخانهتضمینمیکند)آگاتونوکوئتو2021،2(.
تبدیلآموزشسنتیبهآموزشبرخط،چالشهاوفرصتهاییجدیدرادرسطحاجتماعیوفناوری
بهارمغانآوردهاست،کهمیتواندبرسلامتجسمیوروانیدانشآموزانتأثیربگذارد)میسیرلی
وارگولک،2021(.درصورتیمیتوانازچالشــهایآموزشبرخطبهسلامتیعبورکردکههمة
گروههاازجملهوالدیندرامرتدریسبافرزندانشانهمکاریلازمراداشتهباشند)راسمیتادیلا3و
همکاران،2020(ولازمهاینهمکاریبررسیچالشهایایندورانازدیدگاهآنهاست.امادرضمن،
والدینمیتوانندبرایمدارسومعلماننقشمکملداشــتهوباعثپنهانشدننواقصوعیبهای
نظامآموزشــیشوند)پورشــافعیوباقریمهیاری،1399(واینپرسشمطرحاستکهآیانظام
آموزشــیبدوننقشمشــارکتیوالدینمیتواندبهاهدافآموزشــیمدنظرشبرسد؟بوروپ4و
همکارانش)2019(نقشهایمشارکتوالدینبراییادگیرندهآنلاینرادرچندبخشسازماندهی،
نقشهاراباتوجه آموزش،نظارت،برانگیختنوپرورشطبقهبندیکردهاندکهنتایجاینپژوهشاین

بهبررسیچالشهاوفرصتهایآموزشمجازی،تاحدزیادیتأییدکردهاست.
باتوجهبهنتایجاینپژوهش،پیشــنهادمیشودکهابتدابســترساختاریآنیعنیاینترنت
وشــبکههایآموزشیموردبازبینیقرارگرفتهشود.بخشــیازکارگاههاوساعاتضمنخدمت
معلمانبهاینآموزشاختصاصدادهشــود.منابعومحتوایآموزشــیآنبهشکلاختصاصیتر
بررسیشود.ارزشــیابیهایآنباکیفیتبهتروشرایطمناسبترانجامشود.باتوجهبهتفاوتهای
فردیدانشآموزانوامکاناتمناطقمتفاوت،برنامهریزیانعطافبیشــتریداشــتهباشد.برای
فرهنگســازیمناســبتردرزمینهایننوعآموزش،برنامهریزیبلندمدتانجامشودودرپایان
ضروریاستمسئولانآموزشوپرورشیکبرنامهمدونوگستردهبرایپیادهسازیبهترایننوع

آموزشوکاهشآسیبهایآنتدارکببینند.
اینپژوهش،چالشــهاوفرصتهایآموزشمجازیراازدیدگاهوالدینبررســیکردهاســت،
امابررســیازدیدگاهســایرگروههایذینفعنیزضرورتدارد.همچنینباتوجهبهتعدادنمونه،
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تعمیمپذیرینتایجآنمحدوداســت،ضمنآنکهمحدودیتهایهمهگیریکرونانیزمســائلیرا
درگرفتنمصاحبههابهوجودآورد.اصطلاحاتبهکاررفتهدرمورداینآموزشدرادبیاتپژوهش،
زیادوبهجاییکدیگربهکاربردهشدهبودکهدراینپژوهشازاصطلاح»آموزشمجازی«استفاده
شــدهاست،زیرابهنظرمیرســدباآموزشدرایراندردورانکروناهمخوانیبیشتریدارد.البته
درمتونگرفتهشدهازمنابعانگلیسیاینپژوهشبیشترازاصطلاحآموزشازراهدور،بنابهترجمه

علمیآناستفادهشدهاست.

تعارض منافع
تعارضمنافعندارد.

 تقدیر و تشکر
ازتماموالدینشرکتکنندهدرمصاحبههاومدیرانمحترممدارسموردنظر

وهمچنینازاستادانعزیزدانشگاهبرایهمکاریومشورت
درطراحیسؤالاتمصاحبه،صمیمانهسپاسگزاریم.
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Abstract

S. Moradian 1   N. Yoosefi, Ph.D.2

 Keywords:   virtual education, consequences and opportunities, challenges

Evaluating the Experiences of Students’ Parents 
in Virtual Education during the COVID-19 Pandemic: 

Challenges and Opportunities

Traditional education transformation into virtual education has brought new 
challenges and opportunities at the social and technological levels. This study sought 
to analyze the challenges and opportunities of virtual education during the COVID-19  
pandemic by examining the parents’ experiences. The method of this research was 
qualitative with a phenomenological approach. Semi-structured interviews were 
utilized to gather data and continued until theoretical saturation was achieved. The 
target population included parents with at least one child participating in virtual 
education from March 2020 onwards. The sampling method was targeted approach and 
included 24 parents. Colaizzi’s method of data analysis was used and the data were 
coded in three stages: descriptive, interpretive and explanatory. Findings included two  
main or explanatory codes of “Damages and Threats with five interpretive codes” 
and “Consequences and Opportunities with three interpretive codes” derived from 
descriptive codes. The results showed that virtual education has created new challenges 
and opportunities at the social and technological levels and due to parents’ prominent 
roles, it can help empower officials and decision makers to find appropriate solutions 
for obstacles parents and students encounter.

Date received: May 2, 2022   Date accepted: Jan. 28, 2023

1. Ph.D. Student in Counselling, University of Kurdistan, Sanandaj, Iran.
E-mail: s.moradian@uok.ac.ir

2. Corresponding Author: Professor of Counselling, University of Kurdistan, Sanandaj, Iran.
E-mail: n.yoosefi@uok.ac.ir


