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‌  صلاح مرادیان‌       1   دکتر ناصر یوسفی2 

تبدیل آموزش ســنتی به آموزش آنلاین، چالشــها و فرصتهای جدیدی را در سطح اجتماعی و 
فناوری به ارمغان آورده اســت. هدف پژوهش حاضر تحلیل چالشها و فرصتهای آموزش مجازی 
دورة همه‌گیری کرونا، با بررسی تجارب والدین است. روش این پژوهش کیفی است  و با رویکرد  در
پدیدارشناسی انجام گرفته است. برای گردآوری اطلاعات از مصاحبه نیمه‌ساختاریافته استفاده 
شده و تا رسیدن به اشــباع نظری ادامه یافته است. جامعه موردنظر والدینی بودند که دستک‌م 
فرزند شرکتک‌ننده در آموزش مجازی از اسفند سال 1398 به بعد داشتند. روش نمونه‌گیری،  یک‌
رویکرد هدفمند ملاکی و شامل 24 نفر از والدین بود. در تجزیه و تحلیل داده‌ها از الگوی کلایزی 
استفاده شد. کدگذاری این پژوهش در سه مرحله توصیفی، تفسیری و تبیینی انجام یافت. یافته‌ها 
شامل دو کد اصلی یا تبیینی »آسیبها و تهدیدها با پنج کد تفسیری« و »پیامدها و فرصتها با سهک‌د 
تفسیری« هستند که از کدهای توصیفی به‌دست آمده بودند. نتایج نشان داد که آموزش مجازی 
چالشها و فرصتهایی جدید را در ســطح اجتماعی و فناوری ایجاد کرده است و با توجه به نقش 
مشارکتی و قابل‌توجه والدین، می‌تواند به توانمندسازی مسئولان و تصمیم‌گیرندگان برای ایجاد 

راه‌حلهای مناسب، در حل موانعی که والدین و دانش‌آموزان را تحت‌تأثیر قرار می‌دهد، کمک کند.
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 ارزیابی تجارب والدین دانش‌آموزان
  نسبت به آموزش مجازی در دورة همه‌گیری کرونا:

چالشها در برابر فرصتها 
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 مقدمه
همه‌گیری کووید - 19 محدودیتهای شدید را برای رفتار مردم در سراسر جهان ایجاد کرده )هیل1 و 
همکاران، 2020( و حضور فیزیکی در مدارس، در بسیاری از کشورها ممنوع شده است )یونسکو، 2020(. 
این همه‌گیری ســبب انتقال اضطراری از آموزش ســنتی به آموزش از راه دور2 در تمام سطوح آموزش 
شــد )هادجز3 و همکاران، 2020(. در پیشــبرد آموزش در دوران همه‌گیری کرونا، سیاستهایی متفاوت 
در کشــورهای گوناگون، اتخاذ شد )بانک جهانی، 2020(. در ایران نیز، پیشبرد آموزش از طریق شبکه 
تلویزیونی آموزش و شبکه اجتماعی دانش‌آموزان )شاد(، از اقدامات مهم آموزش و پرورش بود )زینی‌وند 

و نویدی، 1400(.
آموزش مجازی4 )الکترونیکی( به‌عنوان یکی از انواع آموزش از راه دور اســت )بابایی، 1389(. حتی 
این اصطلاحات به جای هم اســتفاده می‌شود، اما در مجموع اصطلاح آموزش مجازی مجموعة وسیعی 
از عملکردها و کاربردها، از جمله آموزش مبتنی بر وب، آموزش مبتنی بر کامپیوتر، کلاســهای مجازی 
و همکاریهای الکترونیکی را در بر‌می‌گیرد )کیا، 1388(. با توسعه فناوری، آموزش و یادگیری از راه دور 
یکی از ســریع‌ترین راههای آموزشی شناخته شده است )واتســون5 و همکاران ، 2011( و این امر لزوم 

بررسی بیشتر آن را ایجاب می‌کند.
آمــوزش از راه دور به‌منزلة یک واکنش شــتابزده و ضروری به یک بحران ظاهر شــد و فعالیتها و 
برنامه‌های درســی برنامه‌ریزی شــده برای آموزش حضوری را به محیطهــای راه دور، بدون برنامه‌ریزی 
یا شــرایط لازم، از جمله زیرســاختها یا آموزش معلمان، تغییر داد )سیبرا6 و همکاران، 2021(. این نوع 
آموزش نه‌تنها از راه دور انجام می‌شود، بلکه به دلیل خانه‌نشینی و فاصله‌گذاری اجتماعی در مرحله حاد 
شیوع بیماری و به تبع آن مسائلی که پدیدار می‌شود، قابل بررسی است. اولًا، »آموزش از راه دور مبتنی 
دلیل افزایش  بر خانه7« بر‌اســاس در دسترس بودن دســتگاههای فناوری و اتصال به اینترنت است و به‌
نابرابریهای اقتصادی و »شکاف دیجیتالی8«، هر کودکی، دستگاه و امکان اتصال اینترنت را ندارد )ون‌لنکر 
و پارولین9، 2020(. ثانیاً، این آموزش و یادگیری، نیاز به حمایت همه‌جانبه خانواده، هم برای یادگیری و 
هم برای استفاده از دستگاهها و بسترهای یادگیری دارد. هر چه کودک خردسال‌تر باشد، نیاز به حمایت 

1. Hale
2. Distance learning
3. Hodges
4. Virtual teaching
5. Watson
6. Seabra
7. Home-based distance learning
8. Digital divide
9. Van Lancker & Parolin
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سایر اعضای خانواده )عمدتاً مادران( بیشتر می‌شود )پترتو1 و همکاران، 2020(. 
معلمــان، دانش‌آموزان و والدین پس از این بیمــاری همه‌گیر با وضعیتی کاملًا جدید رو‌به‌رو مواجه 
شــدند )هوبر و هلــم2، 2020(. این تغییر ناگهانی به یادگیری مجازی و چالشــهایی که ایجاد می‌کند، 
نگران‌کننده اســت، زیرا بدون حمایت مناسب از سوی والدین، این تغییرات ممکن است سبب افزایش 
اســترس والدگری و احتمال فرسودگی والدین شــود و روی فرزندان نیز تأثیر منفی بگذارد )گریفث3، 

.)2022
  Aو آنفلوانزای  )SARS( در طول بحرانهای بهداشــت جهانی پیشین، مانند سندرم حاد تنفســی
)H1N1( تحقیقات مســائل مربوط به تعطیلی مدارس مانند تعارض میان مســئولیتهای کاری والدین 
و نیازهــای مراقبت از کودک، کمبود ارتباط مؤثر میــان والدین و مدارس و عدم وجود رویه‌های فراگیر 
برای دسترســی دانش‌آموزان به منابع و خدمات مورد نیاز، انجام گرفته است)بون4 و همکاران، 2011؛ 
براوناک-مایر5 و همکاران، 2013؛ اُسالیوان6 و همکاران، 2009(. برخی از پژوهشگران، نگرانیهای خود را 
در مورد زیانها و خطرات آموزش مجازی، اعتیاد به فیلمها، انزوای اجتماعی و مســائل مربوط به سلامت 
جسمی برجسته کرده‌اند )جیانگ و مونک7، 2016؛ رادسکی8 و همکاران، 2016(. برخی دیگر پیشنهاد 
کرده‌اند که والدین برای پیشــگیری از آسیب رســاندن و تنظیم فعالیتهای برخط کودکان، مانند ایجاد 
قوانین اســتفاده از فناوری برای نظارت بر استفاده فرزندانشــان از رسانه‌ها، نقش میانجی را بازی کنند 

)نووِن و زمان9، 2018(.
همچنین دهه‌ها پژوهش نشــان داده است که مشارکت والدین برای نتایج والدین و فرزندان بسیار 
مهم اســت. به گفته بارگر10 و همکاران )2019(، مشارکت والدین در یادگیری فرزندشان، رابطه آنها را 
با فرزندانشــان بهبود می‌بخشــد و به آنها تصویری دقیق از تواناییهای فرزندانشان می‌دهد و با پیشرفت 
تحصیلی و رشد اجتماعی عاطفی فرزندان مرتبط است. با این حال، در طول همه‌گیری، بسیاری از والدین 
برای خدمت به‌مثابه مربیان غیررسمی آماده نبودند و همزمان درگیر متعادل‌سازی مسئولیتهای کاری و 

مراقبت از کودک بودند )لی11 و پارولین، 2021(.
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برخی از پژوهشگران ترجیح می‌دهند که به‌جای تعریف مشارکت، انواع مشارکت والدین را توصیف 
کنند و آنها را به‌طور گســترده به مشــارکت مبتنی بر مدرســه و در خانه طبقه بندی کنند )بونک1 و 
همکاران، 2018(. بر اســاس مدل مشارکت والدین اپستاین، والدین درگیر در یادگیری مبتنی بر خانه 
در فعالیتهای تحصیلی در خانه مانند تکالیف، تعیین اهداف و ســایر فعالیتهای درسی شرکت می‌کنند 
)اپستاین2، 1992(. همچنین، بارگر و همکاران )2019( بیان می‌کنند که مشارکت مبتنی بر خانه اشکال 
مختلف دارد، مانند »بحث و تشــویق«، »مشارکت شــناختی - فکری«، »مشارکت در انجام تکالیف« و 

دربرخی موارد، شامل جاه‌طلبیهای تحصیلی والدین برای فرزندانشان می‌شود )ص، 856( .
بررســی چالشها و فرصتهای آموزش مجازی از دیدگاه والدین و گروههای دیگر، در پژوهشهایی 
داخل و خارج کشــور بررســی شده اســت. محمدی و همکاران )1399( در پژوهش خود درباره  در
چالشــهای آموزش مجــازی از دیدگاه تجارب والدین در دوران پاندمــی، آنها را در دو گروه معایب 
و محاســن آموزش مجازی، در مقوله‌های آموزشــی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و فنی بررســی 
کرده‌اند. در پژوهش مصیبی‌اردکانی و همکاران )1400( مشــکلات و چالشــهای آموزش مجازی از 
نظر خانواده‌ها در حوزه‌های آموزش، معلم و مدرســه، والدین، دانش‌آموزان و زیرساختهای آموزش 
مجازی بیان شــده اســت. یداللهی و همکاران )1400( در پژوهش خود در زمینه مشکلات آموزش 
برخط از نظر والدین و معلمان، مشــکلات را از دیدگاه والدین در هشت مؤلفه )کمبود امکانات پایه، 
آسیبهای اســتفادة افراطی از اینترنت، کاهش کارآمدی معلم، وقفه در تحول شخصیتی دانش‌آموز، 
کاهــش انگیــزش، برهم‌خوردن نظم خانه و نا آشــنایی بــا عناصر و مهارتهای آموزشــی والدین( 
مقوله‌بنــدی کرده‌اند. ســلیمانی و اصغــری )1400( در پژوهش خود در زمینه مزایا و چالشــهای 
آموزش مجازی، مشــکلات فنی، عدم ارتباط عاطفی و ارزشــیابیهای ضعیف را چالش و کیفیت بالا 
پژوهش حجتی و  و مشــارکت فعال در آموزش مجازی، را به‌عنوان مزیت بیان کرده‌اند. همچنین در
همکاران )1400(  مدیران، مشکلات آموزش مجازی را در مؤلفه‌های سازمانی، حقوقی، فنی و مالی 

در حد بالایی ارزیابی کرده‌اند.
 ابوحامد3 )2020( در پژوهش خود در زمینه موانع یادگیری از راه دور در دوران شیوع کرونا و در 
کشور اردن، این موانع را از دیدگاه والدین و با روش کیفی در چهار موضوع اساسی، )1( موانع شخصی، 
)2( موانــع فنی، )3( موانع لجســتیکی و )4( موانع مالی طبقه بندی کرده اســت. کویی4 و همکاران 
)2021( در پژوهش خود در زمینه تجربه‌ها و نگرش والدین چینی درباره یادگیری آنلاین، نگرانیهای 
امیدی در مورد تعامل مناسب  ‌آنها را در شش مفهوم کلی نگرانی دربارة درک دانش‌آموزان از درس، نا

1. Boonk
2. Epstein
3. Abuhammad
4. Cui
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دردوره‌ها، نگرانی درباره بینایی کودکان، افزایش مســئولیتهای آزاردهنده بزرگسالان، نگرانی درباره 
کاهش علاقه و تمرکز دانش‌آموزان به دوره‌های آنلاین و ایده کافی نبودن توضیحات معلمان، بررسی 
کرده‌اند. لاو و لی1 )2020( در بررسی دیدگاههای والدین در کشور هنگ‌کنگ درباره یادگیری از راه دور 
در دوران کرونا، موضوعاتی مثل علاقه ناکافی کودکان به یادگیری و محدودیتهای خانه، مستقل نبودن 
‌کودکان در تکمیل تکالیف، خواسته‌هایی در مورد حمایت بهتر مدارس و دولت و استفاده زیاد فرزندان

 از وســایل الکترونیکی بدون دخالت والدین، مورد تأکید قرار داده‌اند. کوســکلا2 و همکاران )2020( 
بررسی دیدگاههای والدین فنلاندی در زمینه آموزش از راه دور در دوران پاندمی، چالشهای والدین  با
را در موضوعــات مدیریت برنامه روزمره، یادگیری و رفاه فرزندان خود و اســتفاده از فناوری اطلاعات 
و ارتباطات بیان کرده‌اند. گاربی3 و همکاران )2020( با بررســی آمــوزش از راه دور در دوران کرونا، 
در کشــور آمریکا و از نگاه والدین، تجارب آنها را در چهار بخش ایجاد تعادل میان مسئولیتها، انگیزه 
یادگیرنده، دسترسی و نتایج یادگیری طبقه بندی کرده‌اند. همچنین در پژوهشی دیگر در کشور چک 
در زمینة آموزش در خانه در دوران پاندمی کرونا، بروم4 و همکاران )2020( نشــان داده‌اند که والدین 
با مشکلاتی نظیر کمبود زمان، مسائل مربوط به فناوریها و مهارتهای آموزشی ناکافی و دانش محتوایی 

رو‌به‌رو هستند. 
به‌نظر می‌رسد، بررسی چالشــها و فرصتهای آموزش مجازی در پژوهشهای داخلی کمابیش وجود 
دارد، اما این بررسیها از دیدگاه والدین به‌ندرت انجام شده است. تغییر سریع و جهانی به سمت آموزش 
راه دور اضطراری در پاســخ به همه‌گیری کووید - 19، درخواســتی فوری‌تر را برای بررسی تجربیات  از
والدین در محیط آموزش از راه دور ایجاب می‌کند )بادرانی5 و همکاران، 2021(. درحالی‌که پژوهشهای 
اندکی برای درک نظرات والدین در طول این نوع تجربه یادگیری انجام شــده است، دیدگاه و تجربیات 
والدین از آموزش از راه دور اضطراری می‌تواند بر کیفیت و کمیت یادگیری برخط در آینده تأثیر بگذارد 
)میســیرلی و ارگولک6، 2021(. از این‌رو مهم اســت که درک والدین در مورد موانع آموزش مجازی را 
بشناسیم، زیرا انجام دادن این کار به مسئولان آموزش این امکان را می‌دهد تا راه‌حلهایی برای رفع موانعی 
که بیشتر بر والدین تأثیر می‌گذارد و آنها را از حمایت از فرزندان خود برای دستیابی به یک آموزش خوب 
باز می دارد، ایجاد کنند )ابوحامد، 2020(. با این تفاســیر، پژوهش حاضر به بررسی چالشها و فرصتهای 

آموزش مجازی در دوران پاندمی کرونا، از طریق تجربه‌های والدین پرداخته است.

1. Lau & Lee
2. Koskela
3. Garbe
4. Brom
5. Budhrani
6. Misirli & Ergulec
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 روش
پژوهش حاضر مطالعه‌ای کیفی اســت و به روش پدیدارشناســی انجام شده است. جامعه موردنظر 
والدین شــهرهای کامیاران و ســنندج بودند که حداقل یک فرزند شــرکت‌کننده در آموزش برخط از 
اسفند سال 1398 به بعد داشتند. روش نمونه‌گیری به رویکرد هدفمند ملاکی و از چند مدرسة متفاوت 
بامعرفی مدیران مدارس بود. ملاک ورود والدین در مصاحبه، داشــتن فرزندانی بود که در طول پاندمی 
کرونا در آموزش مجازی مدارس شرکت داشته‌اند. همچنین در ابتدای مصاحبه با بررسی میزان مشارکت 
و اطلاعات والدین از آموزش مجازی سعی در انتخاب والدینی با مشارکت بیشتر و مؤثرتر بود. ابزارپژوهش 
مصاحبه‌های نیمه‌ســاختاریافته با والدین بود. زمان مصاحبه‌ها 40 دقیقه تا یک ساعت بود و مصاحبه‌ها 
اشباع نظری در مورد موضوع ادامه یافت و در مجموع 24 مصاحبه انجام شد. سپس نتایج کل مصاحبه‌ها  تا

با نرم‌افزار MAXQDA-2018، تجزیه و تحلیل شد.
 سؤالات مصاحبه شــامل دو بخش جمعیت‌شناختی و سؤالات بازپاسخ بود. سؤالات طراحی‌شده را 
چند تن از اســاتید روانشناسی و مشاوره دانشگاه که در زمینه پژوهشهای کیفی تخصص داشتند، مورد 
بررسی قرار دادند که درنهایت، در مصاحبه‌ها استفاده شدند. سؤالات اصلی شامل: 1. بزرگ‌ترین موانع و 
چالشهای شما در مورد آموزش مجازی فرزندانتان، چه مواردی است؟ 2. مهم‌ترین فرصتهایی که آموزش 

برخط در اختیار شما و فرزندانتان قرار داد، کدام‌اند؟
داده‌های جمعیت‌شناختی نشان دادند که از 24 والد شرکت‌کننده 5 نفر )20/8 درصد( مرد و 19نفر 
)79/2 درصد( زن بودند. میانگین ســنی والدین در حدود 38/3 سال و فرزندان 9/47 سال بود. 7 نفر 
)29/16 درصد( از والدین تحصیلات دیپلم و زیر دیپلم، 16 نفر )66/66 درصد( لیسانس و یک نفر )4/18 
درصد( دکتری داشتند. همچنین 13 نفر )54/16 درصد( از والدین یک فرزند، 10 نفر )41/66 درصد( 
‌دو فرزند و یک نفر )4/18 درصد( ســه فرزند شــرکت‌کننده در آموزش برخط داشتند. درآمد ماهیانه 
در 5 خانــواده )20/83 درصــد( زیر 5 میلیون تومان، 12 خانــواده )50 درصد( بین 5 تا 10 میلیون 
تومــان و 7 خانواده )29/16 درصد( بالای 10 میلیون تومان بــود. آموزش فرزندان 21 نفر از والدین 
از طریق شــبکه شــاد بوده و 10 نفر از خانواده‌ها به همراه شبکه شاد از برنامه‌های شبکه آموزش نیز 

استفاده کرده‌اند.
تجزیه و تحلیل مصاحبه‌ها با روش کدگذاری سه‌مرحله‌ای و نتایج آن با روش کلایزی1 بررسی شده 

است. مراحل این ‌روش در جدول شماره 1 گزارش شده است )کلایزی، 1973(.

1. Colaizzi
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 جدول 1.   مراحل روش کلایزی                                                                                                                                         

روش کارگامها

é هر رونوشت مکرراً خوانده شود تا معانی کلی آن دربارة کل محتوا یافت شود.1

é لازم است برای هر رونوشت، یک عبارت مهم که شالوده آن پدیده را توصیف می‌کند، استخراج شود.2

é معانی باید از این عبارات مهم گرفته شوند )کدبندی توصیفی(.3

é معانی دسته‌بندی شده باید در دسته‌ها، خوشه‌های مضامین و مضامین اصلی طبقه بندی شود )کدبندی تفسیری(.4

é نتایج پژوهش باید تحت عنوان یک توصیف دقیق از پدیده مورد بررسی دسته‌بندی شود.5

é ساختار مبنایی پدیده باید توصیف شود )کدبندی تبیینی(.6

é نتایج پژوهش باید به مصاحبه‌شوندگان در جهت پرسوجو از مصاحبه‌شوندگان در مورد معانی به‌دست آمده از بیانات آنان 7

بازگشت داده شود.

برای تأمین اعتبار بیشــتر پژوهش، نتایج مقوله‌بندی مصاحبه‌ها در اختیار چهار نفر از اســاتید 
دانشــگاه که در زمینه پژوهش پدیدارشناسی تخصص داشــتند، قرار گرفت تا بررسی و تأیید شود. 
همچنین نتایج کدبندی و برداشــتها را خود مصاحبه‌شــوندگان بررســی و مورد تأیید قرار دادند و 
گزارش نتایج و تحلیلها پس از این مراحل انجام شــد. همچنین در یک فاصله دوهفته‌ای، مصاحبه 
از چند نفر از شــرکت‌کنندگان دوباره انجام شد و سؤالات با توجه به مقایسه نتایج، پایایی خوبی را 

نشان دادند.

 یافته‌ها
در پژوهش حاضر، یافته‌های به‌دســت آمده در سه‌مرحله کدگذاری توصیفی، کدگذاری تفسیری و 
کدگذاری تبیینی، از داده‌های مصاحبه‌ها به‌دست آمده است. هر کد تبیینی، متشکل از چند کد تفسیری 
و هر کد تفسیری، شامل چند کد توصیفی است. کدهای توصیفی، خلاصه و توصیف نقل‌قولهای مستقیم 
مصاحبه‌شــوندگان است. در این پژوهش 2 کد تبیینی، 8 کد تفســیری و 46 کد توصیفی وجود دارد. 

خلاصه کدبندیها در جدول شماره 2 قابل مشاهده است.
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 جدول 2.   کدبندی‌های نتایج                                                                                                                                            

کد تبیینی 
)مضمون اصلی(

کد تفسیری
کد توصیفی )مضمون فرعی(

 آسیبها 
 و 

تهدیدها

محدودیت  
امکانات

é منابع و الگوهای نامناسب، مشکل وسیله ارتباطی، مشکلات اینترنت، محدودیت 
عملکرد شبکه شاد

é مسائل امنیت روانی فضا، سلامت جسمی، عادات منفیآسیبهای جسمی و روانی

 مسائل 
فیزیکی و محیطی

é عدم جذابیت فضا و محتوای آموزشی، وابستگی زیاد آموزش به عملکرد والدین، 
راحت نبودن فرزند کنار والدین در آموزش، فضای پراسترس و خسته‌کننده، رسمی 
نبودن کلاس برای فرزند، عدم مدیریت معلم بر کلاس و تکالیف، وابستگی و انتظار 
فرزندان در بخش آموزشی و تکالیف، ایجاد رقابت ناسالم، عدم توجه به تفاوتهای 

فردی دانش‌آموزان، محدودیتهای فضای کلاس

é کاهش حس رقابت، میزان انگیزه و علاقه، دید سهل‌انگارانه نسبت به آموزشمشکلات انگیزشی

 اختلال 
در روابط و نقشها

é کمرنگ‌شدن جایگاه معلم، تداخل نقشها، حرف‌شنویی بیشتر از معلم تا والد، تغییر 
باورها و ارزشها، تأثیر منفی بر رابطه فرزند و والد، نبود روابط واقعی، محدودشدن 

روابط اجتماعی

 پیامدها
 و 

فرصتها

 گستردگی 
منابع و امکانات

آموزش،  در  مثبت  عامل  یک  به‌مثابه  خانه  محیط  هزینه،  و  وقت  بهینه  صرفه   é
دسترسی  قابلیت  با  آموزشی  منابع  مختلف،  مکانهای  در  آموزش  به  دسترسی 
چندباره، دسترسی به گروهها و منابع آموزشی زیاد، امکان برگزاری آزمونهای مکرر 
و کم‌هزینه، آموزش در روزهای تعطیل، بهره‌گیری از منابع استفاده نشده در آموزش 

حضوری، دامنه وسیع ارتباطات و اطلاع‌رسانی

 تأثیرات 
مثبت شخصی

والدین،  پیگیرتر شدن  فناوری،  با  مرتبط  مهارتهای  افزایش  مطالعه،  الگوسازی   é
فرصت ابراز وجود برای دانش‌آموزان منزوی، نگاه آموزشی به کارکرد گوشی، حس 

قدرشناسی در قبال روابط واقعی، افزایش مهارتهای شغلی والد

é تأثیرات مناسب در روابط، ارتباط رسمی‌تر و مؤدبانه‌تر، افزایش شناخت و نزدیکی بهبود روابط
رابطة فرزند و والد، یاری به معلم از سوی والدین

 مضمون اصلی )کد تبیینی(1: آسیبها و تهدیدها
در بخش آسیبها و تهدیدها والدین درباره محدودیتها، مشکلات و مسائل روانی و جسمی، در آموزش 

مجازی فرزندانشان، تجربیات خود را ارائه کردند که در پنج مضمون فرعی زیر بیان شده است.

 مضمون فرعی )کد تفسیری(1: محدودیت امکانات
امکانات یکی از مهم‌ترین بخشــهای مربوط به آموزش اســت. والدین محدودیت امکانات را 
درچهار بخش اینترنت، منابع، وســایل ارتباطی و عملکرد شبکه شاد بیان کرده‌اند. اکثر والدین 
ازعملکرد شــبکه شــاد در بخش امکانات و ســرعت آن، راضی نبودند و تعداد کمی آن را برای 
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آموزش کافی می‌دانستند )5 نفر(. هرچند بیشتر والدین دسترسی 24 ساعته به اینترنت داشتند 
اما سرعت و زیاد بودن هزینه‌های آن، از نظر آنها ضعیف بود. شش نفر از والدین در بخش وسیلة 
ارتباطی با محدودیت مواجه بودند. منابع نیز از نظر والدین در بخش کیفی دارای مشکلاتی بود. 

نمونه‌هایی از نقل‌قولهای والدین عبارت‌اند از: 
»اینترنت ضعیف بود و قطع و وصلی آن خیلی اذیت می‌کرد و حتی باعث سوءتفاهمهایی بین 

والدین و معلم می‌شد، معلم فکر می‌کرد که خودمان عمداً از کلاس خارج شده‌ایم.«

 مضمون فرعی2: آسیبهای جسمی و روانی
تأثیرات منفی آموزش مجازی از نظر والدین در ســه بخش، امنیت و مسائل روانی، سلامت 
جســمی و عادات منفی، بیان شــدند. همچنین نگرانیهای آنها متوجه سلامت جسمی و روانی 
فرزندانشــان بود و حتی برخی دربارة آثار منفی جســمی در فرزندانشــان گزارش دادند. ایجاد 
عاداتی ناخوشایند، مانند اعتیاد زیاد به تلفن همراه، پنهان‌کاری و تقلب در فرزندان خود را تأیید 

می‌کردند. 

نمونه‌هایی از نقل‌قولهای والدین عبارت‌اند از:
»عادت زیاد به گوشی در آنها به‌وجود آمده بود و ترک‌کردنش برایشان خیلی سخت شده بود، 

همچنین یکی از نقاط منفی آموزش آنلاین زیادشدن پنهان‌کاری در آنها بود.«

 مضمون فرعی3: مسائل فیزیکی و محیطی  
عدم جذابیت، محیط پراســترس و خسته‌کننده، محدودیتها و راحت نبودن فرزند با حضور 
والد، از مشکلات فضای کلاس، از نظر والدین بود. کنترل ضعیف معلم بر کلاس و تکالیف، ایجاد 
رقابت ناســالم درسی، وابســتگی زیاد آموزش به عملکرد والدین و عدم توجه به تفاوتهای فردی 
دانش‌آموزان در کلاس از مشکلات آموزشی در کلاس، طبق دیدگاه والدین بود. بیشتر والدین از 

وابستگی زیاد فرزندشان به آنها در بخش آموزشی، گزارش دادند. 

نمونه‌هایی از نقل‌قولهای والدین عبارت‌اند از:
»فضای جذابی برای دانش‌آموز نبود و دارای مطالب خشک و تک‌بعدی، بدون شعر، موزیک 

و نقاشی بود.«

 مضمون فرعی4: مشکلات انگیزشی
14 نفر از والدین از کاهش انگیزه و علاقه فرزندانشان در یادگیری خبر دادند. برخی از والدین 
گزارش دادند که حس رقابت و جاه طلبی در فرزندانشان کاهش یافته است و حتی 9 نفر از والدین 

به ایجاد دیدی سهل‌انگارانه نسبت به یادگیری و آموزش از سوی فرزندانشان، اشاره داشتند. 
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نمونه‌هایی از نقل‌قولهای والدین عبارت‌اند از:
 »بله فکــر می‌کنم چون معلم را واقعــاً نمی‌دیدند، بی‌خیال این آموزش و مدرســه بودند.
 این اواخر می‌دیدم که فرزندانم در کلاس آنلاین کارهای دیگری مانند نقاشی انجام می‌دهند.«

 مضمون فرعی5: اختلال در روابط و نقشها
تداخل نقش جدید در آموزش فرزند با ســایر نقشــهای والد )مثل شغل و نقش والدگری(، 
بیشــتر والدین گزارش شد. پنج نفر از والدین از اثر این نقش جدید در اجبار به تعدیل باورها  در
و ارزشهای والدگری خود، گلایه داشتند. بعضی از والدین اذعان داشتند که این آموزش درخانه 
بررابطة آنها با فرزندشــان اثر منفی داشــته اســت. تأثیر منفی بر جایگاه معلم، ارتباط محدود 

اجتماعی و نبود رابطه واقعی و انتقال سخت احساسات از موارد دیگر در این بخش‌اند.

 نمونه‌هایی از نقل‌قولهای والدین عبارت‌اند از:
»فضای آنلاین انتقال احساســاتی مثل غم و شادی را محدود می‌کند و این ارتباط اصلی را 

تحت‌تأثیر قرار می‌دهد و ارتباطات را از حالت واقعی و مناسب خارج می‌کند.«

 مضمون اصلی )کد تبیینی(2: پیامدها و فرصتها 
در مضمون پیامدها و فرصتها، بخشهایی بود که والدین، اشاراتی داشته‌اند به تأثیرات مثبت آموزش 
مضمون  مجازی، ویژگیهای مثبت و فرصتهایی که این نوع آموزش ایجاد کرده است. این مضمون شامل سه‌

فرعی بود.

 مضمون فرعی )کد تفسیری(1: گستردگی منابع و امکانات
دسترســی به منابع گسترده و شــبکه‌ها، آموزش در مکانهای مختلف، استفاده منابع به‌طور 
مکرر، مســابقات غیر درسی به شکل آسان‌تر، استمرار آموزش در زمانهای تعطیلی و محتواهای 
کمتر استفاده‌شده در آموزش سنتی، از ویژگیهای مثبت این آموزش در امکان دسترسی، از نظر 
والدین بود. صرفه بهینه وقت و هزینه و همچنین دامنه وسیع ارتباطات و اطلاع‌رسانی از بخشهای 

مثبت فضای برخط، از نظر والدین بود. 

نمونه‌هایی از نقل‌قولهای والدین عبارت‌اند از:
»در آموزش مجازی وقت زیادی برای آموزش بود، چون رفت و آمد و مسائل مربوط به رفتن 
به مدرسه کمتر بود و این کمک می‌کرد وقت بیشتری را برای آموزش قرار دهیم. هزینه‌های کم 

در آموزش مجازی می‌توانست عامل کمک‌کننده به خانوادة ما باشد.«

 مضمون فرعی2: تأثیرات مثبت شخصی
والدین اذعان داشــتند که این آموزش تأثیرات شــخصی مثبتی، بر خودشان و فرزندانشان 
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گذاشته است. در خودشــان تأثیراتی مانند پیگیرتر شدن در تحصیل فرزندشان، افزایش انگیزه 
به مطالعه و افزایش مهارتهای مربوط به فناوری را بیان کردند. نگاه آموزشی به کارکرد گوشی و 
بهبود و ایجاد مهارتهای فنی فرزندان در زمینه یادگیری و آموزش، از نکاتی مثبت بود که والدین 
در فرزندان خود می‌دیدند. در زمینه اجتماعی والدین اعتقاد داشتند که حس قدرشناسی بیشتری 
در افراد به روابط اجتماعی ایجاد شــده است. شش نفر از والدین اعتقاد داشتند این نوع آموزش، 

فرصتی مناسب برای رشد و خودنمایی دانش‌آموزان منزوی بوده است. 

نمونه‌هایی از نقل‌قولهای والدین عبارت‌اند از:
»آموزش مجازی باعث شد که والدین و دانش‌آموزان بتوانند چیزهای زیادی یاد بگیرند، مانند 

کلیپ درست کردن، ساخت پاورپوینت و اطلاعات مربوط به دنیای آنلاین.«

 مضمون فرعی3: بهبود روابط
علاوه بر تأثیرات مثبت شــخصی، والدین اظهار داشــتند که آمــوزش مجازی در روابط نیز 
تأثیرات خوبی داشته است. ارتباط رسمی‌تر و مؤدبانه‌تر در کلاس و فضای برخط و شناخت بیشتر 

فرزند و والد از همدیگر و نزدیکی بیشتر آنها، از مواردی است که والدین بیان کرده‌اند. 

نمونه‌هایی از نقل‌قولهای والدین عبارت‌اند از:
»شــناخت بهتر مهارتهای اجتماعی فرزندم در کلاس آنلاین بیشتر بود، بیشتر فرزند خود و 
ضعفهای اجتماعی آنها را متوجه شدم، مثلًا من حواس پرتی بچه‌هایم را در کلاس متوجه شدم.«

 بحث و نتیجه‌گیری‌............................................................................................
این پژوهش با هدف بررســی تجارب والدین در زمینه آموزش مجازی فرزندانشــان، در دوران 
پاندمی کرونا و پرداختن به چالشــها و فرصتهای یادگیری در این نوع آموزش جدید، انجام شــده 
اســت. یافته‌های این پژوهش نتیجه کدبندی ســه‌مرحله‌ای توصیفی، تفسیری و تبیینی بود که 
شامل 2 کد تبیینی، 8 کد تفسیری و 48 کد توصیفی است. کدهای اصلی یا تبیینی شامل، آسیبها 
و تهدیدها و پیامدها و فرصتها اســت. در بخش آســیبها و تهدیدها، بررســی به دو بخش مسائل 
فیزیکی و فنی )محدودیت امکانات، مسائل فیزیکی و محیطی( و مسائل روانی، جسمی و اجتماعی 

)آسیبهای جسمی و روانی، مشکلات انگیزشی و اختلال در روابط و نقشها( تقسیم شده است. 
بخش مســائل فیزیکی و فنی در نتایج پژوهشــهای محمدی و همــکاران )1399(، توکلی و 
یداللهــی )1400(، مصیبی‌اردکانی و همــکاران )1400( و یداللهی و همکاران )1400( از دیدگاه 
والدین و در نتایج پژوهشــهای حاجی و همکاران )1400(، سلیمی و فردین )1399(، حاجی‌زاده 
و همکاران )1400(، عباسی‌دره‌بیدی و ابراهیمی )1400( و البرزی و همکاران )1400( از دیدگاه 
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معلمان، در پژوهشهای داخلی و در نتایج پژوهشهای ابوحامد )2020(، کویی و همکاران )2021( 
و بروم و همکاران )2020(، از دیدگاه والدین، در پژوهشهای خارجی دیده می‌شود. مصیبی‌اردکانی 
و همــکاران )1400( معتقدند که نوظهور بودن آموزش مجــازی در ایران و نبود آمادگیهای لازم 
درنظام آموزشــی ایران و همچنین عقیده بابایی )1389( مبنی بر نبود منابع مالی، تمرکز بیشتر 
بخش تولید و بی میلی در ســرمایه‌گذاری در اســتقرار نهادهای آموزشی در کشورهای درحال  در‌
توســعه مانند ایران، چالشهایی را در بســتر فناوری و زیرساختهای آن، ایجاد کرده است. پیش از 
تعطیلی مدارس به ســبب بروز کووید، تعطیلی طولانی مدت مدارس یک اتفاق رایج نبود و فقط 
به‌ندرت بــه دلیل بلایای طبیعی رخ می‌داد و این می‌تواند دلیلی خوب برای ضعف زیرســاختها، 
منابع و عملکردها باشد. پوشش اینترنتی و در دسترس بودن رایانه‌ها یا تلفنهای هوشمند نیازهای 
ضروری برای یادگیری از راه دور است، بنابراین فقدان زیرساختها و دستگاههای قابل اعتماد سبب 
افزایش مشــکلات والدین می‌شــود )گاربی و همکاران، 2020(. نتایج پژوهش حاکی از نارضایتی 
والدین از عملکرد شــبکه شاد است و این نشان‌دهنده مشــکلات زیرساختی شبکه شاد است که 
نتایج پژوهش حاجی و همکاران )1400( نیز نشان داده شده است. فضای مجازی به همان اندازه  در
که دسترسی دانش‌آموزان را به داده‌ها و مطالب مفید، آسان می‌کند، امکان آن را دارد که مطالب 
نامتناســب با سن آنها را نیز به راحتی در اختیارشــان بگذارد )مک فارلن1، 2011( و این می‌تواند 
نگرانی والدین را از دسترسی فرزندان در این فضا توجیه کند و لذا نقش نظارت والدین و مدیریت 
اســتفاده فرزندانشــان از فناوری را پر اهمیت می‌کند )کورتیس2، 2013(. یکی از مشکلات اصلی 
از نظــر والدین محدودیتها و ویژگیهای منفی فضای کلاس اســت. به اعتقاد محمدی و همکاران 
)1399(، آموزشهای فراهم شده در آموزش مجازی، بدون توجه به ویژگیهای شناختی دانش‌آموزان 
ارائه می‌گردد و گروههای دانش‌آموزی قوی، ضعیف و متوســط یک نوع آموزش را دریافت کرده و 
انتظارات در مورد همه آنها یکســان است و این در کدهای توصیفی والدین بود. بیشتر محتواهای 
ارائه شــده در کلاس از قبل ضبط شده اســت، بنابراین، دانش‌آموزان عموماً اطلاعات را منفعلانه 
دریافت می‌کنند و در طول کلاسهای برخط خود فاقد ارتباط فعال بودند، علاوه بر این، دانش‌آموزان 
اغلب پرسشــهایی خاص را درک نمی‌کردند. در نتیجه، دانش‌آموزان ممکن اســت علاقه خود را 
به‌کلاســهای مجازی از دست بدهند. اوزایدین اوزکارا و چاکیر3 )2018( معتقدند که در آموزش از 
راه دور، چالشهای فنی بر انگیزه و یادگیری نیز تأثیر منفی می‌گذارد. به‌نظر می‌رسد نگاه غیر‌رسمی 
دانش‌آموزان به کلاسهای مجازی چه از طریق شبکه شاد و چه از طریق شبکه‌های دیگر ارتباطی، 
می‌تواند در مشــکلات مربوط به فضای کلاس دخیل باشــد. حتی آمادگی مدارس و معلمان برای 
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حمایت از ارائه آموزش مجازی هم متفاوت است. 
نتایج بخش جســمی، روانی و اجتماعی با یافته‌های پژوهشهای محمدی و همکاران )1399( 
و یداللهــی و همکاران )1400( در داخل کشــور و نتایج پژوهش کویــی و همکاران )2021( در 
خارج از ایران همســویی دارد. انزوای اجتماعی و عدم تعامل در حکم نقص اصلی آموزش مجازی 
در نظر گرفته شــده است، زیرا فناوری تنها کانال کودکان برای تعامل با معلمان و همسالان شده 
اســت )دونگ1 و همکاران، 2020(. در مورد مشارکت و درگیری والدین در تحصیل فرزندان ادیب 
و مردان اربــط )1396( معتقدند وقتی که نقشــهای جدید در خانــه به‌وجود می آیند، تخصیص 
این نقشها رسمی نیست و بیشــتر به‌صورت الگوهای عادتی درمی‌آیند. درنهایت سبب کمرنگ‌تر 
شدن سایر نقشها برای افراد عضو خانواده می‌شوند و مشکلاتی را در عمل به سایر وظیفه‌ها ایجاد 
می‌کنند. به نظر می‌رسد این عامل در تداخل نقشها و اختلال در روابط مؤثر باشد. قابل درک است 
که تغییر کردن محیط یادگیری از مدرســه به خانــه و جایگزینی والدین به‌عنوان معلم، بر انگیزه 
یادگیری دانش‌آموزان تأثیرگذار است. در بیشــتر خانه‌ها میزان افزایش حواس‌پرتی غیرآموزشی 
وجود دارد. به‌دست آوردن همکاری دانش‌آموز برای کارهایی فراتر از کارهای معمولی ممکن است 
منجر به مشاجره بیشتر شود. هر چند نباید فراموش کرد که شرایط دشوار ناشی از قرنطینه و تغییر 
ســبک زندگی )کمبل2، 2020( هم بر روابط مؤثر است. نظر به اینکه مشارکت والدین در آموزش 
در دوران پاندمی کرونا و حتی دوران پیش آن، بر بازده یادگیری تأثیر مثبت دارد، می‌توان تا حد 
زیادی مطمئن بود، اما میزان این مشــارکت و تأثیراتی که این مشــارکت بر خانواده و روابط دارد، 

تأمل است.  نیز قابل‌
یافته‌های مربوط به بخش پیامدها و فرصتها که شــامل تأثیرات مثبت بر شــخص و روابط و 
همچنین ویژگیهای مثبت فضای کلاس و دسترســیهای آنهاست با نتایج پژوهشهای محمدی و 
همکاران )1399( از دید والدین و سلیمی و فردین )1399(، عباسی‌دره‌بیدی و ابراهیمی )1400( 
و البرزی و همکاران )1400( از دید معلمان، همسویی دارد. آموزش برخط دارای مزایایی از جمله 
اشتراک‌گذاری محتوا، دسترسی فراگیر همه به آموزش باکیفیت، افزایش امکان سنجش و نظارت 
بر کیفیت آموزش و انعطاف در زمان‌بندی اســت )بین3، 2020(. آموزش مبتنی بر وب با داشــتن 
اجازه دسترسی آموزش از راه دور، امکان یادگیری را در بیشتر زمینه‌ها، در هر زمان و مکانی برای 
دانش‌آموزان، ایجاد می‌کند )متقی‌نیا و ویســکرمی، 1393(. بر‌اساس تجربه‌های والدین، آموزش 
مجــازی با کاهش هزینه‌ها و همچنیــن صرفه‌جویی در زمان همراه بوده اســت )یانگ4، 2020؛ 

1. Dong
2. Campbell
3. Binh
4. Yang



علمی
فصلنامه خانواده و پژوهش )جامعه‌شناسی، روان‌شناسی و علوم تربیتی(

ë شمارة ë 1 شمارة پیاپی ë 62 سال بیست‌و‌یکم ë بهار‌1403

90

محمدی و همکاران، 1399(. با توجه به اهمیت یک رابطه خوب والدین و فرزند برای رشــد سالم 
کودک و عملکرد خانواده )رائودینو1 و همکاران، 2013( به نظر می‌رسد ارتباط بیشتر والد و فرزند 
در آموزش مجازی و تقویت شــدن رابطه از مزایای این آموزش باشــد که با نتایج پژوهش بارگر و 
همکاران )2019( در مورد تأثیراتی مثبت مانند بهبود رابطه و شناخت بیشتر فرزند، همسویی دارد. 
آمــوزش از راه دور فضایی را برای روابــط خانوادگی نزدیکتر فراهم می‌کند و در عین حال امنیت 

زبان‌آموزان را در خانه تضمین می‌کند )آگاتون و کوئتو2، 2021(.
تبدیل آموزش سنتی به آموزش برخط، چالشها و فرصتهایی جدید را در سطح اجتماعی و فناوری 
به ارمغان آورده است، که می‌تواند بر سلامت جسمی و روانی دانش‌آموزان تأثیر بگذارد )میسیرلی 
و ارگولک، 2021(. در صورتی می‌توان از چالشــهای آموزش برخط به سلامتی عبور کرد که همة 
گروهها از جمله والدین در امر تدریس با فرزندانشان همکاری لازم را داشته باشند )راسمیتادیلا3 و 
همکاران، 2020( و لازمه این همکاری بررسی چالشهای این دوران از دیدگاه آنهاست. اما درضمن، 
والدین می‌توانند برای مدارس و معلمان نقش مکمل داشــته و باعث پنهان‌شدن نواقص و عیبهای 
نظام آموزشــی شوند )پورشــافعی و باقری مهیاری، 1399( و این پرسش مطرح است که آیا نظام 
آموزشــی بدون نقش مشــارکتی والدین می‌تواند به اهداف آموزشــی مدنظرش برسد؟ بوروپ4 و 
همکارانش )2019( نقشهای مشارکت والدین برای یادگیرنده آنلاین را در چند بخش سازماندهی، 
نقشها را با توجه  آموزش، نظارت، برانگیختن و پرورش طبقه بندی کرده‌اند که نتایج این پژوهش این‌

به بررسی چالشها و فرصتهای آموزش مجازی، تا حد زیادی تأیید کرده است. 
با توجه به نتایج این پژوهش، پیشــنهاد می‌شود که ابتدا بســتر ساختاری آن یعنی اینترنت 
و شــبکه‌های آموزشی مورد بازبینی قرار گرفته شود. بخشــی از کارگاهها و ساعات ضمن‌خدمت 
معلمان به این آموزش اختصاص داده شــود. منابع و محتوای آموزشــی آن به شکل اختصاصی‌تر 
بررسی شود. ارزشــیابیهای آن با کیفیت بهتر و شرایط مناسب‌تر انجام شود. با توجه به تفاوتهای 
فردی دانش‌آموزان و امکانات مناطق متفاوت، برنامه‌ریزی انعطاف بیشــتری داشــته باشد. برای 
فرهنگ‌ســازی مناســب‌تر در زمینه این نوع آموزش، برنامه‌ریزی بلندمدت انجام شود و در پایان 
ضروری است مسئولان آموزش و پرورش یک برنامه مدون و گسترده برای پیاده‌سازی بهتر این نوع 

آموزش و کاهش آسیبهای آن تدارک ببینند.
این پژوهش، چالشــها و فرصتهای آموزش مجازی را از دیدگاه والدین بررســی کرده اســت، 
اما بررســی از دیدگاه ســایر گروههای ذی‌نفع نیز ضرورت دارد. همچنین با توجه به تعداد نمونه، 

1. Raudino
2. Agaton & Cueto
3. Rasmitadila
4. Borup
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تعمیم‌پذیری نتایج آن محدود اســت، ضمن آنکه محدودیتهای همه‌گیری کرونا نیز مســائلی را 
درگرفتن مصاحبه‌ها به‌وجود آورد. اصطلاحات به‌کار رفته در مورد این آموزش در ادبیات پژوهش، 
زیاد و به‌جای یکدیگر به‌کار برده شده بود که در این پژوهش از اصطلاح »آموزش مجازی« استفاده 
شــده است، زیرا به‌نظر می‌رســد با آموزش در ایران در دوران کرونا همخوانی بیشتری دارد. البته 
درمتون گرفته‌شده از منابع انگلیسی این پژوهش بیشتر از اصطلاح آموزش از راه دور، بنا به ترجمه 

علمی آن استفاده شده است.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارد.

 تقدیر و تشکر
‌از تمام والدین شرکت‌کننده در مصاحبه‌ها و مدیران محترم مدارس موردنظر

‌ و همچنین از استادان عزیز دانشگاه برای همکاری و مشورت 
در طراحی سؤالات مصاحبه، صمیمانه سپاسگزاریم.
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Abstract

S. Moradian 1   N. Yoosefi, Ph.D.2

 Keywords:   virtual education, consequences and opportunities, challenges

Evaluating the Experiences of Students’ Parents 
in Virtual Education during the COVID-19 Pandemic: 

Challenges and Opportunities

Traditional education transformation into virtual education has brought new 
challenges and opportunities at the social and technological levels. This study sought 
to analyze the challenges and opportunities of virtual education during the COVID-19  
pandemic by examining the parents’ experiences. The method of this research was 
qualitative with a phenomenological approach. Semi-structured interviews were 
utilized to gather data and continued until theoretical saturation was achieved. The 
target population included parents with at least one child participating in virtual 
education from March 2020 onwards. The sampling method was targeted approach and 
included 24 parents. Colaizzi’s method of data analysis was used and the data were 
coded in three stages: descriptive, interpretive and explanatory. Findings included two  
main or explanatory codes of “Damages and Threats with five interpretive codes” 
and “Consequences and Opportunities with three interpretive codes” derived from 
descriptive codes. The results showed that virtual education has created new challenges 
and opportunities at the social and technological levels and due to parents’ prominent 
roles, it can help empower officials and decision makers to find appropriate solutions 
for obstacles parents and students encounter.
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